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1 NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o referido no Plano de Actividades da A3ES “ ...a Agéncia assume o principio de
gue a responsabilidade pela qualidade de ensino cabe, antes de mais, a cada instituicao de
ensino superior, que devera criar as estruturas e os procedimentos internos apropriados para
promover e garantir essa qualidade de ensino”’, essencialmente como um dos eixos centrais
para a prossecucao dos objectivos do Processo de Bolonha.

O programa e plano de actividades do Presidente do Instituto Politécnico de Santarém é
orientado para o desenvolvimento de um Instituto de Exceléncia, no qual se integra
necessariamente a criacdo e a implementacdo de um Sistema de Garantia de Qualidade, que
garanta ao IPS responder de forma adequada “...a realizacdo de auditorias tendo em vista a
certificagdo dos procedimentos internos de garantia de qualidade das instituicdes”?, através da
concretizagdo do processo de certificagcdo de qualidade.

E neste contexto que surge o projecto que agora se apresenta, resultante de convite por parte
do Sr. Presidente do IPS, que incumbiu o Professor José Amendoeira de assumir a lideranga do
projecto, a desenvolver no quadriénio 2010-2014 e essencial ao desenvolvimento e
sustentabilidade do Instituto no conjunto dos Orgdos e Servicos do IPS, Unidades Organicas e
Servicos de Accdo Social.

Esta € uma temdtica que exige muito bom senso e valorizacdo do equilibrio entre as
orientacdes emanadas pela A3ES e a(s) cultura(s) organizacional(ais), dai que a prépria Agéncia
tenha promovido a elaboragao de um estudo intitulado “Analise comparativa dos Processos
Europeus para a Avaliacdo e Certificacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, tendo
em vista a discussdo com as instituicdes, da implementacdo destes sistemas””.

O estudo supra-referido, elaborado pelo Professor Doutor Sérgio Machado dos Santos® é de
especial relevancia, na medida em que sistematiza de forma muito clara e objectiva os
diferentes modelos em paises diversos, estabelecendo uma constante relacdo com as
entidades europeias que assumem responsabilidades nesta matéria.

Uma das questdes que é colocada a discussdo relaciona-se com as posi¢gdes antagdnicas que
por vezes sdo veiculadas quanto a forma e processo de certificagdo, confrontando-se a
certificacdo pelas Normas ISO com a certificagcdo por recurso a outros procedimentos, de entre
0s quais se relevam os Referenciais Europeus de Qualidade na Educacdo Superior.

Na nossa perspectiva, sublinhada pelo Professor Sérgio Machado dos Santos em Conferéncia
proferida na Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico de Santarém em 17 de Maio de
2010, de que relevamos “A Agéncia nacional definiu ja uma proposta de padrbes para os

! http://www.a3es.pt/pt/plano-de-actividades

% Artigo 172 da Lei n.2 38/2007 e Predmbulo do Decreto Lei 369/2007
*Ib.2

* http://www.a3es.pt/sites/default/files/Estudo_SIGQ_v1 0.pdf
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sistemas internos de garantia da qualidade que se encontra em discussdo publica. Trata-se de
referenciais formulados de forma aberta, ndo prescritivos quanto ao modo de fazer, que
acompanham de perto os padrGes europeus e sdo consonantes com os principios atras
equacionados. Compete a cada uma das instituicdes, de acordo com o seu perfil e cultura
préprios, encontrar a forma que considere mais adequada para o desenvolvimento do seu
sistema de qualidade, ou para a sua consolidagdo quando ja exista um sistema instalado.” >
Esta mensagem era proferida a propdsito de estar perante uma unidade organica certificada
pelas Normas ISO 9001 “...em cujos conceitos base podemos encontrar a maioria se nao a
totalidade, dos principios orientadores que tive oportunidade de explanar. A Escola dispde
assim de uma base sélida de partida, com experiéncia acumulada, que Ihe facilitara o trabalho
de confrontar as politicas e procedimentos de garantia da qualidade ja instalados com os
referenciais propostos pela Agéncia e introduzir eventuais ajustes que se revelem
convenientes para uma melhor adequacédo aos principios enunciados.” (1b.)

E neste sentido que o projecto que agora se apresenta pretende integrar uma dimensio da
certificacdo da qualidade a partir de uma abordagem por processos que contribuem para o
desenvolvimento da missdo da Instituicdo, confrontando objectivamente esta dimensdo com
as politicas e procedimentos de garantia da qualidade antes referidos, emanados pela agéncia,
onde se releva a adaptabilidade a complexidade dos processos de ensino aprendizagem “... por
forma a serem capazes de detectar instancias de qualidade insuficiente e as razées que lhes
poderdo estar subjacentes, por forma a que as mesmas possam ser corrigidas...” e em que “...0
sistema interno de qualidade seja suficientemente focalizado na melhoria continua da
instituicdo e das suas actividades, sem um peso excessivo de requisitos de natureza
documental”. (Ib.)

Como suporte a esta estratégia, consideramos da maior relevancia o trabalho desenvolvido
pelo International Workshop Agreement (IWA)® “In a related move, the ISO Council has decided
to add another mechanism to I1SO’s armoury for providing normative documents which will not
rely on the customary technical committee structures. Essentially this will be through an open
workshop mechanism whereby market players will be able to negotiate in a workshop setting
the contents of particular normative documents“’, encontrando-se na actualidade a ser
desenvolvida uma norma® que aproxime os requisitos para a standardiza¢do, aos critérios

especificos que emergem dos referenciais europeus antes enunciados.

O Projecto Sistema de Garantia da Qualidade no Instituto Politécnico de Santarém foi
apresentado e validado pelo Conselho para a Avaliagdo e Qualidade em reunido de 20 de
Dezembro de 2010 e aprovado pelo Exmo. Presidente do Instituto Politécnico de Santarém,
decorrente da nomeagdo do Professor José Amendoeira como coordenador institucional, pelo
Despacho n2 207-B/2010 de 26 de Outubro de 2010 e subsequente nomeacdo como Pré-

> Para uma cultura de qgualidade nas Instituicdes de Ensino Superior, 17 de Maio de 2010. ESSS

6
http://www.iso.org/iso/standards_development/processes and procedures/deliverables/iso_iwa_deliverable.htm
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.hntm?csnumber=45805

7 http://atoll.inria.fr/RNIL/JIMDV/argiso507e.htm

® WA 2 (2007). Quality Management Systems _ Guidelines for the application of SO 9001:2000 in
education.
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Presidente para o SGQIPS, com a publicacdo do Despacho n2 8085/2011 em D. R. (22 Série) n2
109 de 6 de Junho de 2011.

E nesta perspectiva que a Comiss3o coordenadora do SGQIPS® propde ao Sr. Presidente do IPS
a continuidade do projecto SGQ para o IPS, sendo que o mesmo tem vindo a ser concretizado
de acordo com o esquema apresentado na figura 1, mobilizando para o efeito a
contextualizacdo aos diferentes niveis: internacional, nacional e institucional, que se
constituird como base do amplo e profundo debate que nos propomos desenvolver com todos
os intervenientes no processo.

Dada a complexidade de que se reveste este assunto, integramos um conjunto de informacao
gue consideramos relevante para o suporte ao desenvolvimento do mesmo e que decorre da
revisdo documental e organizacdo do trabalho, pretendendo-se no quadro n? 2, mobilizar e
sistematizar toda a documentacdo ja consultada e sinalizada.

Indicaremos ainda a situacdo actual do projecto com a descricdo das fases concretizadas,
fazendo alusdo as fases subsequentes e essenciais a continuidade do projecto, tal como
identificdvel no cronograma que se actualiza no presente documento.

° Antoénio Fonseca (SAS); Catia Luis (ESSS); Dina Rocha (Biblioteca); Félix Romero (ESDRM); Isabel Duarte (ESGTS); Maria José
(ESAS); Marilia Henriques (UlIPS); Natalia Gaspar (IPS-Form); Sénia Seixas (ESES);
Vitor Alexandre (Servigos IPS)
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2 A QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR. O ESPACO
EUROPEU DA EDUCACAO SUPERIOR

A dimensdo europeia do ensino superior comecou a ter maior visibilidade a partir da
Declaracdo de Bolonha, que ao constituir-se num processo promoveu o impulso dos diferentes
paises signatdrios, no sentido do alinhamento voluntdrio de politicas nacionais por parte dos
governos, trazendo para a esfera europeia o debate em torno de questdes, cujo tratamento e
decisdo continuam a ser de ambito nacional (Simdo; Santos e Costa 2002).

Na génese da construcdo do espaco europeu da educacdo superior, consideram diversos
peritos na matéria (Simdo,Santos e Costa, 2002) foram ocorrendo pressdes aos diferentes
niveis (...), de que podemos relevar alguns indicadores: ciclos de formacgao longos, insuficiente
oferta de diversidade ao universo alargado de estudantes, taxas de insucesso, repeticdo e
abondono elevadas, que levaram os ministros da educacdo a encontrar estratégias que
permitissem, de certa forma legitimar as dificeis reformas que pretendiam levar a cabo nos
proprios paises.

Os objectivos da declaracdo de Bolonha (1999) foram sendo aprofundados ao longo das
reunides ministeriais que tém ocorrido com periodicidade bienal, com repercussées e efeitos a
nivel das politicas nacionais, sendo que de acordo com o referido por Santos (2009) as
modificacdes que se verificaram no ensino superior no final do século XX, fizeram emergir
preocupacdes sérias em relacdo a garantia da qualidade.

E deste processo, enfatizando o enquadramento da qualidade no ensino superior, que
daremos conta no presente projecto.

Fazemo-lo neste capitulo, integrando as dimensGes internacional e nacional, enquanto
enquadramento mais global, com o aprofundamento da questdo portuguesa.

A ENQA™ reconhece que as prioridades para o futuro, necessitam considerar a natureza das
mudancas inerentes ao espacgo nacional, europeu e de forma mais global,
“A énfase crescente na aprendizagem ao longo da vida, na educacao transnacional, e-learning
e a mudanga da condicdao de estudante em si mesmo, para referir alguns, terd impacto na
educacdo, aprendizagem e avaliacdo dos estudantes, e consequentemente, na garantia da
qualidade desses processos.”.
A ENQA, no seu “Position Paper on Quality Assurance in the EHEA in view of the Leuven and
Louvain-la-Neuve meeting of ministers responsible for higher education of 28—29 April 2009”
perspectiva oito prioridades a atender nos préximos anos, de que relevamos:
“1. A implementacdo das ESG (normas e orientagGes para a qualidade europeias), com
especial destaque para a clarificacdo e interpretacdo de termos e standards individuais
e orientacbes. O primeiro ciclo de avaliacbes externas independentes das agéncias

10 ENQA WORK PLAN — 2010 http://www.enga.eu/files/ENQA%20work%20plan%202011.pdf




s

[IPsantarém]

PROJETO DE SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE | 2011
NO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

membro da ENQA devera estar completo no final de 2010, de acordo com as
recomendacdes da ESG.

2. Manter e intensificar a cooperacdao entre as agéncias de qualidade no espaco
europeu de ensino superior (EEES /EHEA), e de forma mais abrangente, continuar o
didlogo no grupo E4 sobre qualidade e exceléncia revelam ser aspectos da maior
importancia para a ENQA e para o bem comum de todos os stakeholders, assim como
do publico em geral.

8. A ENQA tem nocdo de que, num largo numero de casos, os resultados da avaliacao
externa da qualidade sdo usados por terceiros num sentido que nao era previsto. Esta
discordancia de padrdo entre o procedimento e a utilizacdo dos resultados
compromete potencialmente o valor dos resultados da avaliacdo externa da qualidade.
Para resolver esta questdo a ENQA ird desenvolver ac¢Ges no sentido de ajudar a
melhorar a consciéncias de todos os parceiros e stakeholders sobre o que esperar dos
mecanismos de garantia de qualidade e até que ponto os seus resultados sdo validos. “

2.1 0 QUADRO DE REFERENCIA EUROPEU

Pela analise mais profunda da declaracdo de Bolonha, e no que concerne ao tema que aqui
exploramos, relevamos os seguintes objectivos:

- Estabelecer um sistema de créditos do tipo ECTS (European Credit Transfer System),
desenvolvido no dmbito do programa Sdcrates/Erasmus, que permita a acumulagdo de
créditos numa perspectiva de formagao ao longo da vida;

- Promover a cooperag¢ao europeia entre os sistemas nacionais de avaliagdo com vista
ao desenvolvimento de critérios e metodologias comparaveis', p. 246;

Considerando a massificagdo, a internacionalizagdo e a consciencializagdo dos cidadaos no
sentido da exigéncia de qualidade nos processos educativos, as instituicdes de ensino superior
viram-se confrontadas com novos desafios e expectativas, nomeadamente “...como conseguir
manter qualidade face a um crescimento explosivo (...) a crescente necessidade de olhar de

uma forma mais institucionalizada para a qualidade”*.

1 Simdo, J. V.; Santos, S.M. e Costa, A. A. (2002). Ensino superior:uma visdo para a préxima década.
Lisboa, Gradiva

12 Santos, S. M. (2009). Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliagdo e Certificagdo de Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade, p.2




PROJETO DE SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE | 2011
NO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

2.1.1 Avaliacao e Acreditacao das Instituticoes do Ensino Superior

Decorrente das preocupacgbes anteriormente referidas, assistimos a uma mundializacdo da
instituicdo de sistemas de garantia da qualidade, embora assumindo diferentes formas nas
diferentes regides do globo, que mobiliza numa estratégia retrospectiva, da actualidade e
procurando uma visdao de futuro, refere que os”“...processos de avaliagcdo, que predominaram
na Europa Ocidental e, dos processos de acreditacdo, desenvolvidos (...) na Europa de Leste,
aproveitando da vasta experiéncia dos Estados Unidos da América” (Santos, 2009), se constitui
como uma referéncia importante ndo sé pela clarificacdo das diferentes dimensdes, mas
essencialmente pelo que acrescenta pela qualidade, a aproximacdao da Europa aos Estados
Unidos, no que a esta matéria diz respeito.

Os objectivos sdo distintos no que concerne a avaliagdo e a acreditacdo, sendo de relevar que
a avaliacdo tem em vista a monitorizacdo de melhoria constante da qualidade, enquanto a
acreditacdo visa a garantia de cumprimento dos requisitos minimos que conduzem ao
reconhecimento oficial de cursos ou instituicdes avaliados, constituindo-se na actualidade
como processos indissocidveis que pela complementaridade, fornecem a sociedade ndo sé a
informacado sobre a qualidade das instituicdes e dos cursos, bem como os critérios que tornam
transparente todo este processo.

Continuando a referenciar Santos (2009), os sistemas de garantia de qualidade tendem a
desenvolver-se em interaccdo directa com os sistemas nacionais de garantia externa da
gualidade, dependendo se estes se orientam predominantemente para procedimentos de
controlo e verificagdo de conformidade (mais associados a dimensdo da acreditacdo) ou para
acgOes de transparéncia e melhoria (mais ligados a avaliagdo) orientada para a producgdo de
informacgdo validada, objectiva e compreensivel sobre a instituicao, procurando a melhoria
sistematica e sustentada da qualidade.
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2.1.1.1 Sistemas de Garantia da Qualidade no Ensino Superior

“"

A A3ES (adidante referida Agéncia) tem como missdo “... garantir a qualidade do ensino
superior em Portugal, através da avaliacdo e acreditacdao das instituicdes de ensino superior e
dos seus ciclos de estudos e da participacdo na realizacdo de outras avaliacdes de natureza
cientifica, assim como assegurar a inser¢cao de Portugal no sistema europeu de garantia da

qualidade do ensino superior”.

E neste pressuposto que se insere o projecto do IPS, assumindo o preconizado no plano de
actividades 2009 da Agéncia quando se propde com a estratégia neste definido “...testar e
aperfeicoar o futuro sistema de qualidade...”.

A evolucdo dos conceitos que mobilizamos, mostra-nos que os conceitos de qualidade e
sistema adquirem relevancia, pelo que os esclarecemos mobilizando para o efeito Pires (p.33,
2004) quando refere que “esta evolugcdo pode ser esquematicamente resumida na seguinte

sequéncia:
-Inspecgao — actividades de medicdo, comparacao, verificacdo.
-Controlo da qualidade - actividades que se centram na monitorizacdo,

nomeadamente na analise dos desvios e reposicao dos pardmetros dos processos nas
condicGes desejadas.

-Garantia da qualidade — actividades planeadas e sistematicas que de uma forma
integrada podem garantir que a qualidade desejada esta a ser alcancada.

-Gestao da qualidade — actividades coincidentes com as da garantia, mas em que é
enfatizada a integracao na gestao global da «organizacao».

-Qualidade total — cultura de «organizacdo» capaz de assegurar a satisfacdo dos
clientes.”

A Agéncia preconiza no plano de actividades 2009, reforcado no plano 2010, que assume o
principio de que a responsabilidade pela qualidade de ensino cabe, antes de mais, a cada
instituicdo de ensino superior, que deverd criar as estruturas e os procedimentos internos
apropriados para promover e garantir essa qualidade de ensino, havera que concentrar a
atencdo nos sistemas internos de garantia da qualidade, promovendo a criagdo de um
sistema mais leve para as institui¢des, utilizando, por exemplo, a seguinte metodologia:
- b) Em relagdo aos institutos politécnicos, desde que tenham um sistema de garantia
de qualidade devidamente certificado pela Agéncia e nas dreas em que pelo menos
60% do corpo docente seja constituido por doutores ou especialistas, haverd um
sistema simplificado de acreditacdo para 1.2s e 2.9s ciclos de estudos;”

Emerge nesta perspectiva aquilo que Santos (2009) “...designa por outra dicotomia (antes
abordamos a diferenca entre avaliacdo e acreditagdo) que tem a ver com as vertentes
igualmente complementares, da avaliagdo interna e da avaliagdo externa” (p.3), conceitos
que interessa clarificar neste projecto.
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2.1.1.1.1 Avaliagéo Interna

A Lei n.2 38/94, de 21 de Novembro, que aqui relacionamos com o documento de principiosB,
onde se preconiza “...a obrigatoriedade de cada um dos estabelecimentos do ensino superior
institucionalizar, internamente, um sistema de auto-avaliacdo, com referéncia a indicadores
previamente definidos”, que Santos (2009) refor¢ca quando situa esta perspectiva nacional
naqueles que sdo os resultados divulgados no relatério de auto-avaliacdo do sistema
portugués de avaliacdo, preparado para efeitos de avaliagdo promovida pela ENQA, em cujas
conclusoes se identifica, como um dos pontos fortes do sistema,

“a boa aceitagdo e entusiasmo por parte de muitas instituticdes, que
assumiram a sua participagdo no processo de avaliagdo como uma
oportunidade para reflectir sobre a sua organizagdo e actividades, e para
passar a integrar a cultura de qualidade e a garantia da qualidade como
elementos estratégicos para o seu desnvolvimento institucional”

Retomamos a relacdo com o Processo de Bolonha, no sentido em que esta posicdo para além
de se constituir como a que oficialmente é defendida no referido processo, é expressamente
referida no Comunicado de Berlim**, onde se afirma explicitamente

“em conformidade com o principio da autonomia institucional, a
responsabilidade primaria pela garantia da qualidade no ensino superior
reside em cada uma das instituicdes em si mesma, o que constitui a base
para uma «accountability» real do sistema académico dentro do quadro
nacional de qualidade.”

Afirmagdo reafirmada e reforcada em Bergen (2005)", de onde se relevam como principios
basicos “- As instituicdes (...) tém a responsabilidade primaria pela qualidade da sua oferta
formativa e a sua garantia, devendo ser encorajada uma cultura de qualidade no interior das
IES”, relevando-se desta forma a criagdo dos mecanismos de garantia interna de qualidade,
que “...permeie todas as actividades desenvolvidas no interior da instituicdo.” (Santos, 2009),
sendo neste sentido que o presente projecto se enquadra, como demonstrado no capitulo ...
através dos processos e processos de suporte consensualizados no ambito da Comissdo
referida em... e ouvidos os drgdos de gestdo das diferentes unidades organicas e demais
entidades.

3 CRUP (2003). Principios Orientadores da Avaliagdo e Acompanhamento das Actividades dos
estabelecimentos de Ensino Superior

" Realizing the European Higher Education Area (2003). Communiqué of the Conference of Ministers
responsible for Higher Education, Berlin.

> ENQA (2005). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
p. 13
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No quadro n? 1, identificamos as principais caracteristicas da avaliacdao interna no sistema de
garantia da qualidade™.

Quadro n.° 1 — Caracteristicas da Avaliacdo Interna

- Orienta-se para a melhoria da qualidade e ndo apenas um exercicio burocratico de controlo e
verificagdo de conformidade com orientagGes externas

- Envolve procedimentos de monitorizagdo e controlo, mas igualmente reflexdo para posterior
intervengao

- Inclui uma dimensdo de mensurabilidade, suportada no acompanhamento sistematico das
diversas actividades, com levantamento de dados e a construgao de indicadores

- A mensurabilidade é essencial para a credibilidade do processo de avaliagdo e o estabelecimento
de benchmarking

- As conclusGes devem ser expressas em propostas de medidas de adaptagdo ou correcgdo de
percurso, enfatizando um processo de retroacgdo para a melhoria da qualidade

- A avaliagdo deve decorrer integrada nas tarefas correntes, com recurso a mecanismos simples e
ageis, mas eficazes e consequentes

- Todas as actividades sdo avaliadas (o ensino — pré e pds-graduagdo, investigagdo, actividades de
extensdo comunitaria, considerando todos os agentes envolvidos

- Envolver todos os actores relevantes, num processo de responsabilidade colectiva, numa légica
de «bottom-up»

- Assentar na definicdo de uma politica institucional, com suporte em procedimentos
devidamente institucionalizados

- Exigéncia de procedimentos pré-definidos e estruturas e apoio adequadas.

2.1.1.1.2 Avaliagdo Externa

A avaliacdo externa adquire em todo o processo de construcao de um Sistema de Garantia da
Qualidade importancia relevante e essencial, quer para a validacdo dos mecanismos de
avaliacdo interna, decorram estes do recurso ao sistema ISO, essencialmente pela auditorias
internas e externas ao processo, ou pelo recurso a outros mecanismos, que na base serdo
definidos pelos critérios e indicadores, emanados pelas orientagdes tanto de organismos
europeus (ENQA, EUA, EURASHE, ESU)", mas que em Portugal se relaciona directamente com
o preconizado pela A3ES.

E essencial ndo perder de vista para a compreensdo e construgdo de todo este percurso,
atender ao referido por Santos (2009) sobre esta matéria, quando reforca o que é
repetidamente expresso nos documentos produzidos no ambito do Processo de Bolonha “o
ensino superior € um bem publico e constitui uma responsabilidade publica. (...) a avaliagdo
externa emana, assim, como uma exigéncia da dimensdo social do ensino superior {...)"
mobilizando, por um lado, “(...) um olhar critico sobre a qualidade e a garantia de qualidade
no interior das instituicdes de ensino superior e, por outro, de validagdo de uma informacgao
objectiva e facilmente legivel por parta da sociedade” (p.6).

te Santos, S. M. (2009). Analise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliagdo e Certificagdo de Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade, p.5

v Grupo E4, constituido pelas associagdes referidas, incluindo a participagdo da Comissdao Europeia, com o
objectivo da preparagdo de um conjunto de padrdes, procedimentos e orientagdes sobre a Garantia da Qualidade
comummente aceites, e ainda para explorar vias para assegurar um sistema adequado de avaliagdo externa,
trabalho que conduziu a elaboragdo do documento Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG)
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2.1.2 Anorma IS0 9001 /2008 e a certificacdo de sistemas de garantia
da qualidade na Educacao Superior - International Workshop
Agreement

Considerando a designac3o International Organization for Standardization (1S0)', e no sentido
de garantir que o acrénimo seja universal independentemente do pais onde as normas sao
utilizadas, o organismo escolheu o referido acronimo com um outro sentido, que deriva do
termo grego isos, que significa igual e que por esta razdo, assume a mesma designacdo em
qualquer pais, independentemente da lingua utilizada.

O Standard internacional promove a adopcdao da abordagem de um processo para
desenvolver, implementar e melhorar a eficicia e eficiéncia de um sistema de gestdo de
qualidade de modo a permitir a satisfacdo das partes interessadas no encontro das exigéncias
dos interessados.

Para que uma organizacao funcione de modo eficaz e eficiente importa identificar e gerir
multiplas actividades interligadas. Uma actividade que usa recursos e gerida de modo a
permitir a transformacdo dos recursos (entradas) em resultados é considerado um processo.
Geralmente o resultado de um processo gera directamente o recurso do préximo.

A aplicacdo de um sistema de processos numa organizacao, juntamente com a identificacao,
interaccdo e gestdo destes processos pode ser mencionada de “abordagem do processo”.

Uma vantagem da abordagem do processo é o controlo continuo que proporciona sobre a
relacdo entre os processos individuais num sistema de processos, bem como a sua combinacdo
e interacg¢do, que no presente projecto classificamos de Processos e Processos de Suporte.

O modelo de um sistema de gestdo de qualidade baseado nos processos da Figura 1
demonstra os processos de interligacdo das clausulas 4 a 8. Esta ilustragao revela que os
interessados possuem um papel significante na definicdo das exigéncias dos recursos. A
monitoriza¢do da satisfagao dos interessados exige a avaliagdo da informagdo relacionada com
a percepcdo dos interessados relativamente ao facto de a organizagao ir de encontro as suas
exigéncias. O modelo presente na Figura 1 ndo mostra os processos a um nivel tdo detalhado,
sendo complementado neste dominio pelo esquema que se apresenta na figura n2 2.

'8 http://www.iso.org/iso/about/discover-iso_isos-name.htm
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3 INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM - UM
POLITECNICO DE EXCELENCIA

Nas bases programaticas com que se apresentou a eleicdo para presidente do IPS, o actual
Presidente definiu como linhas estratégicas essenciais o aprofundamento da qualidade
conducente a exceléncia, assumindo a altura a necessidade de criar mecanismos de controlo e
de avaliacdo da qualidade dos servigos, em sentido lato.

3.1 ENQUADRAMENTO LEGAL E ESTATUTARIO PARA A AVALIACAO
E QUALIDADE

A exigéncia de uma avaliacdo adequada da qualidade do ensino esta prevista na Constituicdo
da Republica Portuguesa, no seu artigo 76.2 relativo a autonomia das universidades, aqui
entendidas como ensino superior no global.

A constituicdo reforga a ideia que suporta o bindmio autonomia/responsabilizacdo, em que a
avaliacdo se assume como pilar fundamental para um exercicio pleno da autonomia
institucional.

O Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES — Lei n.2 62/2007, de 10 de
Setembro) retoma esse principio, ao reforgar, no artigo 112, n.2 5, a autonomia das instituicGes
de ensino superior.

No artigo 1479, n.2 1, do RJIES encontramos plasmada a vertente da avaliacdo interna: “As
instituicdes de ensino superior devem estabelecer, nos termos dos seus estatutos,
mecanismos de auto-avaliacdo regular do seu desempenho”.

As instituicdes de ensino superior, adquirem a oportunidade de através dos seus estatutos
procederem a definicdo e implementagao dos sistemas internos de garantia da qualidade,
conferindo a avaliacdo interna, um grau acrescido de institucionalizagdo, manifestada na
autonomia com responsabilidade.

Os padrdes europeus integram as dimensdes da transparéncia, informacgao e publicidade, que
se constituem, como aspectos essenciais dos sistemas internos de garantia da qualidade,
sendo referidos detalhadamente nos artigos 161.2 e 162.2 do RJIES™, e claramente orientados
para a defesa do consumidor.

O Decreto-lei n.2 369/2007, que institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior e que, como referido no respectivo predambulo, conclui “o processo legislativo
relacionado com a garantia da qualidade do ensino superior”, ndo entra, pela sua natureza,
nas formas de organizacdo da avaliacdo interna, mas inclui, no predmbulo, uma referéncia de
grande relevancia para o sistema de avaliacdo, ao identificar como um dos eixos em torno dos
quais se organiza o sistema de garantia de qualidade “a exigéncia de concretizag¢do, pelas

19 Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro
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instituicdes de ensino superior, de sistemas préprios de garantia da qualidade, passiveis de
certificacdo” (Santos, 2009). Esta referéncia é importante, porque indica a inten¢do do
legislador de prever a possibilidade de certificagdo dos sistemas internos de garantia da
qgualidade, embora este conceito ndao apareca explicitamente tratado no articulado de
gualquer dos diplomas legais citados.

A A3ES preconiza no seu plano de Actividades 2009, refor¢ado pelo plano 2010, a necessidade
de articulacdo com as Instituicdes de Ensino Superior, no que concerne a definicdo e
implementagdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, assumindo a responsabilidade
de apoiar a implementacao dos referidos Sistemas.
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Quadro n.° 2 — Contextualizacdo nacional e internacional no Ambito dos Sistemas de Qualidade

2011

INTERNACIONAL NACIONAL INSTITUCIONAL - IPS
2013/14
2012/13 Projecto SGaQ/IPS - CERTIFICAGAO / DEZ
2011/12 Projecto SGaQ/IPS (ver cronograma)
2010 Declaragdo de Budapeste-Viena - Foram solicitados dados pela Projecto SGaQ/IPS (ver cronograma)
Bologna Policy Forum Statement Viena Comissdo de Educagdo e Ciéncia da AR, Publicagdo dos Estatutos das UO
Margo ao IPS-UOQ’s ESDRM — ESGTS

Conferéncia de Leuven/Louvain-
La_Neuve - Abril

Comunicado de Londres

ESIB (National Unions of Students in
Europe), em Maio muda para:
ESU (European Student’s Union)

Cimeira Europeia — Tratado de Lisboa

Comunicado de Bergen - Maio
Relatério da ENQA - Fevereiro
ENQA — European Association for
Quality Assurance in Higher Education
(manteve o acrénimo). Padr&es
europeus para a garantia externa da
QES; Padrdes e directrizes europeias
para a GdaQIES; Critérios para
acreditagdo dos cursos (...) Politécnicos;
j) G. da Qual. (Apéndice VIl ao relatério
da ENQA —2005)

Comunicado de Berlim — Setembro - Os
ministros convidaram a ENQA através
dos seus membros, a trabalhar com
EUA, EURASHE e ESIB (desde 2007 ESU)

Declaragdo de Praga - Maio

Declaragdo de Bolonha - Junho
ENQA - criada por recomendagdo do
Conselho de Ministros Europeu
Existiam presses internas e externas
no sentido da Qualidade do Ensino
Superior

- A3ES — Indicadores de Desempenho
para apoiar os processos de avaliagdo e
acreditagdo de cursos - Abril

- Relatério do Ensino Superior —
responsabilidade da Comissdo de
Educagdo e Ciéncia da AR—p. 13—
Sistema de Garantia da Qualidade

- S. Machado Santos™ - Anélise
comparativa dos processos europeus
para a avaliagdo e certificagdo de SIGaQ
Decreto Lei n.2 107/2008 de 25 de
Junho, altera a redacg¢do do DL 74/2006

- Lei n.2 38/2007 de 16 de Agosto.
Artigosn.217.2,18.2e19.2n.21
(Traduzem a transposi¢do dos padrdes
europeus para o regime juridico
nacional

- DL n.2369/2007 de 5 de Novembro
cria a A3ES

- Regime Juridico das Institui¢cdes do
Ensino Superior — Lei n.2 62/2007 de 10
de Setembro (Artigos 147.2, 161.2 e
162.2)

Decreto-lei n.2 74/2006 de 2 de Margo,
alterado pelo DL n.2 107/2008 de 25 de
Junho

Cimeira Europeia da Estratégia de
Lisboa

Constituicdo da Republica Portuguesa —
Artigo 76.2

- Certificagdo do SGQ — ESSS - Dezembro
- Relatdrios de avaliagdo da qualidade

- Publicagdo dos Estatutos das UO:

ESE - ESA - ESSS

- Submissdo a acreditagdo preliminar e
prévia de cursos (12 e 22 ciclos) A3ES

- Candidatura do IPS ao QREN, no dmbito do
Regulamento Especifico do SAMA, em
Junho. Foi (re)submetido em 2008 ao PO
regional — recusado por ser IES e ndo
elegivel

- Despacho n.2 56/2008, de 1 de Novembro
(Estatutos do IPS): - CAQ; GAQ e Comissdes
para avaliagdo da qualidade — UO - Escolas

Inicio da preparagdo de candidatura do IPS
ao Programa Operacional — Factores de
Competitividade, n.2 5 do artigo 16.2 do
Regulamento do SAMA, Outubro 2007 — PO
Nacional

A generalidade dos cursos existentes no IPS
foram submetidos a adequacdo a Bolonha,
de que resultou o registo na DGES.

20
Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos
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Figura 1 — Diagrama do Sistema de Garantia da Qualidade no IPS
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3.1.1 Projecto de cria¢ao, desenvolvimento e implementac¢ao do SGaQ

Considerando o enquadramento anteriormente descrito, apresenta-se neste capitulo sob a
forma de esquema, o projecto a desenvolver e implementar com o objectivo da certificacdo do

IPS.

Figura 2 — Diagrama de Desenvolvimento do Projecto de Implementacdo de um

Sistema de Garantia da Qualidade no Instituto Politécnico de Santarém Conducente

a Certificacao de Qualidade DO IPS

A QUALIDADE NO

ENSINO SUPERIOR. O
ESPACO EUROPEU DA
EDUCAGAO SUPERIOR

DIMENSAO
INTERNACIONAL

DIMENSAO NACIONAL

ENQUADRAMENTO

LEGAL E ESTATUTARIO

PARA A AVALIACAO E
QUALIDADE

SETEMBRO / OUTUBRO
2010

Plano de implementagdo

do Sistema de Garantia
da Qualidade no IPS

Diagnostico de situacao
no ambito da Garantia da
Qualidade no IPS

Coordenacdo de projecto

Sistema de Garantia da
Qualidade (SGaQ) no
Instituto Politécnico de
Santarém

CRONOGRAMA

NOVEMBRO 2010

MARCO /2011

PROCESSO DE
CERTIFICACAO DO
SISTEMA DE GARANTIA
DA QUALIDADE

CERTIFICACAO DE
QUALIDADEDO IPS

DEZEMBRO
2013
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3.1.1.1 Estratégia de abordagem ao contexto

Mobilizando a importancia do trabalho desenvolvido no ambito da avaliagdo e qualidade,
nomeadamente pelas Escolas Superiores que integram o IPS, consubstanciados nos relatérios
de avaliacdo da qualidade dos cursos em funcionamento, relevamos para este projecto uma
das dimensdes presentes nos referidos relatérios, subordinada ao tema “Sistemas de Garantia
de Qualidade”.

Pela andlise dos referidos relatérios, identifica-se a existéncia de procedimentos, normas e
demais mecanismos de controlo e de melhoria da qualidade, que dao consisténcia a estratégia
de abordagem aos diferentes contextos.

De acordo com o diagrama na figura 2, numa primeira fase que designamos de Diagndstico de
situacdo, foi concretizada a realizacdo de um relatério descritivo dos procedimentos
desenvolvidos em cada um dos contextos (Servicos do IPS; Unidades Organicas — Escolas;
Unidade de Investigacdo do IPS; Unidade de estudos Pds-Secundarios; Unidade de apoio a
Gestdo — Biblioteca e Servigos de Accdo Social), de acordo com uma matriz que se apresenta
no Anexo .

3.1.1.2 Comissdo de desenvolvimento do projecto

No decurso do desenvolvimento do diagndstico de situagdo previsto em 3.1.1.1, foi constituida
uma Comiss&o, prevista no Despacho do Presidente n? 207-B/2010 de 26 de Outubro de 2010,
constituida pelos elementos de ligagdo do conjunto das entidades e coordenada pelo Professor
José Amendoeira e nomeada pelo Sr. Presidente do IPS em 11 de Maio de 2011.

Tendo havido ainda lugar a nomeac¢do do Professor José Amendoreira como Prd-Presidente
para implementac¢do e desenvolvimento do projecto do Sistema de Garantia da Qualidade do
Instituto Politécnico de Santarém, pelo Despacho n2 8085/2011 em D. R. (22 Série) n? 109 de 6
de Junho de 2011 (Em anexo IV).

Esta Comiss3o®’ é constituida por um representante de cada uma das entidades, que se
constitui como elo de ligagdo entre a «entidade» e o Pro-Presidente no sentido da facilitagdo
do desenvolvimento de todo o processo.

*! Vitor Alexandre (Servicos IPS); Anténio Fonseca (SAS); Catia Luis (ESSS); Dina Rocha (Biblioteca); Félix
Romero (ESDRM); Isabel Duarte (ESGTS); Maria José (ESAS); Marilia Henriques (UIIPS); Natalia Gaspar
(IPS-Form); Sénia Seixas (ESES).
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4 PROCESSO DE CERTIFICACAO DO SISTEMA DE
GARANTIA DA QUALIDADE NO IPS

Todas as actividades desenvolvidas no interior da instituicdo necessitam ser cada vez mais
sustentadas em estruturas e mecanismos internos de garantia da qualidade que se
constituirdo em primeira linha, como fundamentais a intervencao nos processos de avaliacao,
promovendo a interiorizacdo de uma cultura de qualidade que permita a harmoniza¢do de
processos, procedimentos e demais instrumentos conducentes ao processo de certificacdo do
IPS, sustentado numa estrutura documental de que se inicia a construcao a partir de Setembro
de 2011.

4.1 ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No periodo compreendido entre a aprovacao do projecto do Sistema de Garantia da Qualidade
no Instituto Politécnico de Santarém e Maio de 2011, decorreu um conjunto de actividades,
que sistematizamos no quadro seguinte.

4.1.1 Actividades Concretizadas — Quadro n2 3

ACTIVIDADE RESPONSAVEIS PARTICIPANTES
Semindrio — A qualidade no | Equipa da Qualidade da | IPS — Presidente Prof. Jorge Justino,
ensino superior: do sistema de | Escola Superior de Saude Vice-Presidente  Prof.2  Teresa
garantia de qualidade a Serrano, Dr. Vitor Alexandre, Dra.
melhoria continua da qualidade Liliana Santos
(Planeamento da acgdo Vice-Presidente
disponivel na Dropbox) SAS — Dr. Antdnio Fonseca

ESAS — Prof. Antdnio Azevedo,
Prof.2 M.2 José Diogo, Prof.
Antonieta Santana

ESDRM - Prof.2 Rita Rocha, Prof.
Félix Romero

ESES — Prof. Jean Campiche

ESGTS — Prof. Jorge Faria

ESSS — Prof.2 Regina Ferreira, Dr.
Nuno Martins, Dra. Catia Reis
IPS.FORM — Prof.2 Natdlia Gaspar
UIIPS — Prof. Pedro Sequeira
Biblioteca — Prof.2 Dina Rocha

Atendimento dos responsdaveis | Coordenador Institucional e | Directora da biblioteca do Instituto
pela elaboracdo do relatério de | Técnica Superior, respon- | Politécnico de Santarém (2 horas)
situagcdo, por entidade, com o | sdvel pelo Gabinete de | Centro de Informatica do Instituto

objectivo de esclarecimento e | Qualidade do IPS Politécnico de Santarém (4 horas)

apoio a elaboragdo do mesmo: Coordenador da Comissdo para a

- pelo menos um periodo de dia avaliagdo e qualidade da ESDRM (1

por semana, divulgado com hora)

antecedéncia de uma semana

Desenho do  organograma, | Presidente do IPS e Presidente do IPS

integrando o projecto SGQIPS | Coordenador Institucional Vice-presidente do IPS

no ambito das disposi¢cdes Coordenador Institucional e Técnica

estatutarias do IPS Superior, responsavel pelo
Gabinete de Avaliagdo e Qualidade
do IPS
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Solicitagdo de informagdo por | Coordenador Institucional Servicos do IPS - Dr. Vitor
cada entidade de elemento de | Técnica Superior do GAQIPS Alexandre

ligagdo com o coordenador ESAS — Prof.2 M.2 José Diogo
institucional, até Fevereiro de ESES — Prof.2 Sénia Seixas

2011 ESGTS — Prof.2 M.2 José Diogo

ESDRM - Prof. Félix Romero
ESSS — Dra. Catia Luis

UIIPS — Prof.2 Marilia Henriques
IPS.FORM — Prof.2 Natalia Gaspar
Biblioteca — Prof.2 Dina Rocha
SAS — Dr. Antdnio Fonseca

Nomeagdo da Comissdo SGQIPS | Sr. Presidente Servicos do IPS - Dr. Vitor
Alexandre

ESAS — Prof.2 M.2 José Diogo
ESES — Prof.2 Sdnia Seixas

ESGTS — Prof.2 M.2 José Diogo
ESDRM - Prof. Félix Romero
ESSS — Dra. Catia Luis

UIIPS — Prof.2 Marilia Henriques
IPS.FORM — Prof.2 Natdlia Gaspar
Biblioteca — Prof.2 Dina Rocha
SAS — Dr. Antdnio Fonseca

4.1.2 Relatdrios Diagnéstico de situacao por Entidade

Na continuidade do previsto para o desenvolvimento do projecto, até 26 de Maio todas a
entidades entregaram o relatério solicitado (Quadro n? 4), de acordo com matriz proposta
para a realizacdo dos mesmos por cada entidade (Anexo I).

Quadro n2 4 — Relatdrios de diagndstico de situagao por entidade por data de entrega

ENTIDADE Data de Entrega
Servicos do IPS Entregueem 19/04 /2011
Escola Superior Agraria Entregueem 06 /04 /20 11
Escola Superior de Educagdo Entregue em 22 /03 /2011
Escola Superior de Gestdo e Tecnologia Entregue em 26 / 05 / 2011
Escola Superior de Desporto de Rio Maior Entregueem 06 /04 /2011
Escola Superior de Saude Entregueem22/02 /2011
Unidade de Investigacdo Entregueem 17 /05/2011
Unidade de Estudos Pds-Secundarios Entregueem 04 /05/2011
Biblioteca Entregueem 08 /04 /2011
Servigos de Acg¢do Social Entregueem 17 /05/2011

Apds a entrega de todos os relatdrios, procedeu-se a andlise integrada dos mesmos, com o
apoio da Comissdo do SGQIPS presidida pelo Professor José Amendoeira, prevista no Despacho
do Presidente n? 207-B/2010 de 26 de Outubro de 2010, constituida pelos elementos de
ligagdo do conjunto das entidades e nomeada pelo Sr. Presidente do IPS em 11 de Maio de
2011.

A andlise do Relatdrios de Diagndstico das entidades decorreu nos meses de Abril e Maio de
2011, da responsabilidade conjunta do Pré -Presidente e Técnica Superior do Gabinete de

N

)
=
S




s

1PS

PROJETO DE SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE | 2011
NO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

Qualidade, seguida de discussdao no seio da Comissdo e posteriormente transferida para cada
entidade, a fim de serem discutidos nos drgdos estatutariamente competentes durante o més
de Junho. Deste processo damos conta na seccdo seguinte.

4.1.3 Reuniao da Comissao SGQIPS em 02 de Junho 2011

A fase descrita anteriormente culminou com a primeira reunido da Comissdo do SGQIPS, com
uma agenda especifica para o efeito®.

Assim, houve lugar a apresentagdao do ponto de situacdo do projecto SGQIPS e ao método de
analise aplicado aos Relatérios de Diagndstico de Situacdo (Apéndice ).

As analises foram efectuadas em conjunto pelo Coordenador Institucional e pela Técnica
Superior do GAQ, com base na Matriz (anexo 1), aplicada numa fase inicial a cada relatério
individualmente e posteriormente fazendo-se a juncdo de todas as analises parcelares numa
analise matricial global.

Lancando-se de seguida, tal como previamente estipulado, a discussdo publica sobre a
Proposta de Processos apresentados como podendo ser Transversais e Especificos, os quais
devem estar devidamente suportados por uma sélida Estrutura Documental, essencial para a
consolidacdo do projecto SGQIPS, conforme apresentacdo apensa ao presente relatério
(Apéndice I).

No intuito de fomentar a discussdo publica, de entre a Comissdo e as entidades que os seus
elementos que a constituem representam, ficou acordado o envio da “Matriz Individual” a
cada entidade, bem como a “Matriz Global”, embora que nesta ultima se procure a ndo
identificacdo das entidades por si mas sim como um todo, em busca dos processos
comuns/transversais, sem descurar a importincia das especificidades, consolidando a
singularidade de cada entidade no todo que se pretende para o IPS, baseando-nos numa
abordagem sistémica para sustentar o processo de discussao.

4.1.3.1 Discussao parcelar dos processos a implementar

Na reunido referida anteriormente, ficou acordado o envio da andlise especifica e da analise
global, individualmente a cada entidade, para que nesta fase de “Discussdo parcelar dos
processos a implementar” possam apresentar, junto dos Orgdos estatutariamente
competentes das respectivas entidades, a andlise proposta a fim de complementarem a
mesma.

Tendo em vista o objectivo primordial de que na reunido seguinte, agendada para dia 30 de
Junho, se debateu a natureza dos processos, propondo-se alteracdo da designacdo de

22 S .
Destaca-se de entre os seus principais pontos os seguintes:
2 - Apresentagdo dos resultados da analise realizada aos relatérios produzidos
3 - Apresentacgdo de proposta de Processos - inicio do debate

N
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processos transversais para PROCESSOS e especificos para PROCESSOS DE SUPORTE, bem
como aludir a Estrutura Documental que sera fundamental identificar singularmente em cada
entidade, contribuindo para uma perspectiva global que se oriente para a harmonizacao de
processos, procedimentos e modelos, de acordo com figura n2 3. Para tal sera crucial a
apresentacdo das propostas, pareceres e apreciacdo das respectivas entidades, que serao
auscultadas pelos seus representantes que pertencem a Comissdao do SGQIPS e que a mesma
reportardo de acordo com calenddrio proposto no plano de ac¢ao para 2011-2013.

ESTRUTURA DOCUMENTAL

MANUAL DE QUALIDADE

PROCESSOS
PROCEDIMENTOS GERAIS

PROCEDIMENTOS OPERATIVOS

— I\

REGULAMENTOS

MODELOS

Figura n2 3 - Estrutura documental a construir no ambito do SGQIPS

4.1.4 Reuniao da Comissao SGQIPS em 30 de Junho 2011

A segunda reunido da Comissdo do SGQIPS, teve como ponto Unico a “Validagdo da discussdo
interna dos processos em sede de Comissdao de Coordenagdo do SGQIPS”, uma vez que se
pretende obter, nesta fase, a Sistematizagcdo da Proposta de Processos para ser apresentada
ao Exmo. Presidente do IPS.

Seguidamente havera o, ndo menos importante, acompanhamento das entidades no trabalho
operacional inerente a cada processo, para que se prossiga com o desenvolvimento do
projecto, mas de forma a ter em conta nao sé as especificidades de cada entidade, mas acima
de tudo sem nunca perder de vista o ponto de partida que serdo os “Processos”, que se
complementam com os “Processos de Suporte”, os quais serdo direccionados para o objectivo
comum de serem incluidos no projecto Global da Certificacdo do IPS como um todo, com
especificidades impares de cada entidade, que o distinguird dos demais Institutos.

O projecto sera devidamente fundamentado e validado através de contributos de todos os
elementos presentes nas reunides realizadas e a realizar para o efeito, tendo como objectivo
final a sua validacdo em sede de Comissdo para SGQIPS e apresenta¢do ao Exmo. Presidente
de um Relatdrio do SGQIPS concreto e conciso, com os “Processos” e “Processos de Suporte”,
bem como a defini¢cdo das estratégias futuras a implementar, aludindo a estrutura documental
essencial global e especifica de cada entidade, sendo complementado pela apresentacdo da
programacao para trabalho futuro.

N
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4.1.4.1 Sistematizacao da proposta de processos

Em sede de reunido da Comissdao e relativamente aos processos, foi consensualizada a sua
classificacdo em dois grandes grupos, sendo estes:

e Processos;
o Processos de Suporte.

Sdo imputadas a estas designacdes, caracteristicas especificas, no intuito de facilmente se
conseguirem distinguir entre elas. A designacdo “Processo ” atribui-se a caracteristica de se
encontrar associado a missdo, aos valores e visdo do Instituto (em numero de trés). Os
“Processos de Suporte”, enquadram-se na estrutura documental como essenciais na
interacgdo entre as duas tipologias, contribuindo para a eficacia e efectividade do sistema em
construcao.

4.1.4.2 Processos

No sentido de construirmos a matriz em que se sustentara o sistema, apresenta-se em seguida
uma definicdo operatdéria de cada um dos processos, com recurso a mobilizacdo dos
referenciais de qualidade propostos pela A3ES, no ambito da politica para a qualidade do
ensino superior no espago europeu - Figura n? 4,

ENSINO

- conjunto de actividades desenvolvidas em
interdependéncia no ambito da missdo do
Instituto e Unidades Organicas vocacionada

e 2 —Definicdo e garantia de qualidade da oferta formativa
Pere | ® eishe, “EbrEme o meitse do | T 3 — Assegurar a qualidade da aprendizagem e o sucesso dos
sucesso dos estudantes suportada nos estudantes

principios, pressupostos, fung¢do e tipologia,

constantes nos instrumentos edeavaliagdo .

INVESTIGAGCAO

- Investigacdo Orientada —a que é desenvolvida no ambito da missdo do
Instituto a partir de uma matriz transversal e/ou em parceria com outras
organizagdes, suportada em protocolos

- Investigagdo Académica —a que é desenvolvida no ambito da aquisicdao de
grausacadémicos no ambitoda missdo doInstitutoe dasE scolase/ou em
parceria com outrasorganizagdes educativas, suportada em protocolos
EXTENSAO A COMUNIDADE

Prestacdo de servigosa comunidade e de apoio ao desenvolvimento,
suportada na cooperag¢do e no intercambio cultural, cientifico e técnico = 9 —Relagdes estrangeiras

e 8 —Investigacdo e
desenvolvimento

com instituicdes congéneres, nacionais e estrangeiras, que se caracterizam
por actividades de ligagao a sociedade, designadamente de difusdo e
transferéncia de conhecimentos, assim como

de valorizacdo econdmica do conhecimento cientifico.

= 10 —Internacionalizagdo

Figura n2 4 - Definicdo dos Processos e relagdio com os Referenciais Europeus para a
Educacdo®, no ambito dos Sistemas de Garantia da Qualidade

2 Utilizamos neste projecto a nomenclatura proposta pela ENQA, citando como fonte secunddria o
Plano de Accdo Estratégica da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Santarém, disponivel
em http://si.essaude.ipsantarem.pt/essaude si/web page.inicial
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4.1.4.3 Processos de Suporte

Da mesma forma, se deve especificar os Processos de Suporte definidos, que contribuem entre
si (através das entradas e saidas) para a sustentabilidade dos “Processos”, sendo os que se
definem na figura seguinte.

A REFERENCIAIS EUROPEUS
PROCESSDSS

GESTAO DE RECURSOS

- HUMANOS, valoriza-se a gestdo do capital humano, integrando as relagdes de cardcter hierérquico e de colaboragdo horizontal,

onde a avaliagdo acompanha o ciclo de gestdo e estrutura o processo de avaliagdo + 1- Definicéo da politica e objectivos de qualidade

- MATERIAIS e INFRAESTRUTURAS - consideram-se as diferentes tipologias de espagos fisicos, equipamentos e materiais '4_Rec"'s°5Humaf'°,sz recru’famento,gestioeforma;io
necessdrios ao adequado funcionamento da Instituigdo, relevando as especificidades dos mdltiplos campus e diferentes unidades SEALLEE S IR

organicas, mobilizando as especificidades no processo de harmonizagdo

GESTAO FINANCEIRA

- Garante-se 0 melhor resultado econémico da despesa publica resultante da aquisicao de bens e servigos, EETRNE ISR RS uSRpTAS
necessarios ao desenvolvimento do instituto Politécnico de Santarém

GESTAO DA INFORMACAO

- Assegura a todos os clientes internos e externos o acesso aos dados por niveis de responsabilidade, indispensaveis a [CREINELTEELENIETIT L TA L TELEL
um desempenho competente e a uma participagdo efectiva na vida institucional * 6- Sistemas de Informagéo

. . . - o ¢ 7- Divulgagdo publica da informagdo
- Assegura a todos os colaboradores externos os niveis mais elevados de informagdo de acordo com a politica de

qualidade do IPS

PLANEAMENTO ACADEMICO

- Integra o Plano de Oferta Formativa, para cada ano lectivo, contendo informagdo da oferta de vagas por curso, caracterizagdo de
cada curso, data(s) de inicio, interrupgdo e fim das actividades lectivas.

2 - Definigdo e garantia de qualidade da oferta formativa

3 - Assegurar a qualidade da aprendizagem e o sucesso
dos estudantes

- Define o cronograma de cursos em funcionamento no Instituto Politécnico de Santarém

E- LEARNING

- A oportunidade de acesso online, a contetidos de qualidade, assentando o todo num modelo misto de aprendizagem, aproveitando EEN-STAEIERTELELELERTNEM A IR0

a oportunidade aberta a colaboragdo “peer to peer teaching”. estudantes

2. Definigdo e Garantia da qualidade da oferta formativa

- Acesso a multiplos espagos digitais disponiveis. 6-Sistemas de Informagdo
7-Divulgacdo publica da informagao
8. Investigagdo e desenvolvimento
9- RelagGes estrangeiras
10- Internacionalizagdo

Figura n2 5 - Definicdo dos Processos de Suporte e relagdo com os Referenciais Europeus para
a Educacdo, no ambito dos Sistemas de Garantia da Qualidade
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5 Organograma

Considerando a relevancia do projeto para a sustentabilidade do IPS no caminho da Exceléncia
e no sentido de garantir a clara articulagcdo entre o mesmo e os Orgdos e servicos
estatutariamente competentes para a coordenacao do futuro Sistema de Gestao da Qualidade
do IPS, foi proposto pelo coordenador institucional e debatido com a presidéncia, o
organograma que se apresenta, tendo sido homologado pelo Senhor Presidente do IPS. O
referido organograma sofreu uma actualizagdo de forma a refletir a nomeacdo do Professor
Coordenador José Amendoeira como Pré-Presidente do IPS para implementagdo e
desenvolvimento do projeto do Sistema de Garantia da Qualidade. (Anexo Ill)

6 Planeamento

O plano que agora se apresenta constitui-se numa proposta baseada na relagdo entre
objectivos; atividades; periodo e condigdbes de desenvolvimento; processo de
acompanhamento, intervenientes e resultados esperados, que decorrem da proposta
inicialmente apresentada (Outubro 2010) e a evolugdo entretanto ocorrida e que relatdmos
nos capitulos anteriores, com relevo para a informac¢do mobilizada nos referidos relatérios de
progresso (Fevereiro e Junho de 2011 — Apéndices Il e Ill), que na figura n2 6 ilustramos sob a
forma de diagrama.

6.1 MATRIZ ORGANIZADORA

A presente proposta consubstancia o desenvolvimento e aprofundamento no previsto no
primeiro cronograma aprovado na generalidade (Figura n2 6).

Importa refor¢ar que existe uma preocupag¢do de planeamento e implementagdo do Sistema
de Garantia da Qualidade a partir de um or¢gamento sustentado, em que se elegerdo apenas as
despesas essenciais a logistica do desenvolvimento das actividades previstas para o proximo
ano, sendo de relevar que se enfatiza a mobilizagdo dos saberes e competéncias internas a
Instituicdo até a fase da avaliagdo externa, momento em que pela imprescindibilidade de
peritos externos integrarem o processo de certificacdo, serdo eleitas despesas de investimento
gue permitam garantir a exequibilidade e a efectividade do projecto do SGQIPS.
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SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO
Outubro 2010/Julho 2011

ENQUADRAMENTO LEGAL
E ESTATUTARIO PARA A
AVALIAGAO E QUALIDADE

OUTUBRO 2010 - projeto
JANEIRO 2011 - seminario

MOMENTOS DE
ATENDIMENTO/ESCLA-
RECIMENTO DAS
ENTIDADES

ENTRE JANEIRO E MARCO
2011

ELABORAGAO DE RELATORIO POR
CADA ENTIDADE

ENTREGA DOS RELATORIOS
ATE
31 MARCO 2011

ABORDAGEM POR
PROCESSOS

- PROCED. GERAIS
- PROCED. OPERATIVOS

ANALISE DOS RELATORIOS
12 ETAPA — INDIVIDUAL

22 ETAPA — GLOBAL

PRO-PRESIDENTE
TECNICA SUPERIOR
COMISSAO SGQIPS

ELABORACAO DE MATRIZ DE
ANALISE DOS RELATORIOS

ELABORACAO DE GLOSSARIO
PRO-PRESIDENTE
TECNICA SUPERIOR

APRESENTACAO DOS RESULTADOS
PRELIMINARES RESULTANTES DA
ANALISE DOS RELATORIOS
REUNIAO COMISSAO sGQlPS
INICIO DO DEBATE INTERNO A
CADA ENTIDADE

ACOMPANHAMENTO
ENTIDADES
MES JUNHO 2011

REUNIAO CONSULTORIA
PROF. SERGIO MACHADO
SANTOS
PRESIDENTE IPS
PRO-PRESIDENTE SGQIPS
12 DEJULHO 2011

APRESENTACAO DO PROJECTO
FINAL PRESIDENTE IPS

COMISSAO SGQIPS
15 DE JULHO 2011

Figura n2 6 - Sintese das fases desenvolvidas no ambito do Projecto de Sistema de Garantia da

Qualidade do IPS

A relevancia do plano que propomos no ambito do projecto Sistema de Garantia de Qualidade

do IPS, assenta nos seguintes pressupostos:

1.

Permitir ao Presidente do IPS integrar o presente no plano estratégico do IPS,
cumprindo o Pré-Presidente nomeado o estatutariamente disposto.

N

Possibilitar a instituicdo e respectivas unidades organicas, 6rgdos e servicos que a
integram, bem como aos Servicos de Accdo Social, participarem na discussao interna
que se pretende ampla e sustentada.

Contribuir para a previsdao de necessidades de investimento na area da qualidade,
garantindo o cumprimento dos requisitos legais, decorrentes da missdo do ensino
superior politécnico e concretamente do IPS.

Sustentar o processo de avaliacdo e acreditagdo dos cursos em funcionamento, bem
como os que venham a ser propostos para acredita¢do prévia, no ambito do plano de
oferta formativa plurianual.

Afirmar o Instituto Politécnico de Santarém como instituicdo de exceléncia na
geografia educativa nacional e internacional, difundindo a investigagcdo, o
conhecimento e as actividades de natureza profissional, relevantes para a envolvente.

0E
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Dando continuidade as conferéncias ja realizadas:

Conferéncia sob o tema “Para uma cultura de qualidade nas Instituicées de Ensino
Superior” proferida pelo Professor Sérgio Machado dos Santos” em 17 de Maio de 2010, na
Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Santarém;

Conferéncia sob o tema “Avaliag¢do e acredita¢do de cursos. Uma estratégia para a
exceléncia da educagdo” proferida pelo Professor José Amendoeira em 16 de Maio de 2011,
na Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Santarém.

E de entre outras accdes que se propdem no plano de acgdo, tais como o Workshop,
Conferéncia e Visitas propostas, procuramos a divulgacdao do projecto, o aprofundamento de
conhecimentos por todos os instituintes, difundindo-os a todos de uma forma aberta mas
esclarecedora, para enriqguecimento do todo que é o presente projecto, enquanto instrumento
essencial ao desenvolvimento de uma area cada vez mais actual e essencial a continuidade do
Instituto no rumo para a exceléncia do Ensino, da Investigacdo e da Extensdao a Comunidade.
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6.2 PLANO DEACCAO 20112013

Objectivos Actividades Periodo Intervenientes Condigoes de Processo de Resultados
desenvolvimento acompanhamento esperados
A - Desenvolver a |1 - |Identificacdo de Al — a definir pelo | A1 - criagdo de | Al—Elodeligacdo | A1l e A 2 — Até
estrutura documental do | modelos, procedimentos responsavel de cada | condi¢cGes pelo Dezembro de 2011
SGQIPS gerais e especificos, entidade, dando | dirigente/responsavel
manuais e regulamentos, conhecimento ao | da entidade, nas
por cada entidade elemento da | fases de recolha e
2 — Organizacdo da Comissdo SGQIPS. tratamento da
informagdo em cada A2 — Elemento de | informagao.
entidade ligacdo com a|A2 e A3 -|A2 e A3 —| A3 -—durante o més
3 — Envio da informagdo | Setembro | Comissdao do SGQIPS | providenciar Gabinete da | de Janeiro de 2012
sistematizada ao 2011 A3 —Ildem colocagao da | Qualidade/Pré-
Gabinete da informacdo  tratada | Presidente
Qualidade/Pro- a em pasta prépria na
Presidente Dropbox
4 - Analise da Margo A4 - Pré - | A4 — Apoio logistico | A4 - Pro- | A4 — Durante o
informacao 2012 Presidente e | do  Gabinete da | Presidente més de Janeiro e
disponibilizada e Comissdo SGQIPS Qualidade Fevereiro de 2012.

elaboracdo de proposta
5 — Discussdo interna da
proposta de estrutura
documental do SGQIPS

A5 — dinamizagdo da
discussdo, pelo elo
de ligacao da
Comissao, em
articulagdo com os

dirigentes

A5 — disponibilidade
dos dirigentes para
inclusao em agenda

A5 —Elo de ligagdo
entidade e Pr6 —
Presidente.
Presidente e
Conselho para a
Avaliacdo e Qld

A5 - elaboragdo de
proposta pelo Proé-
Presidente no final
de Margo 2012,
presente ao Sr.

Presidente
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Objectivos Actividades Periodo Intervenientes Condigoes de Processo de Resultados
desenvolvimento acompanhamento esperados
B — Elaborar manual da | 5 — Discussao interna da B5 e B6 — Conselho | B5 e B6 — Mobilizacdo | B5 e B6 — | B5e B6 - A concluir
Qualidade do IPS Politica de Qualidade do para a Avaliacdo e | pelo Presidente do | Conselho para a | até final do més de
IPS Qualidade; IPS, no ambito dos | Avaliacdo e | Maio 2012
6 — Definicdo dos Presidente IPS e Pré- | 6rgaos Qualidade
objectivos da qualidade Presidente estatutariamente
do IPS competentes
7 — Definicdo de B7 — Dirigentes | B7 — Mobilizagdo dos | B7 — Conselho | B7 — manual de
responsabilidades por Abril estatutariamente responsaveis  pelos | para Avaliacdo e | funcdes e
processo e processos de 2012 competentes; servicos e Orgdos, | Qualidade, Presi- | responsabilidades
suporte Comissdo SGQIPS e | para a tomada de | dente IPS (6rgdos) | completo até final
8 — Elaboracdo de Pré-Presidente decisdo e Pré-Presidente de Maio 2012
sistema de auditorias a B8 — Grupo de | B8 — Aumentar o n2 | B8 — Proposta | B8 — Elaboracdo de
internas auditores internos a | de auditores | pelo Pro- | relatdrio de
instituicao. internos, com recurso | Presidente ao | auditorias internas.
Maio ACl, que planeia e |a formacdo por | Presidente do IPS, | Perfil do Auditor
2012 coordena formacdo | pares. Existéncia de | de designacdo de | Coordenador
de pares um ACI (Definicdo de | ACI, até 1 de | Interno (ACI)
ACl planeia | Perfil) Planeamento | Setembro de 2011 | definido até 22 de
Auditorias Internas das Al. Agosto de 2011.
9 — Preparagdo de B9 — Pré-Presidente; | B9 — Dirigentes como | B9 — Conselho | Nomeagdo do ACI
auditoria (avaliagdo) Comissdo SGQIPS e | facilitadores da | para a Avaliacdo e | até dia 20 de
externa ACl e A3ES execucao da | Qualidade e Pré- | Setembro 2011

proposta

Presidente
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Objectivos Actividades Periodo Intervenientes Condigoes de Processo de Resultados
desenvolvimento acompanhamento esperados
C - Promover | C1 - Workshop -] 31 de | C1 — ACI, auditores | C1 — Dispensa para | C1 - Pré- | C1 — Preparar uma
aprendizagem ao longo | Auditoria como | Outubro institucionais, formacdo em servico | Presidente, GAQ e | «task force» em
da vida na perspectiva | estratégia para a | de 2011 comissdo SGQIPS e | e assumpgao | ACI auditoria da
da qgualidade | melhoria da qualidade até 5 novos | individual e qualidade, 20
institucional candidatos institucional de elementos
certificacao
C2 - Conferéncia “Do | Maio ou | C2 — Conferencistaa | C2 — Definicdio de | C2 — Comissdao do | C2 — Apresentacdo
sistema de Garantia da | Junho identificar. Conselho | perfil de | SGQIPS e GAQ e Validacdo
Qualidade a qualidade | 2012 para a Avaliacdo e | conferencista a externa do SGQIPS
total do IPS — certificagdo Qualidade, Pré- | convidar (Pré-
internacional” Presidente, Presidente e
Comissdo SGQIPS e | Presidente do IPS)
GAQ.
C3 — Benchmarking com C3 — Pré-Presidente, | C3 — Seleccdo de | C3 — Presidente | C3 — Mobilizagdo
duas Instituicdes | Outubro GAQ e delegacdo de | instituicOes por | do IPS, através | de informacao
nacionais, com processo | de 2012 dois elementos da | proximidade dos orgaos | recolhida, para
de certificacdo Comissdo SGQIPS geografica se | estatutariamente | andlise SWOQT,
internacional concluido possivel. Transporte | competentes como suporte a
assegurado pelo IPS estratégia a
desenvolver
C4 - Visita a Instituicdo | Agosto de | C4 — Pro-Presidente | C4 — Autorizacdo de | C4 — Presidente | C4 -  Suporte
Internacional  parceira, | 2013 do SGQIPS despesa com AC | doIPS candidatura IWA
Metropolia Univ. Finlan. estrangeiro (Anexo V)
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Objectivos Actividades Periodo Intervenientes Condigoes de Processo de Resultados
desenvolvimento acompanhamento esperados
D - Apresentar | D1 - Elaboragdo de |Maio de|D1 - Pré6 —|D1 - Andlise | D1 — Comissao | D1 — Aprovagdo de
candidatura do Sistema | proposta para analise do | 2013 Presidente; GAQ e | aprofundamento da | SGQIPS; ACI; GAQ | proposta a enviar
de garantia Interna de | SGQIPS ao IWA Comissdo  SGQIPS, | metodologia de | e Pré-Presidente ao IWA, pelo
Qualidade do IPS ao com relevo para | elaboracao de Presidente do IPS e
debate sobre qualidade elemento com | proposta, de acordo orgdos
do ensino superior no competéncias com IWA. Aquisicao estatutariamente
ambito do IWA** linguisticas elevadas | de norma em competentes
da Comissdo | desenvolvimento
SGQIPS*.
D2 - Colaboragdo no |Junho e | D2 - Comissdao | D2 — Articulagdo D2 - Pré —| D2 - Aprovagao da
debate em torno da | Julho de | SGQIPS, GAQ e ACI entre Pro-Presidente | Presidente SGQIPS | participagdo da
Norma ISO para a | 2013 e membro comissdo | e A3ES Comissao do
Educagdo Superior SGQIPS* com IWA SGQIPS no IWA
D3 — Divulgacdo interna | Junho a|D3 - GAQ e |D3 - Criacdo de | D3-GAQeCilPS D3 - Participagao
do processo de | Setembro | Comissdo Forum transversal a de todos os corpos
participacdo no debate | de 2013 Coordenadora para | todas as entidades da Instituicdo, pelo
internacional a Avaliacao e | que integram a menos com uma

Qualidade

Comissao SGQIPS

opinidao mensal por
cada

24
Em anexo
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Objectivos Actividades Periodo Intervenientes Condigoes de Processo de Resultados
desenvolvimento | acompanhamento esperados
E — Preparar proposta | E1 — Apresentacdo de | Junho/Julho de | E1 - Pro- | E1 — Apreciacdo elo | E1  — Conselho | E1 — Aprovacao
de avaliacdo externa | caderno de encargos | 2013 Presidente, Presidente do IPS, | para Avaliacdo e | pelo Presidente do
para certificacdo dos | para o processo de Gestores de | ouvidos os ¢érgdos | Qualidade; IPS até 15 de Julho
processos e | certificacdo (de acordo Processos e | estatutariamente Conselho de 2013
processos de suporte | com normas Comissao SGQIPS competentes. Consultivo de
na estrutura | orientadoras da A3ES) Gestdo, Conselho
documental considerando a de Gestio e
necessidade de Conselho Geral
financiamento para a
prossecuc¢ao do
presente processo.
E2 — Elaboracdo da | Agosto/Setembro | E2 - Pro- | E2 — Criacdo de | E2 - Pré- | E2 — Solicitagdo de
Estrutura Documental | de 2013 Presidente, condigdes aos | Presidente, GAQ e | avaliagdo a A3ES
a submeter a processo Comissdao SGQIPS, | elementos Presidente do IPS | em Setembro de
de avaliacdo externa, GAQ e Gestores de | indigitados pelo Pro- 2013
com caracterizagao das Processos Presidente, por
interacgoes entre parte do Presidente
processos do IPS E3 -
E3 - Visita de | Novembro de | E3 — A3ES e |E3 — Aceitagdo de | E3 — SGQIPS - | Desenvolvimento
Comissao Externa de | 2013 Membro plano de visita | interno e A3ES, | da visita e
Avaliacao estrangeiro proposto pela A3ES | dirigentes, conhecimento do
estudantes, relatério

outros
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6.2.1 - PLANO FINANCEIRO E DE INVESTIMENTO

No ambito do projecto de concep¢do de desenvolvimento e implementagdo do SGQIPS, atendendo a conjuntura econdmico-financeira actual apresenta-se a
estimativa da despesa decorrente do mesmo, relevando a inexisténcia de recurso a Outsoursing no ambito da consultoria. Pelo presente plano demonstra-
se a mobilizacdo dos recursos internos numa perspectiva de valorizagdo e desenvolvimento do potencial humano da Instituicdo.

A despesa apresentada com recursos humanos no valor aproximado de 126.027,34€, demonstra a estratégia de contencdo financeira da Instituicao,
salientando a racionalizacdo no sentido atingir os objectivos previstos no plano de acc¢do, ndo implicando a mesma qualquer acréscimo ao or¢camentado
para as remuneracdes certas e permanentes, dado que os recursos referidos desenvolvem a sua ac¢do neste ambito, integrada no seu perfil funcional e de
competéncias.

Quadro n2 5 — Demonstracao de Despesa Estimada e Investimento

DESPESA ESTIMAD/{ C?M RECURSO§ HUMANOS DESPESA ESTIMADA COM
- Afectagao a Remuneragao . INVESTIMENTO
LOGISTICA
24 Meses -

Pro-Presidente - 20% Reproducdo documental — 1.920,00€ | Aquisicdo de equipamento

Técnica Superior do GAQ - 40% informatico — 599,00€
Membros da Comissao —10% x 10 Visitas no ambito do Benchmarking
proposto em Plano de Ac¢do -

1.295,55€

Sub-Total = 126.027,34€ Sub-Total = 1.920,00€ Sub-Total = 1.894,55€
Total = 129.841,89€
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ANEXO I - MATRIZ PARA ELABORACAO DO RELATORIO
/ DIAGNOSTICO DE SITUACAO

- MANUAL DE QUALIDADE

1 — DEFINICAO DE POLITICA DE QUALIDADE

1.1 — OBJECTIVOS DE QUALIDADE

1.2 - VALORES

2 — ABORDAGEM POR PROCESSOS

2.1 - PROCESSOS

2.1.1 -TIPOLOGIA

2.1.2 — CARACTERIZACAO

2.2 — PROCEDIMENTOS

2.2.1 —GERAIS

2.2.2 — OPERATIVOS

2.3 — INDICADORES DE MEDICAO

2.4 — RESPONSABILIDADES ATRIBUIDAS

2.5 - REGULAMENTACAO E ARQUIVO

3 - AVALIACAO DA QUALIDADE

3.1 — INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES
3.2 — MONITORIZACAO DA SATISFAGCAO

3.3 - DIVULGACAO DOS RESULTADOS DA SATISFACAO
4 —POTENCIAL HUMANO

4.1 — QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS

4.1.1 —DOCENTES

4.1.2 —NAO DOCENTES

5 —AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

5.1 — SUCESSO DA APRENDIZAGEM

6 - EMPREGABILIDADE

6.1 — MONITORIZACAO DOS PERCURSOS PROFISSIONAIS DOS LICENCIADOS/MESTRES
7 - MELHORIA DA QUALIDADE
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ANEXO II - MATRIZ PARA ANALISE

INDIVIDUAL E GLOBAL DOS RELATORIO DIAGNOSTICO
DE SITUACAO DAS ENTIDADES DO IPS

IPSantarém ’ﬂ(//I

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

Sistema de Garantia de Qualidade do IPS

MATRIZ PARA ANALISE DO RELATORIO DIAGNOSTICO DE SITUACAO

ENTIDADE / GLOBAL

DIMENSOES Ocorréncia Matriz Observagdes
Presente | Ausente | Categorias | Sub- Indicadores
Categorias

MANUAL DE QUALIDADE

DEFINICAO DE POLITICA DE
QUALIDADE

OBJECTIVOS DE QUALIDADE

VALORES

ABORDAGEM POR PROCESSOS

PROCESSOS

TIPOLOGIA

CARACTERIZACAO

PROCEDIMENTOS

GERAIS

OPERATIVOS

INDICADORES DE MEDICAO

RESPONSABILIDADES ATRIBUIDAS

REGULAMENTACAO E ARQUIVO

AVALIACAO DA QUALIDADE

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA
SATISFACAO DOS CLIENTES

MONITORIZACAO DA SATISFACAO

DIVULGACAO DOS RESULTADOS DA
SATISFACAO

POTENCIAL HUMANO

QUALIFICACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

DOCENTES

NAO DOCENTES

AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

SUCESS0O DA APRENDIZAGEM

EMPREGABILIDADE

MONITORIZACAQ DOS PERCURSOS
PROFISSIONAIS DOS
LICENCIADOS/MESTRES

MELHORIA DA QUALIDADE
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ANEXO III - ORGANOGRAMA

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

[PSontortm] fm

Presidente do IPS
(Prof. Jorge Justino)

RJIES e Estatutos Praj i de Gal da Qualidade do IPS
(= implementar até 31 Dezembro de 2013)

Pro-Presidente do
IPS para o SGOIPS
[Prof. José Amendoeira)

Vice-Presidente IPS Zadil
(Prof.2 Terasa Serrano) Do IFS
Administrador do IP5S
{Dr. Pedro Carvalho) ESAS
- m
ConseLHD PARA AVALIACAC E
Quacosce : o
GAsINETE AvA o Comssin
EUUALIDADE, CODRDENADORA
- Auso-siagio: Deserpenho o 15, Promeeer < Coorderr Coonbenioon m
Actividades Cientificas & Pedaghgicas e Estudos sobre 2 qualidade AR7.£ 208 ENTATUTIS
fwzlizgio Externa; dos Servigos do IP5; 5o IPS w ESGTS
- Sisterma nacional de mvaliegio; mplemertar politicas de -Aszegurar jumto daz m SGQIPS
- AcreditagSo: Earantics da Qualidade; Comizsdes o desenvo-
Fromecis Bl s
n nidas pelo Conselho
Qo Serviges Tmﬁ:‘n;:;:::e para Av. & Qualidade:
. N -Agilizar & harmonizar oz
projectos para melharia Agi . |PS-FORM
Unidages Cradelian [ da qualidade; proceszaz no Smhito das
PRr— [—— -fizomparhaments da diferentes Unidades.
SIADAP.
SAS
6 de Junho de 2011
Legenda:

RIJIES — Regime Juridico das InstituicGes do Ensino Superior

IPS — Instituto Politécnico de Santarém

SGQIPS - Sistema de Garantia de Qualidade do Instituto Politécnico de Santarém
Servigos do IPS — Servicos do Instituto Politécnico de Santarém

ESAS — Escola Superior Agraria de Santarém

ESES — Escola Superior de Educacdo de Santarém

ESDRM - Escola Superior de Desporto de Rio Maior

ESSS — Escola Superior de Saude de Santarém

IPS-FORM - Unidade Formagdo Pds-Secundaria e Profissional do Instituto Politécnico de Santarém
Biblioteca — Unidade de Biblioteca do Instituto Politécnico de Santarém

UIIPS — Unidade de Investigacdo do Instituto Politécnico de Santarém

SAS — Servigos de Acg¢do Social

@
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ANEXO IV - NOMEACAO DO PRO-PRESIDENTE PARA O

SGQIPS EM 06 DE JUNHO DE 2011

24304

Despacho (extracto) n.° 8084/2011

Por despacho de 06 de Maio de 2011 do Reitor da Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro:

Doutora Fernanda Aurora Gomes de Seixas Travassos — autorizada
a celebracdo do contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado como Professora Auxiliar desta Universidade, sendo
remmmerada pelo escaldo 1 — indice 195 da tabela remmuneratdria apli-
cavel aos docentes universitirios, com efeitos a 03 de Novembro de
2011. no seguimento da contratagdo anteriormente efectuada ao abrigo
do Estatuto da Carreira Docente Universitaria.

27 de Maio de 2011. — O Administrador, Rui Jorge Samtos.
204733927

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

Despacho n.° 808512011

No uso da competéncia que me € conferida pelon.® 2 do artigo 23" dos
Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém, homologados pelo Despacho
Normativon® 56/2008, inserido no Dicrio da Repiblica, 2.2 série, n® 214,
de 4 de Novembro de 2008. nomeio Pro -Presidente do Instituto Politéc-
nico de Santarém. para implementacdo e desenvolvimento do projecto do
Sistema de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico de Santarém,
José Joaquim Penedos Amendoeira Martins. Professor Coordenador com
contrato de trabalho em fungdes piiblicas por tempo indeterminado, da
Escola Superior de Saide deste Instituto Epﬂssmdordereconhmda com-
peténcia técnica, aptidio, experiéncia e formacio adequadas ao exercicio de
funcdes inetentes ao cargo, conforme atesta o respectivo curriculum vitae.

26 de Maio de 2011. — O Presidente. Jorge Alberto Guerra Justino.

Nota Curricular
A Elementos pessoais

Nome: José Joaquim dos Penedos da Amendoeira Martins: Data de
Nascimento: 13 de Dezembro de 1957

B. Diplomas e graus académicos

Doutor em Sociologia da Educagdo. pela Faculdade de Ciéncias So-
ciais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, em Marco de 2005.
Titulo da Tese — Entre preparar enfermeiros e educar em enfermagem.
Uma transi¢do inacabada. 1950-2003. Um contributo socio-historico.

Mestre em Sociologia, pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa. em 1999, com a defesa da dissertagdo:
A formacdo em enfermagem. Que c 07 Que contextos?

Equivaléncia a Licenciatura em Enfermagem em 1988

B.1 — Diplomas dos Cursos de Alta Direccio

Curso Avangado de Gestdo Publica — CAGEP.
Programa de Formacio em Gestio Piblica — Programa de Formacio
em Gestdo Piblica — FORGEP

C. Cargos actuais

Coordenador institucional da concepcdo, desenvolvimento e imple-
mentacio do Sistema de Garantia Interna do Instituto Politécnico de
Santarém. no periodo 2010-2013.

D. Principal area cientifica de investigagdo

Enfermagem disciplina e profissio — os actores, os saberes e os
contextos

Orientador de Teses de Mestrado: em Ciéncias de Enfermagem (Insti-
tuto Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e Universidade Catolica), Saude
Comunitaria (Faculdade de Ciéncias Médicas da Umversidade Nova
de Lisboa) e Sociologia (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova Lisboa), desde 2006, num total de 18, das quais onze
concluidas. mdividualmente com a classificacdo maxima e uma delas
premiada como melhor tese na drea cientifica no ano 2007, no ICBAS.

Orientador de Teses de Doutoramento — Ciéncias de Enfermagem,
no ambito da construgdo da disciplina e da profissdo de Enfermagem.
dominio das competéncias em enfermagem e Sociologia e Historia da
Profissio de Enfermagem com inicio em 2006 (uma). em 2007 (vma)
em 2008 (trés). em 2009 (duas) e em 2010 (quatro).

Regente da Disciplina Socio-Antropologia da Saude do Mestrado
em Ciéncias da Enfermagem do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar da Universidade do Porto, desde o ano lectivo 2006/2007 até
ao ano lectivo 2009/2010.

Diario da Republica, 2."série—N.” 109 — ¢ de Junho de 2011

Investigador coordenador de linha de investigacdo na Unidade de
Investigacao do Instituto Politécnico de Santarém — “A centralidade do
cidaddo no processo de cuidados™, onde ancoram estudos de investizacio
de Mestrado e Doutoramento. bem como estudos nio académicos (3).

Participagio em dezenas de eventos c1e11n.ﬁcos nacionals e miterna-
cionais como conferencista, nas areas da — Disciplina e
Profissdo, Sociologia da Educagdo e Sociologia das Profissdes.

Professor convidado no Dontoramento em Enfermagem na Universidade
Catdlica Portuguesa, na leccionagio dos contetidos Metodologia Histérica
e Design de Investigacio. bem como orientador de teses de doutoramento.

E. Principais publicagdes e comunicagdes

Amendoeira, José. Du besoin de protection a la confiance chez les
professionnels de santé In: Balsa. Casimiro (2005). Confiance et lien
social. Fribourg, Academic Press Fribourg

Amendoeira, José (2006) — Fontes e uso do conhecimento em enfer-
magem. A cooperagio como estratégia. CIDine. Universidade de Aveiro

Amendoeira, Jos¢ — Enfermagem Disciplina do conhecimento. Si-
nais Vitais, n.° 67. Jul — 2006

Amendoeira, José (2006) Uma Biografia partilhada da Enfermagem.
A segunda metade do Século XX Coimbra. Formasau

Amendoeira, José — La transicion en la Enfermeria portuguesa.
Adecuacion de los estudios de Enfermeria a Bolonia, Salud y Cuidados,
Publicacién Electronica, n.° 9, ISSN 1578-9128, 2007

Amendoeira, José (2008). Profissdes e estado: o conhecimento pro-
fissional em enfermagem, In: Avila, JL. e Pereira, HR (Orgs), Politicas
publicas, conhecimento profissional. A educacdo e a enfermagem em
reestruturacio. Porto. Pivpsic/Legis Editora

Amendoeira. José (2009). Ensino de enfemmgem_ Perspectivas de
desenvolvimento. Pensar Enfermagem. n.° 1. Vol. 13, 1.° Sem. 2009 http://
pensarenfermagem esel pt/pe/index asp?accao=listartigosdid_revista=7

Principais Comunicagdes

Amendoeira. José, “Evolucion de la enfermeria en Portugal v el
contexto europeo”, v Congreso Hispano Luso — Universidade de
Oviedo, 2005. Organizado pela Escuela de Enfermeria v Fisioterapia
da Universidade de Oviedo

Amendoeira, José. Enfermagem em Portugal Contextos. actores e
saberes. Conferéncia Internacional de Investigagdo. Associacio Portu-
guesa de Enfermeiros. 2005, Lisboa.

Amendoeira, José — La transicion en la Enfermeria portuguesa.
Adecuacion de los estudios de Enfermeria a Bolonia. I Encuentro Inter-
nacional del Grupo Tordesillas de Enfermeria: “La nueva realidad de los
estudios de Enfermeria” Valladolid, 21 de Outubro de 2006

Amendoeira, José (2009). A reforma da aprendizagem e pratica clinica.
Profissies da Satde no Século XXI. Novos papeis. Novas competéncias.
Conversas de fim de tarde. Associagdo para o Desenvolvimento Hospitalar

Amendoeira, José (2010). Nursing transitions in Portugal Second
half of XX century. London. Royal Holloway University: International
perspectives on mirsing history, 14 a 16 Setembro.

Morais, Ernesto Jorge e Amendoeira, José (2010). The portuguese nur-
sing evolution: recent landmarks. London. Royal Holloway University:
International perspectives on mursing history, 14 a 16 Setembro.

Amendoeira, José (2010). Advancing Nursing Education. Quality and
Innovation. Conference of Nurses Educators, FINE. Lisbon. October.

Amendoeira, José (2011). A importancia da investigacdo na quali-
dade da educagdo superior. V Semindrio Nacional de Investigacio em
Enfermagem — I Seminario Internacional de Investigacdo em Saude.
Universidade Catolica Portugnesa — Instituto de Ciéncias da Safde.

204733392

SERVIGOS DE ACGAQ SOCIAL DO INSTITUTO
POLITECNICO DE LEIRIA

Despacho (extracto) n.” 8086/2011

Nos termos da alinea ) don®1 e do n° 2 do artigo 37.° da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, faz-se piiblico que por despacho de
01.03.2011 do Senhor Presidente do Instituto Politécnico de Leiria. foi
autorizada a celebraciio de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado. com periodo experimental. com o licenciado Luis
Carlos Vieira Rosa, para o posto de trabalho da categoria/carreira de
Técnico Superior da area de Gestio/Contabilidade do Sector Financeiro,
previsto no mapa de pessoal dos Servigos de Accdo Social do Instituto
Politécnico de Leiria, com efeitos a partir de 01.03.2011, auferindo
pela 27 posicio, nivel remuneratdria 15 da tabela remuneratoria unica.

26 de Maio de 2011. — O Administrador dos Servigos de Accdo
Social do Instituto Politécnico de Leiria, Miguel Jilio Teixeira Guer-
reiro Jerdnimo.

204728857
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ANEXO V - IWAs - International Workshop Agreements

ISO’s International Workshop Agreements (IWAs)

What is an IWA?

An IWA is an ISO document produced through a workshop meeting rather than through the
full 1SO technical committee process. Market players and other stakeholders directly
participate in developing an IWA and do not have to go through a national delegation.

What subjects do they cover?
An IWA can be produced on any subject

Why should | choose the IWA?

An IWA will:

¢ Involve the main players from your target sector (public or private) and allow a sector to
develop clear rules on an issue.

e Give visibility to your professional practices or reference documents (ISO is a highly
recognized international body).

¢ Help you shape the future direction of the subject and influence any future ISO standard.

* Allow you to develop relationships within a profession or sector.

¢ Create understanding and co-ordination amongst your various stakeholders.

¢ Share best practice in a sector.

¢ Improve quality and interoperability.

¢ Lead to worldwide visibility due to ISO members’ distribution networks.

¢ Help you to develop a members-only forum to communicate using, for example, a dedicated
Web site.

Who will be involved?

Anyone can propose an IWA and anyone can participate in developing one. An ISO member
body will be assigned to help you organize and run the workshop. This gives the project
credibility by ensuring that the basic principles of international standardization (transparency,
fairness and consensus) are applied.

How much will it cost?

There are different ways of financing the costs of the IWA — in particular the workshop
meeting(s). In some cases, the participants are charged a fee to attend; in others, a charge is
made for the resulting document. You can also cover the costs yourself as an organization.
Whatever the mechanism, the costs can be decided by you and the ISO member body that acts
as your secretariat.

How do | start?

The process of developing an IWA is detailed on the preceding page in five-steps. To start, you
can approach ISO/CS or an ISO member body for an informal discussion of your proposal.

¢ E-mail tmb@iso.org to contact ISO Central Secretariat directly, or click on the URL below to
find an ISO member body http://www.iso.org/isomembers
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I50°s International Worlsshop Agreements (IWAs)

The IWA model 15 a quick way to obfain a recogmzed IS0 document for your work. It 15 designed to be a flexible model so the format and content of
the IWA, and the process to obtain it, are largely decided by the propesing organization

Step 1

Approach ISO Central
Secretariat or any IS0
member with your proposal.

Your proposal should
include:

¥" Purpose and justification

v Relevant documents

v Lists of organizations
that may be mferested

v Indications of any IS0
member body willing to
act as Secretariat

v An estimate of the
mumber of meetings if
more than one is
envisaged

v Details of any proposed

special arangements for
distribution of the TWA

Step 2

« ISO/CS then arculates
wour proposal to the
ISO/TMB for approval
{checking any
proposed distnbution
armangements with the
150V Sec-Gen).

* The TMB will also
formally assign /
confirm the [SO
member body who will
be vour secretaniat for
the project.

The I30 member body
warks with the
proposer to decide full
details of the

Workshop:

Price (if any fee)
Time Thate/Veme
Format
Background

Doc supply
Process

Chair

A N

Step 3

= A notfication — wath the
full detanls agreed at
Step 2 — 1s circulated to
all ISO members (by
1SO/CS)

# 150 member bodies can
then circulate the proposal
as widely as possible in
order to publicize it to
potentially interested
parties.

Note: Any organization or
company or individual is
allowed to attend.

Step 4

» At the meeting the Char
(nomuinated m advance) will
be confirmed.

» During the whole ITWA
process, the Chair mmst be
impartial and seek to ensure
the maximum amount of

consensus possible has
been achisved.

* Document is drafted and
circulated to the workshop
participants.

# This can be repeated umtil
the Chair believes that the
best possible consensus has
been obtamed.

Note: One possible
mechanism 15 that the
workshop parhcipants work

onlime on a dedicated Web site.

Note: Multiple meetings can
take place if necessary.

Step 5

# The final draft of the [WA 15
sent by the secretanat to
IS0VCs.

» ISO/CS formats the
document — giving it the
relevant ISO cover page /
logo.

* [SO/CE then supplies the
document to all its member
bodies who can supply it as
thev see fit

» Any special ammangements
for the distribution of the
ITWA should be put mn place
here.

Should not take longer than 12 months — am for less.

S
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