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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Sistema de Garantia da Qualidade no Instituto Politécnico de Santarém (SGQIPS) pretende
integrar uma dimensdo da certificacdo da qualidade a partir de uma abordagem por processos
que contribuem para o desenvolvimento da missdo da Instituicdo, confrontando
objetivamente esta dimensdo com as politicas e procedimentos de garantia da qualidade,
previstas no programa e plano de atividades do Presidente do Instituto Politécnico de
Santarém, orientado para o desenvolvimento de um Instituto de Exceléncia, no qual se integra
necessariamente a criacao e a implementagdo de um Sistema de Garantia de Qualidade, que
garanta ao IPS responder de forma adequada “...a realizagdo de auditorias tendo em vista a

”1

certificagao dos procedimentos internos de garantia de qualidade das instituicdes”*, através da

concretizacao de um processo de certificacao.

Para que uma organiza¢do funcione de modo eficaz e eficiente importa identificar e gerir
multiplas atividades interligadas. Uma atividade que usa recursos e gerida de modo a permitir
a transformacdao dos recursos (entradas) em resultados é considerado um processo.
Geralmente o resultado de um processo gera diretamente o recurso do proximo.

A aplicagdo de um sistema de processos numa organizacao, juntamente com a identificacdo,
interacao e gestao destes processos é aqui entendida como “abordagem por processos”.

Uma vantagem da abordagem por processos é o controlo continuo que proporciona sobre a
relagdo entre os processos individuais num sistema de processos, bem como a sua combinag¢do
e interagdo, que no SGQIPS, classificamos de Processos e Processos de Suporte.

A autonomia estatutdria das instituicGes de ensino superior permite-lhes criar a oportunidade
de procederem a definicdo e implementacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade,
conferindo a avaliagdo interna, um grau acrescido de institucionalizagdo, manifestada na
autonomia com responsabilidade.

Os padrdes europeus para a qualidade no ensino superior, integram as dimensdes da
transparéncia, informa¢do e publicidade, que se constituem, como aspetos essenciais dos
sistemas internos de garantia da qualidade, sendo referidos detalhadamente nos artigos 161.2
e 162.2 do RJIES?, e claramente orientados para a defesa do consumidor (integram o anexo |
do Manual para o processo de auditoria proposto pela A3ES).

O Decreto-lei n.2 369/2007, que institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior e que, como referido no respectivo predmbulo, conclui “o processo legislativo
relacionado com a garantia da qualidade do ensino superior”, ndo entra, pela sua natureza,
nas formas de organizacdo da avaliagdo interna, mas inclui, no preambulo, uma referéncia de

1 Artigo 172 da Lei n.2 38/2007 e Predmbulo do Decreto Lei 369/2007
2 Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro
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grande relevancia para o sistema de avaliagao, ao identificar como um dos eixos em torno dos
quais se organiza o sistema de garantia de qualidade “a exigéncia de concretizacdo, pelas
instituicdes de ensino superior, de sistemas proprios de garantia da qualidade, passiveis de
certificacdo” (Santos, 2009). Esta referéncia é importante, porque indica a intencdo do
legislador de prever a possibilidade de certificacdo dos sistemas internos de garantia da
qualidade, embora este conceito nao apareca explicitamente tratado no articulado de
qualquer dos diplomas legais citados.

Mobilizando a importdncia do trabalho desenvolvido no dmbito da avaliacdo e qualidade,
nomeadamente pelas Escolas Superiores que integram o IPS, consubstanciados nos relatérios
de avaliacdo da qualidade dos cursos em funcionamento, relevamos para este projeto uma das
dimensdes presentes nos referidos relatdrios, subordinada ao tema “Sistemas de Garantia de
Qualidade”.

Pela analise dos referidos relatdrios, identificou-se a existéncia de procedimentos, normas e
demais mecanismos de controlo e de melhoria da qualidade, que ddo consisténcia a estratégia
de abordagem aos diferentes contextos.

Numa primeira fase que designamos de Diagndstico de situacdo, foi concretizada a realizagdo
de um relatdrio descritivo dos procedimentos desenvolvidos em cada um dos contextos
(Servigos do IPS; Unidades Organicas — Escolas; Unidade de Investigagdo do IPS; Unidade de
estudos Pds-Secundarios; Unidade de apoio a Gestdo — Biblioteca e Servicos de Ac¢do Social),
de acordo com uma matriz que integra o documento publico, no sitio web do IPS, local Pré-
Presidente para o Sistema de Garantia da Qualidade do IPS.

No decurso do desenvolvimento do diagndstico de situagao referido anteriormente, foi
constituida uma Comissdo, prevista no Despacho do Presidente n2 207-B/2010 de 26 de
Outubro de 2010, constituida pelos elementos de ligacdo do conjunto das entidades e
coordenada pelo Professor José Amendoeira, sob nomeacdo pelo Sr. Presidente do IPS em 11
de Maio de 2011.

Esta Comissdo® é constituida por um representante de cada uma das entidades, que se
constitui como elo de ligacdo entre a «entidade» e o Pré-Presidente no sentido da facilitagao
do desenvolvimento de todo o processo.

2. DESCRIGAO DO ESTADO DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA
DA QUALIDADE

Na sequéncia do diagndstico de situacdo e no intuito de fomentar a discussdo publica, de entre
a Comissdo e as entidades que os seus elementos constituem e representam, foi
disponibilizada a “Matriz Individual” de cada entidade, bem como a “Matriz Global”, embora
que nesta ultima se procure a nao identificagao das entidades por si, mas sim como um todo,

3 Vitor Alexandre (Servigos IPS); Antdnio Fonseca (SAS); Cétia Luis (ESSS); Dina Rocha (Biblioteca); Félix Romero (ESDRM); Isabel
Duarte (ESGTS); Maria José (ESAS); Marilia Henriques (UIIPS); Fernanda Pires (IPS-Form); Sénia Seixas (ESES).

A validagdo dos elementos da Comissdo ocorreu em reunido do dia 11 de janeiro de 2013. Os dirigentes informam a proé-
presidéncia até dia 18 de Janeiro 2013
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em busca dos processos emergentes, sem descurar a importancia das especificidades,
consolidando a singularidade de cada entidade no todo que se pretende para o IPS, baseando-
nos numa abordagem sistémica para sustentar o processo de discussdo. Nesta fase procedeu-
se ao envio da analise especifica e da analise global, individualmente a cada entidade, para que
numa fase de “Discussao parcelar dos processos a implementar” pudessem apresentar, junto
dos 6rgdos estatutariamente competentes das respectivas entidades, a analise proposta a fim
de complementarem a mesma, de acordo com fluxograma na figura seguinte.

SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO
Outubro 2010/Julho 2011

ENQUADRAMENTO LEGAL
E ESTATUTARIO PARA A
AVALIAGCAO E QUALIDADE

OUTUBRO 2010 - projeto
JANEIRO 2011 - seminario

MOMENTOS DE
ATENDIMENTO/ESCLA-
RECIMENTO DAS
ENTIDADES

ENTRE JANEIRO E MARCO
2011

ELABORAGAO DE RELATORIO POR
CADA ENTIDADE

ENTREGA DOS RELATORIOS
ATE

ABORDAGEM POR
PROCESSOS
- PROCED. GERAIS

- PROCED. OPERATIVOS

ANALISE DOS RELATORIOS
12 ETAPA — INDIVIDUAL

22 ETAPA — GLOBAL

PRO-PRESIDENTE
TECNICA SUPERIOR
COMISSAO SGQIPS

ELAB’ORACAO DE MATRIZ DE
ANALISE DOS RELATORIOS

ELABORAGAO DE GLOSSARIO
PRO-PRESIDENTE
TECNICA SUPERIOR

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
PRELIMINARES RESULTANTES DA
ANALISE DOS RELATORIOS
REUNIAO COMISSAO SGQIPS
INICIO DO DEBATE INTERNO A
CADA ENTIDADE

ACOMPANHAMENTO
ENTIDADES
IMES JUNHO 2011

REUNIAO CONSULTORIA
PROF. SERGIO MACHADO
SANTOS
PRESIDENTE IPS
PRO-PRESIDENTE SGQIPS
12 DEJULHO 2011

APRESENTACAO DO PROJECTO
FINAL PRESIDENTE IPS

COMISSAO SGQIPS
15 DE JULHO 2011

31 MARGO 2011

O trabalho desenvolvido
entre setembro de 2011 e

constituirdo na estrutura
documental

Figura n2 1 - Sintese das fases desenvolvidas no ambito do Projeto de Sistema de Garantia da
Qualidade do IPS

2.1. Discussao parcelar dos processos a implementar

Tendo em vista o objetivo primordial, o debate sobre a natureza dos processos, foi
consensualizada (na Comissado) a designacdo de PROCESSOS e PROCESSOS DE SUPORTE, bem
como a referéncia a Estrutura Documental, fundamental e em fase de identificagcdo singular
em cada entidade, contribuindo para uma perspetiva global que se oriente para a
harmonizagdo de processos, procedimentos e modelos, de acordo com figura n2 3. Para tal
sera crucial a apresentacdo das propostas, pareceres e apreciacdao das respetivas entidades,
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que serdo auscultadas pelos seus representantes que pertencem a Comissao do SGQIPS e que
a mesma reportardo de acordo com calendario proposto no plano de a¢do para 2011-2013 que
se anexa®.

De acordo com a reprogramacdo das atividades, foi possivel dar continuidade de forma
sistematica embora ndo regular ao desenvolvimento do previsto quanto a identificacdo,
codificacdo e organizacdo dos dados provenientes de cada entidade, trabalho que foi
desenvolvido pelo Pré-Presidente, com apoio administrativo da Dr2 Maria do Céu Martins
(entre novembro 2011 e julho 2012).

Revelou-se, no entanto, inconcilidvel a nao regularidade de apoio ao trabalho, dada a grande
guantidade de dados disponiveis, tendo sido sugerida a apresentac¢do de proposta para criacdo
da possibilidade de um «Estagio Profissional», que permitisse rentabilizar para este projeto um
apoio e assisténcia mais sistematica e regular ao processo de conce¢do e sistematizagao, da
responsabilidade da comissdo coordenadora no global e do Pré-Presidente em particular. Este
apoio veio a verificar-se a partir do dia 1 de dezembro de 2012.

Na figura n2 2 apresentamos a referida estrutura documental, com a organiza¢do que se
demonstra e, que se constituird na base para a formulagdo do Manual da Qualidade do
sSGQlps.

ESTRUTURA DOCUMENTAL

MANUAL DA QUALIDADE

PROCEDIMENTOS OPERATIVOS

PROCESSOS
PROCEDIMENTOS GERAIS

REGULAMENTOS

MODELOS

Figura n2 2 - Estrutura documental em construgdo no ambito do SGQIPS

Pretende-se que os “Processos” se complementem com os “Processos de Suporte”, os quais
serdo direcionados para o objetivo comum de serem incluidos no projeto Global da
Certificacdo do IPS como um todo, com especificidades impares de cada entidade, que o
distinguira das demais Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Como estratégia para o fortalecimento do projeto e de acordo com os critérios previamente
divulgados pela A3ES, foi tomada a decisdo de submissdo do referido projeto ao Conselho de
Administracdo da A3ES a fim de ser integrado no conjunto de instituicGes que a nivel nacional
se propdem promover a qualidade na educacdo superior, candidatura que ocorreu nos prazos

4 Por condicionantes varias, de que salientamos numa primeira fase — Setembro/2012, a transi¢do de local de trabalho do
Professor José Amendoeira e inicio de atividade noutra instituicdo da Dr2. Mdnica Henriques, o que determinou uma adequagdo
da programacdo das atividades, entretanto apresentada ao Sr. Presidente do IPS em outubro de 2011.

O regresso a Instituigdo do Professor José Amendoeira em setembro de 2012 e o inicio de atividades a 1 de dezembro, da Dr?
Carla Bastos como recurso humano de apoio integral ao projeto, permite ao mesmo uma nova dinamica.
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definidos. De acordo com decisdo do referido Conselho de Administracdo, o mesmo nao foi
admitido por ndo se encontrar ainda implementado o Manual da Qualidade, aspeto que se
explicitou e enquadrou na proposta como em processo de construcao, constituindo-se este
como um indicador de avaliagdo dos projetos, superveniente ao divulgado a data das
candidaturas. Consideramos, no entanto, como mais valia a submissdo da candidatura, ndo sé
porque se constituiu como uma experiéncia a mobilizar para candidaturas subsequentes, como
também porque das 14 candidaturas e destas das 9 ndo selecionadas, identificamos
instituicdes de educagdo superior de referéncia nacional e internacional®.

A estrutura documental do SGQIPS encontra-se assim, em fase de validagdo continua pela
Comissdo, procurando responder ao preconizado pela A3ES “o objetivo da auditoria
institucional tem a ver com a estratégia institucional para a qualidade e o modo como a
mesma se traduz num sistema de garantia da qualidade eficaz e bem documentado. A
auditoria incide, por conseguinte, sobre os processos e procedimentos de promoc¢ao e garantia
interna da qualidade, e ndao especificamente sobre a qualidade, em si, das atividades
desenvolvidas”®.

2.2. Sistematizagao da proposta de processos

Em sede de reunido da Comissdao e relativamente aos processos, foi consensualizada a sua
classificacdo em dois grandes grupos, sendo estes:

e Processos;
0 Processos de Suporte.

Sdo imputadas a estas designacdes, caracteristicas especificas, no intuito de facilmente se
conseguirem distinguir entre elas. A designacdo “Processo ” atribui-se a caracteristica de se
encontrar associado a missdo, aos valores e visdo do Instituto (em numero de trés). Os
“Processos de Suporte”, enquadram-se na estrutura documental como essenciais na interacdo
entre as duas tipologias, contribuindo para a eficacia e efectividade do sistema em construcgdo.

Processos

A construcdo da matriz em que se sustenta o sistema, apresenta-se em seguida uma defini¢cdo
operatéria de cada um dos processos, com recurso a mobilizacdo dos referenciais de qualidade
propostos pela A3ES’, no dmbito da politica para a qualidade do ensino superior no espago
europeu - Figura n? 3.

5 Integrar documento de informagédo de resultado enviado pela A3ES

6 A3ES (2011) Auditoria dos sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicdes de ensino superior. Manual para o
processo de auditoria, p. 3

7 A Agéncia adotou um conjunto de referenciais, incluidos no Apéndice I, que se encontram formulados em termos de proposi¢des
que caracterizam um sistema interno de garantia da qualidade bem estabelecido e consonante com os padrdes e orientacGes
europeus e com os requisitos legais aplicaveis, com a intengdo de fornecer um conjunto de orientagdes gerais que possam auxiliar
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ENSINO

- conjunto de actividades desenvolvidas em

IR EENEERUERE N ENCICEREEEIREERE o 2 — Definicdo e garantia de qualidade da oferta formativa
Instituto e Unidades Organicas vocacionada

e © Giee, weikEhe o Mo e e 3—Assegurar a qualidade da aprendizagem e o sucesso dos
sucesso dos estudantes suportada nos estudantes

principios, pressupostos, fungdo e tipologia,

constantes nos instrumentos ede avaliagdo .

INVESTIGACAO

- Investigagdo Orientada —a que é desenvolvida no ambito da missdo do
Instituto a partir de uma matriz transversal e/ou em parceria com outras

organizagdes, suportada em protocolos
- Investigagdo Académica — a que é desenvolvida no ambito da aquisicdo de

grausacadémicos no ambito da missdo do Inst ituto e dasE scolase/ou em
parceria com outras organizagdes educativas, suportada em protocolos

XTENSAO A COMUNIDADE

Prestagdo de servigosa comunidade e de apoio ao desenvolvimento,
suportada na cooperag¢do e no intercambio cultural, cientifico e técnico e 9—Relagdes estrangeiras

e 8 —Investigagdo e
desenvolvimento

com instituices congéneres, nacionais e estrangeiras, que se caracterizam
por actividades de ligagdo a sociedade, designadamente de difusdo e

transferéncia de conhecimentos, assim como
de valorizagdo econémica do conhecimento cientifico.

e 10 —Internacionalizagao

Figura n? 3 - Definicdo dos Processos e relacdo com os Referenciais Europeus para a
Educacdo?®, no dmbito dos Sistemas de Garantia da Qualidade

Processos de Suporte
Da mesma forma, se especificam os Processos de Suporte definidos, que contribuem entre si

(através das entradas e saidas) para a sustentabilidade dos “Processos”, sendo os que se
definem na figura seguinte.

as instituicdes na concegdo e implementagdo dos seus sistemas de qualidade, IN: Manual para o processo de auditoria. A3ES
(2011) p.3

8 Utilizamos neste projecto a nomenclatura proposta pela ENQA, citando como fonte secundaria o Plano de Acgdo Estratégica da
Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Santarém, disponivel em
http://si.essaude.ipsantarem.pt/essaude_si/web_page.inicial
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~ REFERENCIAIS EUROPEUS
PROCESSOS SUPORTE - DEFINICAO

GESTAO DE RECURSOS

- HUMANOS, valoriza-se a gestdo do capital humano, integrando as relagdes de caracter hierarquico e de colaboragdo horizontal,
onde a avaliagdo acompanha o ciclo de gestdo e estrutura o processo de avaliagao

* 1- Definicdo da politica e objectivos de qualidade
+4 - Recursos Humanos: recrutamento, gestdo e formagao

- MATERIAIS e INFRAESTRUTURAS - consideram-se as diferentes tipologias de espagos fisicos, equipamentos e materiais " i
*5—Recursos Materiais e Servigos

necessarios ao adequado funcionamento da Instituigdo, relevando as especificidades dos multiplos campus e diferentes unidades
organicas, mobilizando as especificidades no processo de harmonizagdo

GESTAO FINANCEIRA

- Garante-se o melhor resultado econdmico da despesa publica resultante da aquisi¢do de bens e servigos,

Y ’ . i A «1- Definigdo da politica e objectivos de qualidade
necessarios ao desenvolvimento do instituto Politécnico de Santarém

GESTAO DA INFORMAGAO

- Assegura a todos os clientes internos e externos o acesso aos dados por niveis de responsabilidade, indispensaveis a JRRREIIENLE ML TR R TETLELE
um desempenho competente e a uma participacdo efectiva na vida institucional * 6- Sistemas de Informacdo

- Assegura a todos os colaboradores externos os niveis mais elevados de informagdo de acordo com a politica de Qb eaeplblcatlinoraczo

qualidade do IPS

PLANEAMENTO ACADEMICO

- Integra o Plano de Oferta Formativa, para cada ano lectivo, contendo informagdo da oferta de vagas por curso, caracterizagdo de
cada curso, data(s) de inicio, interrupgdo e fim das actividades lectivas. 3 - Assegurar a qualidade da aprendizagem e o sucesso
dos estudantes

2 - Definigdo e garantia de qualidade da oferta formativa

- Define o cronograma de cursos em funcionamento no Instituto Politécnico de Santarém

E- LEARNING- A oportunidade de acesso online, a contetidos de qualidade, assentando o todo num 2. Definigdo e Garantia da qualidade da oferta
modelo misto de aprendizagem, aproveitando formativa

3. Assegurar a qualidade da aprendizagem e
sucesso dos estudantes

- Acesso amultiplos espagos digitais disponiveis. 6~ Sistemas de Informago

7-Divulgagdo publica da informagédo

8. Investigagdo e desenvolvimento
9-RelagGes estrangeiras

10- Internacionalizagdo

a oportunidade aberta a colaboragdo “peer to peer teaching”.

Figura n2 4- Definicdo dos Processos de Suporte e relacdo com os Referenciais Europeus para a
Educagdo, no ambito dos Sistemas de Garantia da Qualidade

No esquema seguinte, apresentamos a intera¢do entre os processos, a estrutura documental e
0s processos, como sustentabilidade para a Qualidade no IPS.

Do processo reflexivo e construtivo que temos vindo a desenvolver, aprofundou-se nesta fase,
a dimensdo concetual e metodoldgica, as quais apds validacdo com os dirigentes das entidades
gue integram o SGQIPS, se operacionalizam através de um conjunto de instrumentos, tal como
sistematizamos no anexo lll a este documento.
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N
MANUAL DE QUALIDADE J

PROCEDIMENTOS OPERATIVOS J

REGULAMENTOS

MODELOS

Figura n2 5 — Demonstragdo da integracdo e interacdo dos processos com a estrutura
documental do SGQIPS

A relevancia, ja anteriormente assumida, do plano que propomos no ambito do projecto
Sistema de Garantia de Qualidade do IPS, assenta nos seguintes pressupostos:

A. Permitir ao Presidente do IPS integrar o presente no plano estratégico do IPS,
cumprindo o Pré-Presidente nomeado o estatutariamente disposto.

B. Possibilitar a instituicdo e respectivas unidades organicas, drgaos e servigos que a
integram, bem como aos Servicos de Acgdo Social, participarem na discussdo interna
gue se pretende ampla e sustentada.

C. Contribuir para a previsdo de necessidades de investimento na area da qualidade,
garantindo o cumprimento dos requisitos legais, decorrentes da missdo do ensino
superior politécnico e concretamente do IPS.
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D. Sustentar o processo de avaliacdo e acreditacdo dos cursos em funcionamento, bem
como os que venham a ser propostos para acreditacdo prévia, no ambito do plano de
oferta formativa plurianual.

E. Afirmar o Instituto Politécnico de Santarém como instituicio de exceléncia na
geografia educativa nacional e internacional, difundindo a investiga¢do, o
conhecimento e as actividades de natureza profissional, relevantes para a envolvente.

3. REPROGRAMAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Considerando as contingéncias referenciadas em nota pé de pagina n? 4 do presente
documento, apresentamos uma proposta de (re)calendariza¢do das atividades constantes do
mesmo.

Estrategicamente procuramos a conciliagdo entre a capacidade existente por parte dos
recursos disponiveis e os objetivos propostos, assegurando que, embora com uma orientacdo
distinta, as ag¢des preconizadas serdo sujeitas a adequacdao temporal sem perigar a
concretizacao das mesmas.

Acresce a este processo de (re)calendarizagdo, a contingéncia superveniente a mobilizagdo de
todos os recursos humanos disponiveis para o desenvolvimento do trabalho que tem como
consequéncia uma dilagcdo dos prazos inicialmente previstos, situagdo do conhecimento do
Exm? Sr. Presidente do IPS, que tem monitorizado todo o processo com carater informal,
reconhecendo ao Pré-Presidente a gestdo do processo e manifestando sempre o apoio
incondicional.

O Plano de Atividades, decorre de uma (re)calendarizagdo das diferentes ac¢Ges previstas, pelo
qgue integra em cada um dos quadros um ponto de situacdo a 31 de Dezembro de 2012,
constituindo-se como informacado a constar no relatdrio de actividades que se elaborara até ao
final do més de Janeiro, a fim de ser apresentado como documento auténomo.

O presente Plano de actividades foi discutido e consensualizado em reunido de dirigentes e
representantes das dez entidades que constituem o Sistema de Garantia da Qualidade do
Instituto Politécnico de Santarém, no dia 11 de Janeiro de 2013.

O documento «Plano de Atividades do SGQIPS 2013» é agora presente ao Exm2 Senhor
Presidente do IPS a fim de que o encaminhe para apreciacdo em Conselho para a Avaliacdo e
Qualidade, em reunido a ocorrer em breve.

A fim de ser integrado no Plano de Atividades do IPS, partilha-se o presente documento com o
Senhor Vice-Presidente do IPS.
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A -
estrutura documental
do SGQIPS

Aa -
estrutura documental

Desenvolver a

Identificar a

das diferentes

entidades

1 - Identificagdo de
modelos, procedi-
mentos gerais e

especificos, manuais e
regulamentos, por cada

entidade.
2 - Organizagdo da
informagdo em cada
entidade.
3 - Envio da
informagao siste-

matizada ao Gabinete
da Qualidade/Proé-
Presidente.

4 - Andlise da
informacdo
disponibilizada e

elaboragdo de proposta
5 — Discussdo interna
da proposta de
estrutura documental

do SGQIPS.

Até 15 de
Novembro
2011

Até 20 de
Novembro
de 2011
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Al — a definir pelo
responsavel de cada
entidade, dando
conhecimento  ao
elemento da
Comissdo SGQIPS.

A2 — Elemento de

ligagdo  com a
Comissdo do
SGQIPS.

A3 —Idem

A -  Pro6 -
Presidente e

Comissdo SGQIPS

A5 - Dinamizagdo
da discussdo, pelo
elo de ligagdo da
Comissao, em
articulagdo com os

dirigentes.

Al -
condigGes

criagdo  de
pelo

dirigente/responsavel

da entidade, nas fases

de recolha e
tratamento da
informacgao.

A2 e A3 - providenciar
colocagao da
informacdo tratada em
pasta

Dropbox.

prépria na

A4 — Apoio logistico do

Gabinete Relagdes
externas
A5 — Disponibilidade

dos dirigentes para

inclusdo em agenda.

Al —Elo de ligagao

A2 e A3 — Gabinete
da Qualidade/Pré-
Presidente

A4 — Pro-Presidente

A5 — Elo de ligagdo
entidade e Pro -

Presidente.
Presidente e
Conselho para a

Avaliacdo e Qld.
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Ale A2 -Até20de

Novembro de 2011*
A3 — Até 20 de
Novembro*

A4 — Durante o més
de Janeiro e
Fevereiro de 2012.*

A5 - Elaboragdo de
proposta pelo Pré-
Presidente no final
2013,
presente ao  Sr.

de Margo

Presidente.

Em processo de

conclusdo.
Previsdo de
reuniao da
Comissao
Coordenadora

em_11/01/13.

Durante os meses
de Dezembro (12)
/Janeiro 2013.

Proposta de
estrutura
documental a
apresentar no
final de abril de
2013.

* Considerando o objetivo Aa que se propde, no sentido da identificagdo dos documentos por entidade, como uma etapa introduzida no planeamento, decorrente da alteragdo dos recursos humanos atribuidos ao projeto
(auséncia de perfil adequado ao desempenhado anteriormente pela técnica superior, no periodo entre setembro de 2011 e novembro de 2012). Situagdo alterada a partir de 1 de dezembro de 2012
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B - Elaborar manual
da Qualidade do IPS

IPS.

6 —
objetivos
do IPS.

7 —

responsabilidades

processo
suporte.

8 —
sistema
internas.

Definicdo  dos
da qualidade
Definicdo  de

por

e processos de

Elaboragdao de

de auditorias
(Plano  de

Formagdo no final deste
Plano de Atividades)

9 —
auditoria
externa

Preparacdo de

(avaliagdo)

janeiro
2013

maio
2013
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B5 e B6 — Conselho
para a Avaliagdo e
Qualidade;
Presidente IPS e Pro-
Presidente.

B7 -
estatutariamente

Dirigentes

competentes;
Comissdo SGQIPS e
Pro-Presidente.

B8 — Grupo de
auditores internos a
instituicao

ACl, que planeia e
coordena formagdo
de pares

ACI planeia

Auditorias Internas
B9 — Pro-Presidente;
Comissdao SGQIPS e
ACl e A3ES.

B5 e B6 — Mobilizagdo
pelo Presidente do
IPS,
orgdos

no ambito dos

estatutariamente
competentes.

B7 — Mobilizagdo dos

responsaveis pelos
servicos e Orgdos,
para a tomada de
decisdo.

B8 — Aumentar o n?
de auditores internos,
com recurso a
formagdo por pares.
Existéncia de um ACI
(Definicdo de Perfil)
Planeamento das Al.

B9 — Dirigentes como
facilitadores da

execugdo da proposta.

B5 e B6 — Conselho
para a Avaliagdo e
Qualidade.

B7 — Conselho para
Avaliagdo e
Qualidade, Presi-

dente IPS (6rgdos) e
Pro-Presidente.
B8 — Proposta pelo

Pré-Presidente  ao
Presidente do IPS,
de designagdo de
ACl, até 1 de

novembro de 2012.

B9 — Conselho para
a Avaliagdo e
Qualidade e Pré-
Presidente.
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5 — Discussdo interna da
Politica de Qualidade do

B5 e B6 - A concluir
até final do més de
maio 2013.

B7 -
fungdes e

manual de

responsabilidades
completo até final
de maio 2013.

B8 — Elaboragdo de
relatério de
internas.
Auditor

auditorias
Perfil do
Coordenador
Interno (ACl)
definido até 30 de
outubro de 2012.
Nomeagdo do ACI
até dia 30 de
novembro 2012.

Em processo
de elaboragdo.
Previsdo de
conclusdo até
final de
fevereiro 13,

previsao
alterada para
fevereiro de
2013.

Antecipagao
de proposta de
ACl, para 1 de
novembro de
2012.

Definicdo de
perfil de
competéncias
e

Nomeac¢do do
ACl, por
despacho do
Presidente em
out2012.
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C - Promover | C1 - Workshop - | fevereiro C1 — ACI, auditores | C1 — Dispensa para | C1 — Pr6-Presidente | C1 — Preparar uma | Novembro de
aprendizagem ao longo | Auditoria como | de 2013 institucionais, formagdo em servico e | e ACL. «task force» em | 2012.
da vida na perspetiva da | estratégia para a comissdo SGQIPS e | assungdo individual e auditoria da
qualidade melhoria da qualidade. até 5 novos | institucional de qualidade, 20
institucional*. candidatos. certificagdo. elementos.
C2 - Definicio de
C2 - Conferéncia “Do | Junho C2 — Conferencista a | perfil de conferencista | C2 — Comissdo do | C2 — Apresentagdo | A definir em
sistema de Garantia da | 2013 identificar. Conselho | a convidar (Pré- | SGQIPS e GAQ. e Validagdo externa | reunido de 11
Qualidade a qualidade para a Avaliagdo e | Presidente e do SGQIPS. /01/2013.
total do IPS - Qualidade, Pré- | Presidente do IPS).
*no sentido da | certificagdo Presidente,
valorizagdo internacional” Comissdao SGQIPS e
internacional do GAQ.
processo em curso, foi
apresentado (proposta | C3 — Benchmarking com C3 — Pro-Presidente, | C3 — Selegdo de | C3 — Presidente do | C3 — Mobilizagdo | Abril 2012 (na
do pro-presidente a | duas Instituicdes | janeiro de | Dr2 Carla Bastos e | instituicGes por | IPS, através dos | de informacdo | participagdo no
comissdo) um poster ao | nacionais, com processo | 2013 delegacdo de dois | proximidade orgaos recolhida, para | IV Congresso
X" FORO  INTERNACIONAL | de certificacdo elementos da | geografica se possivel. | estatutariamente andlise SWOT, | do Ensino
ziﬁTJE/-\LDA EVALUQSON DE t: internacional concluido. Comissdo SGQIPS. Transporte competentes. como suporte a | Superior
INVESTIGACION Y DE LA assegurado pelo IPS. estratégia a | Politécnico -
EDUCACION SUPERIOR, em desenvolver. CCISP/IPPorto —
Santiago de Compostela, | C4 —  Benchlearning C4 — Pro-Presidente | C4 — Autorizagdo de | C4 — Presidente do | C4 —  Suporte | identificado
entre 12 e 15 de junho de | vjsita a  Instituicio do SGQIPS. despesa com  AC | IPS. candidatura IWA IPVCastelo e
2012. Internacional parceira, | Agosto de estrangeiro. IST - Lisboa)
Metropolia Univ. | 2013 Iniciar  prepa-
Finlandia racdo de visita
(22 semana de
agosto 2013)
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D _
candidatura do Sistema

Apresentar

de garantia Interna de
Qualidade do IPS ao
debate sobre
qualidade do ensino
superior no ambito do
IWA®

D1 - Elaboragdao de
proposta para analise
do SGQIPS ao IWA.

D2 - Colaboragdo no
debate em torno da
Norma ISO para a

Educagdo Superior.

D3 - Divulgagdo interna
do de
participagdo no debate

processo

internacional.

maio d
2013

junho
julho d
2013

Junho
Setembro
de 2013

e

e
e

a
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D1 -
Presidente;

Pr6 -
GAQ e
SGQIPS,

para,

Comissao
com relevo
elemento com
competéncias

linguisticas elevadas

da Comissao
SGQIPS*.
D2 - Comissdo

SGQIPS, GAQ e ACI.

D3 -
Comissao

GAQ e

Coordenadora para a
Avaliagdo e
Qualidade.

D1 - Andlise
aprofundamento da
metodologia de
elaboracdo de
proposta, de acordo
com IWA. Aquisicao
de norma em

desenvolvimento.

D2 — Articulagdo entre
Pré-Presidente e
membro comissdo
SGQIPS* com IWA.

D3 — Criagdo de Forum
transversal a todas as
entidades que
integram a Comissdo
SGQIPS.

D1 - Comissao
SGQIPS; ACl; GAQ e
Pro-Presidente.

D2 - Pré -
Presidente SGQIPS e
A3ES.

D3 - GAQ e CilPS
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D1 — Aprovagdo de
proposta a enviar ao

IWA, pelo
Presidente do IPS e
orgdos

estatutariamente
competentes.

D2 — Aprovagdo da
participagdo da
Comissdo do SGQIPS
no IWA.

D3 — Participagdo de
todos os corpos da
pelo
uma

Instituicao,
menos com
opinido mensal por

cada.

Manter

calendarizagdo

da proposta.

% Em anexo ao Documento Publico no sitio WEB do IPS — Local — Sistema de Garantia da Qualidade
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E - Preparar
proposta de
avaliagdo  externa
para certificagdo
dos processos e
processos de
suporte na
estrutura
documental.

E1l — Apresentagdo de
caderno de encargos
para o processo de
(de
acordo com normas

certificagdo

orientadoras da
A3ES) considerando a
necessidade de

financiamento para a
prossecucao do
presente processo.

E2 — Elaboragdo da
Estrutura
Documental a
submeter a processo
de avaliagdo externa,
com  caracterizagdo

das interagGes entre

junho/julho de
2013
agosto/setembro
de 2013

El - Pro-
Presidente,

Gestores de
Processos e

Comissao SGQIPS

E2 -
Presidente,
Comissdo SGQIPS,
GAQ e Gestores de
Processos

Pro-

E1 — Apreciacao pelo
IPS,
orgaos
estatutariamente

Presidente do
ouvidos o0s

competentes.

E2 - Criagdo de
condigdes aos
elementos

indigitados pelo Pro-
Presidente, por parte
do Presidente do IPS

E1l — Conselho para
Avaliacdo e
Qualidade;
Conselho Consultivo
de Gestdo, Conselho
de Gestdo e
Conselho Geral.

E2 — Pré-Presidente,
GAQ e Presidente
do IPS

E1l — Aprovagao
pelo Presidente do
IPS até 15 de

setembro de 2013

E2 — Solicitagcdao de
avaliagdo a A3ES em
Setembro de 2013

Antecipar
candidatura, de
acordo com
regulamento
disponibilizado
e em data a

processos. definir pela
E3 - Visita de | novembro de 2013 E3 — Aceitagdo de A3ES.
Comissdo Externa de E3 - A3ES e | plano de visita | E3 - SGQIPS - | E3 -
Avaliacdo Membro proposto pela A3ES interno e A3ES, | Desenvolvimento
estrangeiro dirigentes, da visita e
estudantes, outros conhecimento do
relatério
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ANEXOS

Anexo | — Plano de Formagao de Auditores Internos
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PLANO DA FORMAGAO — AUDITORIA INTERNA

Tema: Auditoria Interna

Coordenador: Pro Presidente do Sistema de garantia da Qualidade do IPS — Professor Doutor José Amendoeira
Populagdo Alvo: Professores/colaboradores das entidades do Sistema de Garantia da Qualidade do IPS (SGQIPS)
Data: 15 e 22 de fevereiro 2013

Duragao: 2 dias - Total de 12 horas de formagdo

Local: Sala 2 A, Piso 1 do edificio Laranja da Escola Superior de Educagdo de Santarém.

Objetivos:

e Compreender os principios inerentes ao processo de auditoria e sua implementacao;
e Reconhecer a funcdo de auditoria interna como otimizadora do sistema de gestdo de qualidade;
e  Compreender o papel dos auditores e metodologia de trabalho conducente a qualidade organizacional;

PLANO DE ATIVIDADES 2013

e  Preparar auditores internos integrando a dimensao cultural da organizagao com os referenciais para a avaliacdo e qualidade no ensino superior.

ESTRUTURA DA SESSAO CONTEUDOS METODO RECURSOS TEMPO PRELETOR OBSERVAGOES
- Apresentagdo dos intervenientes 10 min Regina Ferreiral®
- Apresentagdo do SGQIPS 20 min J. Amendoeirall
Projetor de video
Introdugdo - Enquadramento do tema Expositivo 20 min Regina Ferreira
(Power-Point)
- Apresentacdo da estrutura do plano de formagao: 10 min Regina Ferreira

objetivos e métodos

10 Auditora Interna de uma das Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Santarém

11 prg-Presidente para o SGQIPS (Sistema de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico de Santarém)

17

Citado da Proposta de Documento de Trabalho apresentada ao Presidente do IPS em 9 de abril 2012, simultaneamente enviada a Comissdo Coordenadora do SGQ (adaptagdo do documento apresentado para candidatura ao

projeto de acreditagdo pela A3ES)



SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Conceito de  Auditoria interna e seu 1h Nuno Martins12
engquadramento (conceitos Gestdo da Qualidade;
Sistemas de Qualidade; vocabulario da Qualidade).
A ocorrer no dia
Expositivo 15/02/13
Desenvolvimento Projetor de video 1h
Ativo ) Regina Ferreira (duragdo de 6
A fungdo e organizacdo da auditoria interna. L (Power- Point) &
Participativo horas de
Lh formacdo)
O processo de auditoria interna (normas de Nuno Martins
auditoria).
2h
Jic13
Planeamento e Preparagdo da auditoria. Helena Gois
Miguel Neves14
Sintese e avaliagdo — apresentagdo dos trabalhos Equipa de
Conclusao Participativo 4h . .
desenvolvidos — realizagdo de auditoria trabalho® Discussdo de
ideias
Conferencista A ocorrer no dia
“ ditoria i . . id 22/02/13
A auditoria interna como instrumento Pro-Presidente (duracdo de 6
CONFERENCIA para a melhoria da qualidade no ensino 2h Gabinete da horas de
superior - relato de uma experiéncia.” Qualidade do formagéo)
IPVCastelo

12 Diretor de Qualidade de uma das Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Santarém. Auditor Coordenador Interno para o SGQIPS
13 Auditora Interna de uma das Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Santarém
14 Auditor Interno de uma das Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Santarém — Mestrando numa das Unidades Organicas
15 Constituida pelos elementos participantes no programa, sob a coordenagdo do Pré-Presidente
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Santarém, 28 de dezembro de 2012
O Pré-Presidente para o SGQIPS O Auditor Coordenador Interno

José Amendoeira Nuno Martins
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Anexo Il - Informacgao de resultado de apreciacdo ao SGQIPS pela A3ES
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Anexo Il — Apresentagdo Power Point. Suporte a reunidao de 11 de Janeiro de 2013
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