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Pré-Presidéncia para o

Sistema de Garantia da Qualidade do IPSantarém



Relatdrio de Atividades do SGQIPS minor- 2014

Predambulo

Por solicitacdo o do Sr. Vice-presidente extrai-se a informacao seguinte da programag¢do do Plano de
Atividade de 2015 constante na coluna atividades e na coluna estadio, inerentes a cada objetivo do
SGQIPS.

- Implementagdo dos documentos disponiveis no GDOC, pelas Unidades Organicas, Servicos e SAS - Em
implementacdo.

- Deslocagdo do Pré-Presidente as UO e demais servigos para esclarecimento / apoio a implementacgdo do
SGQIPS/ Identificacdo de boas praticas — Foram desenvolvidas 11 deslocagdes

- Elaboracdo de video de apresentacgdo e divulgacdo do SGQIPS — A realizar no inicio de 2015

- Elaboragdo do plano de auditorias internas- Processo Concluido, reunido com o Auditor Coordenador
Interno em setembro, outubro, novembro e dezembro, as auditorias concretizadas a totalidade dos
processos decorreram entre 9 de outubro a 20 de novembro. Estas auditorias internas decorreram em
todas as Unidades Orgdnicas nos Servicos de Agdo Social e nos Servigos Centrais do IPSantarém (dois
processos por entidade)

- Preparacdo de auditoria (avaliacdo) externa- Submetida Manifestacdo de Interesse a A3ES em 19/12/14
- Conferéncia “Do sistema de Garantia da Qualidade a qualidade total do IPS — certificagdo internacional”-
Ndo concretizada, a concretizar em 2015

- Benchmarking com duas Instituicdes nacionais, com processo de certificagdo internacional concluido -
Ndo concretizada, a concretizar em julho de 2015

- Elaboragdo de proposta para analise do SGQIPS ao IWA. — Recalendarizar discusséo para 2015

- Operacionalizacdo da oportunidade decorrente do convite da A3ES para presenca de membro da
agéncia. — Planear de acordo com a decisdo da A3ES

- Apresentacdo de caderno de encargos para o processo de certificacdo (de acordo com normas
orientadoras da A3ES) considerando a necessidade de financiamento para a prossecu¢do do presente
processo. — A concretizar apds decisdo da A3ES a ASIGQ

- Validagdo da Estrutura Documental a submeter a processo de avaliagdo externa, com caracterizagao das
interacOes entre processos.- Antecipar candidatura de acordo com regulamento disponibilizado.

- Apresentacgdo de candidatura ao processo de Sistema de Certificacdo pela A3ES- Antecipar candidatura
de acordo com regulamento disponibilizado.

A fim de completar esta informacgdo anexa-se igualmente a sintese apresentada em reunido de Conselho
para a Avaliacdo e Qualidade de 22 de dezembro de 2014



