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O que é a Responsabilidade 
Social das IES?

Definição de 
Responsabilidade Social: 

• Responsabilidade de uma 
organização pelos 
impactes das suas 
decisões, atividades e 
produtos/serviços na 
sociedade e no ambiente 
(ISO 26000).

Fonte: Vallaeys F. de la Cruz C. Sasia P. (2009) Responsabilidad Social Universitaria,Manual de primeros pasos, México, McGraw-
Hill Interamericana Editores, BancoInteramericano de Desarrollo.

4 Tipos de impactes das IES

IES



Possíveis
impactes

positivos das 
IES

Impactes 
positivos

Projetos de 

desenvolvimento 

socialmente sustentáveis

Comunidades 

inclusivasRedes de capital social

Metas curriculares 

socialmente 

consensualizadas 

Aprendizagem 

socialmente 

pertinente e 

solidária

Formação profissional 

responsável

Sistema de gestão ético e 

transparente

Boas práticas 

ambientaisBoas práticas 

laborais

Promoção da inter e 

transdisciplinaridade

Pertinência social

da investigação

Responsabilidade 

social da ciência

Fonte: Vallaeys F. de la Cruz C. Sasia P. (2009) Responsabilidad Social Universitaria,Manual de primeros pasos, México, McGraw-Hill Interamericana Editores, 
BancoInteramericano de Desarrollo.



Possíveis 
impactes 
negativos 

das IES

Fonte: Vallaeys F. (nd). Responsabilidade social universitária: uma definição prudente e responsável. 
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Encontro Nacional sobre 
Responsabilidade Social e 
Ensino Superior (Dez 2016)

•150 representantes de 
Universidades e 
Politécnicos de todo o país

• Lançamento da rede 
colaborativa de Instituições 
de Ensino Superior (IES)

Criação do ORSIES

•28 IES membros 
fundadores (30 
atualmente)

Audições para o Livro Verde

•8 Reuniões (Mar 2017-Set 
2017)

•Atualmente: auscultação 
de stakeholders (ex.: 
alunos)

Apresentação do Livro 
Verde RS-IES

•Dezembro 2017

Apoio Institucional: Secretaria de Estado da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior

Secretariado Executivo: Fórum Estudante



Livro Verde sobre Responsabilidade Social e 
Instituições de Ensino Superior 

1

Campus 
socialmente 
responsável

2

Formação 
pessoal e 
profissional dos 
estudantes e 
relação com 
alumni

3

Gestão 
socialmente 
responsável da 
produção e 
difusão do 
conhecimento

4

Participação 
social na 
comunidade

5

Fatores críticos de 
sucesso para o 
desenvolvimento 
da RS em IES

Fonte: ORSIES



Capítulo I – Campus socialmente responsável

1.1 Direitos humanos e políticas de inclusão social 

1.2. Gestão socialmente responsável das pessoas e das relações 

1.3. Campus ambientalmente sustentável, seguro e saudável  

1.4. Governação transparente e democrática 

1.5. Orientação ética nos processos de gestão e atividades da organização 

1.6. Justiça, transparência e equidade nas políticas de acesso à IES 

1.7. Comunicação e marketing socialmente responsáveis  

Capítulo II - Formação pessoal e profissional dos estudantes e relação com alumni

2.1. Formação de cidadãos socialmente responsáveis 

2.2. Promoção do sucesso educativo e combate ao abandono 

2.3 Promoção da empregabilidade e da aprendizagem ao longo da vida 

2.4. Integração da aprendizagem baseada em projetos sociais e de voluntariado 

2.5. Promoção da mobilidade e da colaboração, nacionais e internacionais 

2.6. Estratégias de promoção do relacionamento com os alumni
Fonte: ORSIES



Capítulo III - Gestão socialmente responsável da produção e difusão  do conhecimento 

• 3.1. Desenvolvimento de uma política de Ciência Aberta 

• 3.2. Promoção de investigação orientada pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável  

• 3.3. Promoção da investigação colaborativa 

• 3.4. Difusão e transferência de conhecimentos junto da comunidade 

Capítulo IV - Participação social na comunidade  

• 4.1. Prestação de serviços à comunidade que contribuam para a resolução de problemas sociais 
concretos 

• 4.2. Promoção do trabalho colaborativo e criação de capital social na comunidade 

• 4.3 Participação ativa na agenda local, nacional e internacional de desenvolvimento sustentável 

Capítulo V – Fatores críticos de sucesso para o desenvolvimento da RS em IES  

• 5.1. Envolvimento de stakeholders na estratégia da Instituição – uma visão sistémica e integrada. 

• 5.2. O papel das lideranças 

• 5.3. Políticas públicas nacionais e internacionais  

• 5.4. Planeamento estratégico 

• 5.5. Cultura organizacional 

Fonte: ORSIES
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Presidência do IPSantarém

• Prof.ª Teresa Serrano

Gabinete de Saúde e 
Acompanhamento 
Psicopedagógico e SAS-
IPSantarém

• Dr.ª Georgette Lima (Coordenação)

• Dr.ª Edite Duarte

• Dr.ª Cláudia Ribeiro

Escola Superior de Saúde

• Prof.ª Teresa Coelho

Escola Superior de Educação

• Prof.ª Isabel Piscalho

• Prof. George Camacho

• Centro de Apoio Pedagógico

• GIPE

Escola Superior de Gestão e 
Tecnologia

• Prof. Nuno Jorge

• Prof.ª Susana Leal

Escola Superior de Desporto

• Prof. Luís Gonzaga

Escola Superior Agrária

• Prof.ª Maria José Diogo – a confirmar

Gabinete de Assuntos 
Académicos e de Acesso ao 
Ensino Superior

• Dr.ª Vânia Fernandes

Gabinete de Comunicação e 
Imagem/Unidade de Biblioteca

• Dr.ª Dina Rocha

Unidade de Investigação

• Prof.ª Susana Leal

• Dr.ª Carla Bastos

Associações de estudantes

• Rui Mendes (ESSS) – a confirmar

Membro da Comunidade

• A definir

Grupo de Trabalho para a Responsabilidade Social no IPSantarém



Atividades em curso

Diagnóstico

Identificação de boas práticas de RS

• Campus socialmente responsável

• Formação pessoal e profissional dos estudantes e relação com alumni

• Gestão socialmente responsável da produção e difusão do conhecimento

• Participação social na comunidade

• Fatores críticos de sucesso para o desenvolvimento da RS em IES

Sensibilizar, informar e motivar

1as Jornadas de Responsabilidade Social e Voluntariado do IPSantarém



Campus socialmente responsável (exemplos)

Semana dos Hábitos 
Saudáveis 

1

Consultas de apoio 
psicopedagógico aos 
estudantes

2

Academia de Verão 
Sports Week 2017 
(ESDRM)

3



Formação 
pessoal, 
profissional e 
cívica dos 
estudantes 
(exemplos)

ESES+: Programa de Voluntariado da ESES-IPSantarém (Centro de Apoio Pedagógico, 
Associação de Estudantes).

Criação de Bolsas de Colaboração 

Jobs Meeting Santarém - Feira do Emprego

Apoio extracurricular para alunos com dificuldade na Matemática (ESGTS-IPSantarém)

Seminários em parceria com o Centro de Emprego e Formação Profissional e empresas 
da região

Realização anual do Summer Course que acolhe estudantes estrangeiros durante o 
período de 10 dias.

Criação e dinamização da Plataforma Alumni

Programas de intercâmbio de estudantes e docents (ERASMUS+)

Workshops de Desenvolvimento de Competências Psicossociais

Job Party - Vitaminas para o Emprego (ESDRM)



Gestão social do conhecimento / 
Responsabilidade social científica (exemplos)

Criação do Balcão do 
investigador em todas as 

escolas (em 
implementação)

Revista da UI-IPS: 
multidisciplinar e 
transdisciplinar 

Promoção de projetos de 
investigação no âmbito do 

Programa de 
Modernização dos 

Politécnicos:

Agrio et Emulsio -
Desenvolvimento de 

Novos Produtos

WineWATERFootprint -
Avaliação da pegada 

hídrica na fileira 
vitivinícola

Your PEL - Promover e 
Empoderar para a 

Literacia em saúde na 
população jovem

VOLTO JÁ - Programa de 
Intercâmbio Sénior (aguarda 

resultado de avaliação)

Outros projetos: 
http://uiips.ipsantarem.pt

/projetos-em-curso/ 



Obrigada!

II Fórum Regional do Capital Humano
ESDRM, 3 de Novembro de 2017


