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POLITICA DA QUALIDADE

A Presidéncia do IPSantarem para responder a sua missao suporta-se no sistema de
gestdo e garantia da qualidade (SGGQ) e implementagao de mecanismos de melhoria

continua. Para tal, compromete-se a:

e Envolver e dinamizar os diferentes niveis da estrutura diretiva do IPSantarém

e Estar atento as necessidades e expetativas dos diferentes intervenientes,
nomeadamente estudantes e outros agentes, internos e externos, da comunidade do
IPSantarém, perspetivando elevados niveis de satisfacao;

e Promover o envolvimento e responsabilidade dos estudantes no SGGQ;

e Motivar, envolver, comprometer € promover a atualizacdo e competéncias dos
intervenientes / colaboradores da comunidade (interna e externa), numa participagédo
sistematica e dindmica no SGGQ, perspetivando a sua atualizagéo periddica;

e Concretizar os sistemas de recolha e analise de informagao aos varios niveis,

e Assegurar as condigdes necessarias a prossecugdo dos objetivos definidos no
SGGQ, em particular os inerentes a garantia da qualidade e acreditagao dos ciclos de
estudo, promovendo responsabilidade e transparéncia;

e Desenvolver uma estratégia para a melhoria continua da qualidade da oferta
formativa suportada numa pratica de investigagao aplicada e numa articulagao com a
comunidade empresarial, mantendo uma comunicag¢ao e informagao fluida entre os
varios interlocutores e comunidade em geral;

e Promover o contributo para a efetiva e regular prestagdo de contas do IPSantarém;

e Promover a colaboragao interinstitucional com a comunidade regional e nacional e o

intercambio internacional.
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