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O presente relatdrio foi produzido no ambito do programa de acdes de consultoria em 7 Instituices do Ensino

Superior (IES) e tem como objetivo proceder a uma avaliacdo global do Instituto Politécnico de Santarém (IPS) e

estabelecer recomendacGes. O ambito previsto para o trabalho a desenvolver contemplava:

i) Avaliagdo dos Modelos de Governo, organizagao e decisao;

ii) Gestdo de recursos humanos (docentes e nao docentes);

iii) InstalagGes e patrimonio;

iv) Contratacdo externa de bens e servigos/ servigos partilhados.
Para aprofundar o estudo da realidade das IES envolvidas, optou-se por desdobrar aqueles
temas, abordando também outros assuntos que permitissem evidenciar um conjunto de
constatagcbes que suportassem recomendag¢des que pudessem acrescentar valor para cada
uma das IES envolvida.
O presente documento pretende dar uma visdo geral da realidade encontrada no IPS e das
recomendacdes mais pertinentes aplicaveis.
O programa de ag¢oes de consultoria para as IES foi desenvolvido e concretizado de acordo com
a metodologia estabelecida (figura 1) tendo em considera¢ao ndo so6 a legislacao aplicavel as
Universidades e Institutos Politécnicos, mas também as Boas Praticas estabelecidas e Aplicaveis
nomeadamente emanadas pelas seguintes entidades: EUA (European University Association),
EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education), ENQA (European
Association for Quality Assurance), EFQM (European Foundation for Quality Management) e
A3ES (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdao do Ensino Superior). As fases de execugdao sumariam-

se na pagina seguinte.
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A metodologia contempla as fases que abaixo sumariamente se descrevem:

* Elaboragao e validacao do Modelo e do Guidao de Avaliagdao, de acordo com a legislacdao aplicavel e as Boas Praticas
Aplicaveis;

* Planeamento, recolha de dados e das informag¢oes disponiveis, de acordo com o estabelecido no Modelo e Guido de
Avaliacao;

* Trabalho de campo, através da realizagdo da visita e de reunides com os principais orgaos de gestdao e respetivos
servigos, com vista ao contacto direto e a observacao para confirmacado e aprofundamento das questdes identificadas na
fase de analise de dados e preparacao da visita;

* Analise de dados e informagoes e das informacgdes recolhidas, bem como dos elementos observados nas visitas e ainda o
guido de avaliagao com a Informacao Fundamental de cada IES;

* Elaboragao do relatdrio por cada uma das entidades: que integra o presente relatério.

No relatério reflete-se sobre o modelo de Organizacdao e Gestao da Entidade, os Processos Internos e a Gestao de Recursos
(humanos, materiais e tecnolégicos), os Estudantes, a Oferta Formativa, a Prestacdo de Servicos, os Parceiros e a Gestdo

Financeira da Instituicao de Ensino Superior.

De forma a poder realizar-se uma analise mais objetiva, foi estabelecida uma abordagem que permite quantificar o grau de

aplicacao e desenvolvimento das Boas Praticas Aplicaveis.
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Nos parametros avaliados na Organizacdo e Gestdao da Entidade encontram-se questdes que permitem, em cada vertente, analisar:

Estrutura Organica, refletindo sobre a adequacao da estrutura organica as necessidades e a estratégia da IES;

* Missao, Visao e Valores, refletindo sobre a sua definicdao e divulgacdo, o seu desdobramento para a estratégia e a capacidade da

organizacao em monitorizar, avaliar e refinar os resultados chave para alcancar a Missao;

* Estratégia e Objetivos, refletindo sobre a existéncia de uma estratégia clara e quantificada, divulgada interna e externamente,
desdobrada para o ciclo anual de gestdo da IES e para os Servicos e Unidades Organicas, com um processo que permita a sua

monitorizacdo, avaliacdo e refinamento;

* Monitorizagdo, Avaliagao e Refinamento da Estratégia e Objetivos, refletindo sobre a existéncia de indicadores com metas
guantificadas com acompanhamento periddico adequado que permita a IES aferir o seu progresso face a estratégia definida e ao

previsto para o ciclo anual de gestao e atuar de acordo com os resultados alcangados;

* Reporte da Atividade e dos Resultados, refletindo sobre a existéncia e divulgacao as principais partes interessadas, de relatérios de

performance adequados as necessidades da IES que suportem a tomada de decisao;

*  Processos Internos e Gestao de Recursos, Compras e Aprovisionamento, refletindo sobre a existéncia de praticas no ambito das
compras e aprovisionamento, das tecnologias de informag¢ao e comunicacdao (TIC), das infraestruturas e equipamentos, da

comunicacdo que permitam a organizacao gerir os seus processos e recursos de forma eficaz e eficiente.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Nas vertentes dos Estudantes, da Oferta Formativa, da Prestacao de Servicos, dos Parceiros e Projetos e das Pessoas procedeu-
se a uma analise quantitativa dos dados disponibilizados pela IES e a uma andlise qualitativa da informacdo recolhida dos
varios documentos disponibilizados e das entrevistas realizadas na fase da Visita e complementou-se com a mesma abordagem

qgue permite quantificar o grau de aplicacao e desenvolvimento das Boas Praticas Aplicaveis.
A avaliacao constante deste relatério é resultado da analise de toda a documentacgao disponibilizada pelo IPS, antes, durante e
apos a Visita embora, uma vez que a avaliacao decorreu por amostragem de atividades e pessoas entrevistadas, podera existir

alguma variacao entre a avaliacao agora apresentada e a realidade detalhada da IES.

Cabera ao IPS avaliar da pertinéncia e possibilidade de implementar as recomendacgdes apresentadas no ultimo capitulo do

presente relatdrio.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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O Instituto Politécnico de Santarém (IPS), estabelecimento oficial de Ensino Superior, criado, em 26 de dezembro de 1979,
integra cinco unidades organicas de ensino e investigacao:

v'Escola Superior Agréria de Santarém (ESAS);

v'Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM);

v'Escola Superior de Educagdo de Santarém (ESES);

v’ Escola Superior de Gest3o e Tecnologia de Santarém (ESGTS);

v'Escola Superior de Saude de Santarém (ESSS).

A ESSS encontra-se certificada segundo o referencial da ISO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade) desde 2009.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 8
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Neste capitulo foram avaliadas 6 vertentes da Organizacao e Gestao da Entidade, sendo elas: 1) Estrutura Organica; 2) Missao,
Visdo e Valores; 3) Estratégia e Objetivos; 4) Monitorizacao, Avaliacao e Refinamento da Estratégia e dos Objetivos; 5) Reporte

da Atividade e dos Resultados; 6) Processos Internos e Gestdo de Recursos.

A informacdo referente a este capitulo é apresentada em tabelas, por vertente acima listada, onde constam afirmacdes

relativas a praticas, documentos e/ ou dados que foram analisados e/ ou disponibilizados ao longo dos 3 dias de Visita.

Tabela 1 — Escala de pontuacdo e descri¢Go correspondente utilizadas no

Para a quantificagéo na vertente de Organizagéo e Gest3o presente relatdrio para a avaliacdo da Organizacdo e Gestdo da Entidade

da Entidade recorreu-se a pontuacdo dos parametros Descricao Pontuagio

acima apresentados com uma escala de 5 niveis entre 0% Sem evidéncias ou evidéncias sem relevancia 0%

e 100%, de acordo com o apresentado na tabela 1. Com . , , N .
Evidéncia de projetos/abordagens mas ainda ndo concretizadas 25%

base na pontuacao dos parametros, estabeleceu-se o
Algumas evidéncias ténues de concretizagao de Boas Praticas

. . ~ ’ . 0,
perfil da IES quanto ao grau de aplicacao das Boas Praticas Aplicaveis >0%
Apllcavels, permitindo a apresentacdo do graflco RADAR Boas evidéncias de concretizagdo de Boas Praticas Aplicaveis 75%
com o nivel de desenvolvimento de cada um dos 6

Excelentes evidéncias de concretizagdo de Boas Praticas 100%
()

parametros avaliados. Aplicaveis
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Lista de verificagao

Descrigao

Observagoes

A estrutura organica é adequada a estratégia da organizacao

E promovida uma cultura que apoia a gera¢do e desenvolvimento de novas ideias e
formas de pensar, de forma a fomentar a inovacdo e o desenvolvimento
organizacional

A delegacdo de competéncias permite que a organizagao seja agil

Algumas evidéncias
ténues de concretizacao
de Boas Préaticas
Aplicaveis

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Boas evidéncias de
concretizacdo de Boas
Praticas Aplicaveis

A estrutura organica nao se encontra
adequada, ndo sendo potenciadora
da flexibilidade de fungdes e da
polivaléncias das pessoas. Os
Diretores das Unidades Organicas sdo
eleitos pelos seus pares, dificultando
o alinhamento em toda a
............................... organizagdgo. |
Verificou-se abertura para a geragao e
desenvolvimento de novas ideias,
embora nao se tenha identificado
uma abordagem sélida.

Delegacdo de competéncias é
adequada as necessidades do IPS.

Foi possivel constatar que neste parametro da estrutura organica, o IPS apresenta as seguintes caracteristicas:

» Diretores das Unidades Organicas eleitos pelos seus pares;

» Estrutura organica com margem de melhoria ou ndo potenciadora da flexibilidade de fun¢Ges e da polivaléncia das pessoas;

» Delegacdo de competéncias adequada as necessidades do IPS;

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Lista de verificagao

Descrigao

Observagoes

A Missdo, a Visdo e os Valores foram definidos e divulgados

Existe um processo de revisdo da Missdo, Visdo e Valores de modo a
manté-los atualizados

Existe um processo para efetuar a avaliagao do progresso face a Visdao e
aos objetivos estratégicos

Foram identificados e sdo compreendidos os Resultados Chave requeridos
para alcangar a Missdo

Algumas evidéncias ténues de
concretizacdo de Boas
Praticas Aplicaveis

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3o concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Sem evidéncias ou evidéncias

................... semrelevancia

Sem evidéncias ou evidéncias
sem relevancia

A Missdo, Visdo e Valores encontram-se
definidos e divulgados no Plano Estratégico
de 2012-2014, contudo ndo esta
assegurado que as mesmas se encontram
adequadas para a estratégia 2014-2018,
gue ainda se encontra em fase de definicado.
Embora exista preocupagao em concretizar
a Missdo, Visdo e Valores, nao foi
identificada uma abordagem que permita
garantir a sua revisdo peridédica para avaliar
da sua adequabilidade ao longo do tempo.
N3ao foi verificada a defini¢cdo da frequéncia
para realizagdo do acompanhamento dos
planos de atividades, apesar de a data da
visita o plano de 2015 ndo se encontrava
elaborado. Relativamente ao plano
estratégico 2012-2014 nao foi evidenciada a
periodicidade de acompanhamento, bem
como conclusdes e aprendizagens desse
........mesmo acompanhamento. |
A estratégia de 2014-2018 encontra-se em
fase de definicdo/elaboragdo, estando
previsto estar concluida no decorrer de
2015, consequentemente a Missdo, Visao e
Valores nao se encontram vertidos em

Plano Estratégico.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Lista de verificagao

Identificam, compreendem e antecipam evolu¢des no seu ambiente externo

Identificam, analisam e compreendem indicadores externos, tais como econémicos
e tendéncias na sociedade, que poderdo afetar a organizacgao

Comparam o seu desempenho com benchmarks relevantes para compreenderem
os seus pontos fortes e dreas de melhoria

Foram adotados mecanismos eficazes para compreender os cenarios futuros e gerir

Descricao

Algumas evidéncias
ténues de concretizacao
de Boas Praticas
Aplicaveis

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Sem evidéncias ou

evidéncias sem relevancia

Observagoes
Realizagdo de analise SWOT e
identificacdo de fatores da envolvente
externa mais capazes de condicionar a
acdo estratégica (PEST) na definicdo da
...................... estratégia 2012-2014. |
Embora se tenha constatado a
preocupacdo em refletir sobre a
envolvente externa, ndo foi identificada
uma abordagem sélida que permita a
identificacdo e analise de indicadores
externos que possam ter impacto na
................................. organizagdqo. |
N3ao foi identificada uma abordagem
solida de comparacdo do desempenho
com benchmarks embora se tenha
constatado a preocupagdo em
comparar o desempenho e praticas
........comoutrasentidades. |

N3o foi identificada uma abordagem
para a compreensao de cenarios

0s riscos estratégicos associados

futuros e gestdo dos riscos associados

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Lista de verificagao

Estdo claramente identificados os diferentes grupos de stakeholders externos e
sao desenvolvidas abordagens para compreender, antecipar e responder as suas
diferentes necessidades e expetativas

Foram identificadas parcerias estratégicas e operacionais com base nas
necessidades estratégicas e organizacionais e nas capacidades e pontos fortes da
organizagao

Estdo envolvidos em parcerias que possibilitam aumentar o valor acrescentado
para os respetivos stakeholders através de competéncias, sinergias e da
simplificacdo de processos

Descrigao

Algumas evidéncias
ténues de concretizagdo
de Boas Praticas
Aplicaveis

Algumas evidéncias
ténues de concretizacao
de Boas Praticas
.................... Aplicaveis
Algumas evidéncias
ténues de concretizacdo

de Boas Praticas

Aplicaveis

Observagoes
Existéncia de uma listagem com os
stakeholders externos no Relatdrio de
Atividades de 2013, no entanto, sao
apenas os grandes grupos existentes,
ndo particularizando nenhum. Existe
uma analise, por stakeholder, do poder
vs nivel de interesse, representada no
PE 2012-2014, contudo existe margem
para melhoria na compreensao,
antecipagdo e resposta as suas
necessidades e expectativas.

Esta definida uma listagem dos
protocolos e parcerias existentes no
IPS (Site) e o ambito das parcerias é

referida por diversas vezes nos "pontos

fortes" da analise SWOT realizada. No

entanto, ndo ha evidéncia do impacto
gue as mesmas tém no IPS.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Foi possivel constatar que neste parametro da missao, visdao e valores, o IPS apresenta as seguintes caracteristicas:

» Missdo, visdo e valores definidos e divulgados, contudo ndo se encontra assegurada a sua adequabilidade para a nova
estratégia, dado nao estar definida;

» Fragilidades no desdobramento da missdo e visdo para a estratégia;

» Falta de praticas sistematizadas de comparagdo com benchmarks;

» Margem para melhoria na aplicacdo sistematica de ferramentas para identificar, compreender e antecipar evolu¢des no seu

ambiente externo;

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 =
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Lista de verificagao

Descrigao

Observagoes

Os objetivos estratégicos foram definidos e divulgados

revistos e atualizados

todas as Unidades Organicas e Servicos

Existe um processo de assegurar que os objetivos estratégicos sao

O plano estratégico foi desdobrado de modo a envolver e responsabilizar

Evidéncia de
projetos/abordagens
mas ainda ndo
concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens
mas ainda ndo
concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens
mas ainda ndo
concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens
mas ainda ndo
concretizadas

A estratégia para 2014-2018 ainda ndo se encontra
definida e, por conseguinte, ndo existem objetivos
estratégicos delineados. Contudo, no PE 2012-2014
foi definido um mapa estratégico, com o intuito de
constituir a representacdo grafica do caminho a
percorrer para a realizacdo da missao e visao do IPS,
através da definicdo de objetivos e das suas relagdes
.................................................. causa-efeito.
Embora a preocupacdo em concretizar os Planos de
AcOes e PE 2012-2014 (dado que ndo existe nenhum
em vigor), ndo foi identificada uma abordagem que
permita garantir a sua revisdo periddica para avaliar a
................. sua adequabilidade ao longo do tempo.
Existe um Plano Estratégico de 2012-2014, contudo
ainda ndo esta terminado o PE de 2014-2018.
O IPS definiu um Mapa Estratégico no PE 2012-2014,
.......... utilizando deste modo ferramentas de gestdo.
A estratégia para 2014-2018 ainda ndo se encontra
definida e, por conseguinte, ndo existem objetivos
estratégicos delineados e desdobrados junto das

unidades organicas. No entanto, é visivel a

preocupacdo deste desdobramento no plano anterior.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Lista de verificacao

O plano Estratégico é regularmente monitorizado

Foram identificados os resultados a alcancar e os respetivos indicadores de
desempenho e foram estabelecidas metas baseadas na comparacdo do seu
desempenho com o de outras organizacdes e com a Missdo e Visdo

Foram estabelecidos e caraterizados os indicadores de performance

E assegurado que aos seus dirigentes é disponibilizada informac3o suficiente e
precisa que os apoie na tomada de decisdes atempadas e eficazes, possibilitando-
Ihes prever eficazmente o desempenho futuro da organizacdo

Utilizam dados e informacgao sobre o desempenho atual para identificar
oportunidades de inovar

Existe uma metodologia estruturada da analise de risco

.................... Descrigao
Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3o concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3do concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3do concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
.ainda ndo concretizadas
Evidéncia de
projetos/abordagens mas

ainda n3do concretizadas

Sem evidéncias ou
evidéncias sem relevancia

Observagoes
N&o ha evidéncias de um processo de monitorizagao,
avaliacdo e refinamento da estratégia, na medida em
gue ndo se verificou a monitorizacdo da estratégia
definida para 2012-2014 e uma vez que ndo existe
........................ plano estratégico de 2014-2018
A estratégia para 2014-2018 ainda ndo se encontra
definida e, por conseguinte, ndo existem objetivos
estratégicos delineados. Contudo, no PE 2012-2014
foi elaborado um mapa estratégico, com o intuito de
constituir a representagao grafica do caminho a
percorrer para a realizagdo da missao e visdao do IPS,
através da definicdo de objetivos e das suas relagdes
.............................................. causa-efeito ]
A estratégia para 2014-2018 ainda n3o se encontra
definida e, por conseguinte, ndo foram identificados
resultados a alcancar e respetivos indicadores.
Contudo, no PE 2012-2014 foi elaborado um mapa
de indicadores, onde s3o identificados os indicadores
de medida associados a cada objetivo, constando
............................ também as metas e desvios, |
Os relatérios de atividades refletem um diversificado
leque de indicadores, contudo existe margem para
melhoria no que concerne a reflexdo sobre os
resultados alcancados na tomada de decisdes

N3ao foi verificada a definicdo de uma metodologia
estruturada para a realizagdo de analise de risco

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Foi possivel constatar que neste parametro da estratégia e objetivos, o IPS apresenta as seguintes caracteristicas:

» Estratégia ndo se encontra definida;

» Estratégia insuficientemente quantificada;

» Processo para definicdo, monitorizacdo, avaliagdo e refinamento da estratégia ndo definido, existindo margem para melhoria
uma vez que nao foi evidenciada a monitorizacdo da anterior estratégia definida;

» N3o se encontra assegurado o desdobramento da estratégia para o ciclo anual de gestdo.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 18
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Lista de verificagao

Descrigao

Os indicadores de performance sao recolhidos em tempo, tratados e divulgados

Os indicadores de performance sdo analisados de forma a suportarem a tomada de
decisGes

E utilizado um conjunto equilibrado de resultados para rever o progresso,
proporcionando aos stakeholders chave uma visdo de prioridades, de longo e curto
prazo, com uma defini¢do clara das relagdes de causa-efeito

Sado utilizadas tecnologias de informacdo e comunicac¢do eficazes para apoiar as
atividades de monitorizagao

A estrutura da organizag¢do esta suportada por uma rede de processos-chave que
permite executar a estratégia alcangando o equilibrio em termos de eficécia e eficiéncia

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3do concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3do concretizadas

Sem evidéncias ou
evidéncias sem relevancia

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3do concretizadas

Algumas evidéncias ténues
de concretizagdo de Boas
Praticas Aplicaveis

Observagoes

A estratégia para 2014-2018 ainda ndo se
encontra definida, reportando-nos ao PE de
2012-2014. Contudo n3o existe uma recolha,
tratamento e divulgacdo sistematica dos
indicadores de performance, apenas aquando
da elaboracdo dos relatdrio de Atividades.

Nao existem indicadores de resultados ou de
impacto e nao foi identificada estratificacdo
dos indicadores, ndo se evidenciado
abordagem que permita a identificacao de
...................................... prioridades. |
Embora seja uma possivel intencdo, as TIC
ainda ndo sdo utilizadas para monitorizar e
avaliar a execugdo da estratégia definida e
das atividades correntes.

N3o se encontra estabelecida uma
periodicidade para esta monitorizacao e ndao
foi identificada uma abordagem sélida que
permita a avalia¢do e refinamento dos
.......................... resultados alcancados.
De acordo com o Manual da Qualidade, o IPS
tem implementada uma abordagem por
processos, ou seja, existem processos de
suporte e processos de prestagdo de servigos.
No entanto, os mesmos encontram-se em
fase de melhoria.
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Foi possivel constatar que neste parametro da monitorizacdo, avaliacdo e refinamento da estratégia e objetivos, o IPS
apresenta as seguintes caracteristicas:

» Existéncia de preocupagdo com a monitorizacdo, nomeadamente com a dificuldade das atividades ndo estarem ainda
suportadas em tecnologias de informacado e comunicacao;

» Monitoriza¢do ndo suportada em aplicages informaticas;

» Monitoriza¢do ndo efetuada de forma sistematica / adequada de forma a permitir uma avaliacdo atempada dos resultados

alcancados e apoiar a tomada de decisdao, dado que ndo existem evidéncias da monitorizacao do PE anterior.
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Lista de verificagao

Descrigao

Observagoes

Sao elaborados relatdrios de performance

Os relatérios de performance estao definidos quanto
periodicidade

Os relatérios de performance sdao emitidos em tempo e difundidos a niveis
adequados de gestao e responsabilidade

Os relatérios de performance sdao analisados de modo a suportarem a tomada de
decisdes

Algumas evidéncias
ténues de concretizacdo
de Boas Praticas
.................... Aplicaveis
Algumas evidéncias
ténues de concretizacdo
de Boas Praticas
.................... Aplicaveis
Boas evidéncias de
concretizagdo de Boas
Praticas Aplicaveis

Sem evidéncias ou
evidéncias sem relevancia

E assegurada a elaboracio de
relatérios de reporte, de acordo com
o estipulado legalmente - Relatdrio de
...... Atividades e relatorios de gestdo. |
Sdo assegurados os relatérios de
performance/ reporte anuais do IPS,
de acordo com os prazos
.............................. estabelecidos
Sao assegurados os relatorios de
performance/ reporte estabelecidos
na legislagao aplicavel, de acordo com
os prazos estabelecidos e sao
................ divulgados internamente
Ao nivel estratégico nao foi
evidenciada reflexao sobre os
resultados anteriores para os ciclos

seguintes

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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Lista de verificagao

Sdo utilizadas tecnologias de informacdo e comunicacdo eficazes para apoiar as
atividades de reporte

Asseguram transparéncia no reporte aos stakeholders chave, incluindo os 6rgaos de
administra¢do adequados

Asseguram transparéncia e responsabilidade para com os stakeholders e a sociedade
em geral relativamente ao seu desempenho

.................... Descricdo
Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda nao concretizadas
Algumas evidéncias
ténues de concretizagdo
de Boas Préticas
.................... Aplicaveis
Algumas evidéncias
ténues de concretizacao
de Boas Praticas

Observagoes

As TIC ndo sdo utilizadas para
monitorizar e avaliar a execuc¢do da
estratégia e do planeamento
operacional, embora seja essa a
.................................... intencdo
Sao assegurados os relatorios de
performance/ reporte estabelecidos
na legislagao aplicavel e sdo
distribuidos aos stakeholders chave |
Os relatérios de performance ndo vao
além do que é exigido na legislacdo
aplicavel e nem sempre sao colocados

Aplicaveis

no site institucional

Foi possivel constatar que neste parametro de reporte da atividade e dos resultados, o IPS apresenta as seguintes

caracteristicas:

» Sao efetuados os relatdrios de reporte de acordo com o estipulado legalmente;

» Falta de praticas de reflexdo dos resultados anteriores e respetivo impacto no planeamento do ciclo seguinte.

» Nao tem implementada abordagem sélida de reporte ao nivel do Plano de Desenvolvimento Estratégico.
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Lista de verificagao

E efetuada uma segmentac3o das compras por produtos/servicos, e
também por Unidade Orgéanica/ Servico (andlise ABC)

E realizada uma avaliagio documentada do desempenho dos principais
fornecedores

As infraestruturas e equipamentos relevantes sdo controlados

A manutencao preventiva das infraestruturas e equipamentos esta
planeada e é realizada

....................... Descrico
Algumas evidéncias ténues
de concretiza¢do de Boas
............. Praticas Aplicaveis
Algumas evidéncias ténues
de concretizagao de Boas

Praticas Aplicaveis

Sem evidéncias ou
evidéncias sem relevancia

Excelentes evidéncias de
concretizagdao de Boas
............. Praticas Aplicaveis
Evidéncia de
projetos/abordagens mas

ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Observacgoes

Existéncia de planeamento anual de
aquisicoes para os "consumos gerais"
Existe essa preocupacgao, contudo nao é

efetuada de forma formal.

N3ao foi identificada abordagem para a
avaliagao documentada dos principais
fornecedores, nem a sua listagem.

Limites de contratagao controlados por
fornecedor

N3ao foi identificada abordagem sdlida que
permita a identificagdao e avaliagao dos
...... fornecedores criticos para a organizacao |
Embora tenham sido evidenciados esforcos
no sentido de identificar as infraestruturas e
equipamentos criticos para o IPS, ndo foi
identificada uma abordagem que permita a
gestao das infraestruturas e equipamentos
gue inclua a identificacdo, controlo e
manutencdo das infraestruturas e
| ______equipamentoscriticos |
Nao foram evidenciadas praticas
sistematicas de planeamento, realizacao e

avaliacdo de manutencgao preventiva
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Lista de verificagao

E efetuada a gestdo e acompanhamento dos contratos existentes no ambito da
manutencdo de equipamentos

Sao utilizadas TIC eficazes para a gestao dos processos e atividades

As aplicacOes informaticas estdo integradas de forma a permitir o carregamento
Unico da informacdo e a eliminar redundancias

As aplicagOes informaticas respondem as necessidades dos servigos

..................... Descricdo
Evidéncia de
projetos/abordagens mas

ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Boas evidéncias de
concretizacdo de Boas
Praticas Aplicaveis

Boas evidéncias de
concretizacdo de Boas
Praticas Aplicaveis

Algumas evidéncias
ténues de concretizacdo
de Boas Praticas
.................... Aplicaveis
Boas evidéncias de
concretizagdo de Boas

Praticas Aplicaveis

Observacgoes
Identificada alguma dificuldade em

controlar a execugdo dos contratos de
..................................... manutencdo |

A gestdo de espacos é assegurada por

escola nao havendo mecanismos

disponiveis que permitam aferir a sua

............................. eficacia e eficiéncia

Todas as escolas tém o seu patrimoénio
inventariado

Sao disponibilizadas TIC eficazes para a
gestdo dos processos de suporte e para a
gestdo da atividade (Sigarra, plataformas
de ensino a distancia, Rh e contabilidade,

GDOC). Contudo existe uma grande
dispersao de Recursos Humanos afetos ao
servigos de informatica, uma vez que os
_servicos ndo se encontram centralizados |
Opinido dos entrevistados muito favoravel
as aplicagbes informaticas disponiveis.
Existe dominio das 3 aplicagdes essenciais,
contudo verifica-se dependéncia no que

diz respeito a conce¢dao do GDOC e
potenciais problemas de seguranca de
informacao.
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Lista de verificacao

Os acessos as aplicacdes informaticas sdo geridos de forma a garantir a seguranca,
integridade e fiabilidade da informagao

A seguranca da informacao critica constante das aplica¢gdes informaticas é gerida e
sdo assegurados backups que permitem a sua recupera¢dao em caso de catastrofe

O processo de identificacdo, divulgacdo interna e gestao de fontes de financiamento
foi definido e encontra-se implementado

O processo de identificacdo, divulgacdo interna e gestao de fontes de financiamento
é eficaz

.......Descricdgo
Algumas evidéncias
ténues de concretizacdo
de Boas Praticas
.................... Aplicaveis
Boas evidéncias de
concretizagdo de Boas

Praticas Aplicaveis

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Algumas evidéncias
ténues de concretizacdo
de Boas Praticas
.................... Aplicaveis
Algumas evidéncias
ténues de concretizagdo
de Boas Praticas

Aplicaveis

Observagoes

Sdo elaborados backup’s semanais,

em especial do sigarra. Existéncia de

potenciais problemas de seguranca
de informacao (intrusdo interna).

Nao foram evidenciados planos de

emergéncia na maioria dos casos,

contudo verificou-se preocupacao
nesta area.

Identificadas as trés fontes de
financiamento: orcamento de estado,
propinas e receitas proprias.
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Lista de verificagao

O processo de promog¢ao e comunicagao externas encontra-se definido e
implementado

O processo de promoc¢do e comunicacao externa é eficaz

Foi concebido e implementado o Sistema Integrado de Garantia da Qualidade,
de acordo com os referenciais da A3ES

Descrigcao

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda n3do concretizadas

Observagoes
Ndo existem evidéncias de uma defini¢ao
de um plano de comunicagao externa. No
entanto, segundo os entrevistados, existe
grande margem para melhoria na
divulgacdo para o exterior, ndo sé da
oferta formativa disponibilizada, mas
também de todas as boas praticas
desenvolvidas pelo IPS. Quanto a
comunicagdo interna, a mesma nao é
eficaz. Imp&e-se a necessidade de fase
top-down, uma vez que atualmente as
fontes de legitimidade das unidades
organicas ndo vém de cima. Cada escola
funciona como uma sé. A criacdo de um
modelo matricial iria permitir melhorar a
......................... comunicagdo interna.
N3o existe um sistema de garantia de
gualidade implementado, nem a pratica
de tratamento de indicadores que
permita a identificacdo de acdes de
melhoria e corretivas.

A ESS encontra-se certificada desde
2009, tendo implementado um Sistema
de Gestdo da Qualidade segundo o
referencial da 9001.
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Diurno Noturno
ESAS ESDRM ESES ESGT ESSS ESAS ESDRM ESES ESGT ESSS
Ensino Tedrico 1) 38,05% 34,69% 47,47% 18,53% 76,46% 9,74% 9,89% 14,42% 7,42% 18,77%
Ensino Pratico 2) 14,13% 49,92% 30,91% 0% 11,38% 2,19% 5,07% 0,86% 0% 3,39%
Apoio ao Ensino 3) 8,88% 11,61% 1,26% 8,52% 13,20% 2,18% 0% 0,40% 5,24% 0%
Total| 24,11% 26,74% 34,31% 16,43% 41,46% 5,11% 7,77% 8,42% 7,42% 9,32%

Nota: os dados tiveram como base os ficheiros em Excel, disponibilizados pelo IPS

1) Dizrespeito as salas de aula;
2) Diz respeito aos laboratdrios, oficinas, herbdrio e salas de prova;

3) Diz respeito aos Auditdrios, Bibliotecas e Anfiteatros.

A tabela representa a taxa de ocupacdo das salas do IPS por Escola, diurna e noturna. Assim, é possivel constatar que nenhuma escola
chega aos 50% de ocupac¢ao das suas salas, sendo que a mais préxima desse valor € a ESDRM, em regime diurno, nos laboratodrios,
oficinas, herbario e salas de prova (ensino pratico).

De referir que no regime noturno, a taxa de ocupacao das salas de todas as escolas nao perfaz os 10%.
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Foi possivel constatar que neste parametro de processos internos e gestao de recursos, o IPS apresenta as seguintes
caracteristicas:

» Ndo tem uma abordagem para a avaliagdo documentada dos principais fornecedores que permita optar pelos fornecedores
mais adequados as suas necessidades;

» Tem um plano anual de compras para as "necessidades gerais" que permite ganhos de escala nas compras, podendo
abranger mais tipos de servigos/ produtos;

» Detém aplicacbes informaticas (SIGARRA, GDOC, contabilidade e tesouraria) que abrangem as principais dreas de atividade
dos Servicos e Unidades Organicas, com margem para melhoria na sua integracao ;

» Tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) suficientes e adequadas as necessidades do IPS;

» Dependéncia no que diz respeito a concec¢ao do GDOC;

» Nao é realizada manutencdo preventiva das infraestruturas e equipamentos considerados criticos, bem como as mesmas
nao se encontram identificadas. Dado nao se realizar manutencao preventivas, ndo existem planos de contingéncia;

» Existéncia de potenciais problemas na seguranca, uma vez que ndo sao realizados, nem estdo previstos, simulacros;

» Ainda ndo existe um sistema de garantia de qualidade implementado, nem a pratica de tratamento de indicadores que
permita a identificacao de acdes de melhoria e corretivas;

» Gestdo de espacos ndo permite a maximizacdo do aproveitamento.
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Global IPS
20122013 2013|2014 2014)2015
4167 3.949 3.685
Evolugao n.° alunos IPS
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Nota: os dados tiveram como base o ficheiro referente as propinas
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Com base nos dados relativos ao numero de alunos
inscritos no IPS, é possivel verificar que nos ultimos anos

tem existido uma diminuicdo do numero de alunos.
Analisando a variacdao percentual entre os trés anos em
analise, verifica-se uma diminuicdo de 11,57% de alunos

inscritos.

A maior reducdo ocorreu entre os anos letivos 2013/2014 e

2014/2015, correspondendo a 6,69%.
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Numero de alunos matriculados / escola
2012|2013 2013|2014 2014|2015
ESSS 496 431 438
ESTGS 1.149 969 903
ESDRM 796 898 812
ESAS 850 905 825
ESES 876 746 707
TOTAL 4.167 3.949 3.685
Evolugéo n.° alunos por Escola
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800 — . .
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Nota: os dados tiveram como base o ficheiro referente as propinas
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Tal como no diapositivo anterior, de forma geral, é possivel
constatar uma diminuicdo do numero de alunos ao longo
dos ultimos trés anos letivos, em todas as escolas, com
excecdo da ESDRM, onde se verifica um aumento de cerca
de 2% .

A ESAS foi a escola com menor diminuicdo (2,9%),
enquanto que a ESTGS foi a escola com maior reducao do

numero de alunos (21,4%).

Quando analisada a evolugdo entre 2012/2013 e
2013/2014, a escola com maior reducdo foi a ESTGS (15,7%)

ao contrario da ESAS, cujo aumento foi de 6,5%.

Entre 2013/2014 e 2014/2015, a escola com maior redugdo
foi a ESDRM (9,6%), situacdo contraria a ESSS com aumento

de 1,6% do numero de alunos.
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2011|2012 2012|2013 2013|2014 2014|2015
Licenciatura 3.562 3.379 3.139 2.856
Mestrado 527 512 504 383
CET's 158 191 285 366
Pés-graduacao o7 52 0 38
Pos-licenciaturas 23 33 21 38
TOTA 4.330 4.167 3.949 3.685

De referir que em 2011/2012 existiu 1 aluno extraordinario e 2 para provas para concessao de equivaléncia ao grau de licenciado em enfermagem.
Em 2014/2015, existiram 4 alunos extraordinarios. Estes valore ndo foram contemplados no grafico abaixo por ndo se considerarem ofertas

formativas.

Evolugao n.° aluno por Oferta Formativa
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De acordo com o verificado na analise referente ao numero de alunos do IPS, também quando confrontado o numero de
alunos por ciclo de estudo é possivel observar que, ao longo dos quatro anos analisados, a maior diminuicao ocorreu nas Pds-

Graduacgoes (33,3%), seguida dos Mestrados com 27,3%.

O inverso pode ser verificado nos CET no qual se verifica um aumento ao longo dos anos letivos em analise, sendo o seu

aumento superior a 100%. A segunda maior subida refere-se as Pds-Licenciaturas com 65%.
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A proxima andlise reflete o nimero de alunos por curso e respetivo nivel de formacao por Escola.

ESSS
Oferta Cursos 201112 2012/13 2013/14 2014/15

12 Ciclo - Enfermagem (9500) 209 213 207 261
Licenciaturas | Enfermagem (9501) 177 190 159 106

Enfermagem Comunitaria 28 17 15 5

Enfermagem a Pessoas em Processo de Doenca na Comunidade 0 0 0 0

22 Ciclo - Enfermagem de Saude Familiar 1 4 5 0
Mestrados Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia 40 14 8 11

Enfermagem de Saude da Crianga e do Jovem 12 11 6 9

Enfermagem de Reabilitagao 6 14 10 6
Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Comunitaria 7 14 6 10

Pos- Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria 0 0 0 3
licenciaturas | Pos-Licenciatura de Especializagio em Enfermagem de Reabilitagio 6 14 10 16

Pds-Licenciatura Especializacdo Enfermagem de Salde Materna e Obstetricia 10 5 5 9

: ~ | P6s-Graduagdo em Cuidados Continuados 0 0 0 0

Pos-graduagoes — -
Pds-Graduacdo em Cuidados Paliativos 0 0 0 0
Provas para Concessao de Equivaléncia ao Grau de Licenciado em Enfermagem 2 0 0 0
Outra oferta
Alunos Extraordinarios 1 0 0 2
Nota: os dados tiveram como base o ficheiro referente as propinas
34
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No ambito das licenciaturas, a ESSS disponibiliza o curso de “Enfermagem” com entrada em semestres distintos, sendo que o curso com
o cédigo 9501 foi o que obteve maior diminui¢do (40,1%) do niumero de alunos. No que se refere ao curso de “Enfermagem” 9500
verifica-se um aumento de 24,9%. O maior aumento do numero de alunos constata-se entre 2013/2014 e 2014/2015, com 26,1% no

curso 9500.

Relativamente aos mestrados disponibilizados, verifica-se que “Enfermagem a pessoas em processo de doenga na comunidade” nao
tem tido inscricdo de alunos, assim como “Enfermagem de saude familiar” em 2014/2015, apesar de ter aumentado entre 2011/2012 e
2012/2013 . Dos quatro anos em andlise, o curso com maior reducdo de alunos foi “Enfermagem de salde materna e obstetricia” com

72,5%.

No que concerne as Pds-Licenciaturas a “Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria” apenas teve
alunos em 2014/2015. Analisando a evolugdo dos quatro anos, apenas um curso teve decréscimo, “Pds-Licenciatura Especializacdo
Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia”, apesar de em todos os cursos existirem oscilagdes, como exemplo “Pds-Licenciatura de
Especializagdo em Enfermagem de Reabilitacdo” que aumentou mais de 100% entre 2011/2012 e 2012/2013, seguida de um decréscimo

de 28,6% entre 2012/2013 e 2013/2014 e posteriormente um aumento de 60%.

Constata-se que nao tem existido alunos inscritos nas duas Pds-Graduacdes.
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ESTG
Oferta Cursos 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Administragdao Publica 59 31 22 8
Administragdao Publica (PL) 8 7 4 1
Gestdo de Empresas 344 310 278 251
Gestdo de Empresas PL 81 79 91 89
12 Ciclo - Marketing e Publicidade 157 161 146 145
Licenciaturas | Marketing e Publicidade PL 64 46 25 14
Contabilidade e Fiscalidade 176 161 123 86
Contabilidade e Fiscalidade PL 37 27 13 6
Informatica 133 97 103 101
Informatica PL a7 39 19 15
Contabilidade e Financas 56 58 47 34
Gestdo 1 0 0 0
22 Ciclo - Gestdo de Organizacdes de Economia Social 8 2 13 31
Mestrados Gestdo Publica 20 17 3 1
Marketing 26 42 19 16
Sistemas de Informacdo de Gestado 8 5 2 0
CET em Desenvolvimento de Produtod Multimédia 25 31 28 17
CET em Instalagdo e Manutencdo de Redes e Sistemas Informaticos 25 36 33 14
CET's CET em Técnicas de Gestao 0 0 0 30
CET em Técnicas e Gestao de Marketing 0 0 0 23
CET em Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacdo 0 0 0 21

Nota: os dados tiveram como base o ficheiro referente as propinas
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No ambito das licenciaturas, o curso da ESTG que verifica a maior redu¢cdao do nimero de alunos nos trés anos em analise é
“Administracao Publica”, laboral e pds-laboral, com cerca de 87% de diminuicao.

O Unico curso em que se verifica um aumento, de 9,9%, é “Gestao de Empresas” pds-laboral.

Analisando a evolugdo entre os anos letivos, verifica-se que “Administracdo Publica PL” entre 2013/2014 e 2014/2015 teve a

diminui¢ao mais significativa, cerca de 75%.

Relativamente aos mestrados disponibilizados, verifica-se que “Gestdo” apenas teve inscritos no ano letivo 2011/2012. O curso
“Gestdo de OrganizacGes de Economia Social” teve o aumento mais significativo, tendo passado de 8 alunos em 2011/2012
para 31 em 2014/2015.

Na sua globalidade, os mestrados tiveram uma diminuicdo do niumeros de alunos inscritos.

Verifica-se um aumento do nimero de alunos nos cinco CET’s disponibilizados na ESTG.
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ESDRM
Oferta Cursos 201112 2012113 2013/14 2014/15
Atividade Fisica e Estilos de Vida Sauddveis (ensino em Inglés) 0 0 14 21
Atividade Fisica e Estilos de Vida Sauddveis (ensino em Portugues) 0 0 0 27
Condicdo Fisica e Saude no Desporto 97 69 0 0
12 Ciclo - Desporto de Najcu~rezal 6.3 Turism,o Activo 88 92 86 81
Licenciaturas Desporto, Condicdo Fisica e Saude 51 102 202 237
Gestdo das OrganizagOes Desportivas 101 86 79 79
Psicologia do Desporto e do Exercicio 83 72 50 12
Treino Desportivo 193 205 215 246
Treino Desportivo (Regime Pds - Laboral) 68 77 153 33
Atividade Fisica em Populacdes Especiais 19 15 8 8
Desporto, com especializacdo em Condicdo Fisica e Saude 7 2 11 10
22 Ciclo - Desporto, com especializagdo em Desporto de Natureza 3 1 1 0
Mestrados Desporto, com especializagdo em Educagdo Fisica Escolar 3 0 0 0
Desporto, com especializagdo em Treino Desportivo 32 33 41 35
Psicologia do Desporto e do Exercicio 49 42 19 0
Pés-graduagdes| Pds-Graduagdo em Actividade Fisica na Gravidez e Pés-Parto 0 0 0 0
CET's Manutengao de Piscinas 0 0 19 21
Outra oferta | Alunos Extraordinarios 0 0 0 2
Nota: os dados tiveram como base o ficheiro referente as propinas
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No ambito das licenciaturas, o curso da ESDRM que verifica a maior reducdao do numero de alunos nos trés anos em andlise é
“Psicologia do Desporto e do Exercicio”, com cerca de 85% de diminuigao.

O Unico curso em que se verifica um aumento, de 27,5%, é “Treino Desportivo”.

Analisando a evolugdo entre os anos letivos, verifica-se que “Treino Desportivo PL” entre 2013/2014 e 2014/2015 teve a diminuicdo
mais significativa, cerca de 76%.

De salientar que o curso “Condigao Fisica e Saude no Desporto” nao teve alunos inscritos nos dois ultimos anos letivos, uma vez que nos

referidos anos o mesmo ndo estava disponivel. Por sua vez, o curso “Atividade Fisica e Estilos de Vida Sauddveis (ensino em inglés)”,

disponivel nos ultimos dois anos em analise, verificou 21 alunos inscritos.

Relativamente aos mestrados disponibilizados, verifica-se que “Desporto, com especializacdo em condicao fisica e saude” e “Desporto,
com especializagdo em treino desportivo” tiveram um aumento de 42,9% e 9,4% respetivamente.

O mestrado “Desporto com especializacdo em educacdo fisica escolar” teve apenas alunos inscritos em 2011/2012.

N3o se verificam alunos inscritos na Pds-graduagdo disponivel. Esta, no ultimo ano letivo — 2014/15, ndo esteve disponivel na oferta

formativa da ESDRM.

Verifica-se nos dois ultimos anos letivos em analise um aumento do nimero de alunos no unico CET disponibilizado na ESDRM.
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ESAS
Oferta Cursos 201112 2012/13 2013/14 2014/15

Agronomia 1 4 64 118

Agronomia (regime pds-laboral) 2 7 40 52

Engenharia Agrondmica 105 105 83 48

Engenharia Agrondmica (regime pds-laboral) 83 89 69 55

Engenharia Alimentar 166 147 102 70

12 Ciclo - Engenharia da Produgao Animal 141 134 106 67
Licenciaturas | Engenharia do Ambiente 3 5 15 13
Engenharia do Ambiente (regime pds-laboral) 53 62 27 21

Equinicultura 0 0 0 0

Nutricdo Humana e Qualidade Alimentar 106 108 95 73

Producdo Animal 0 3 27 58

Tecnologia Alimentar 2 4 28 36

Agricultura Sustentdvel 13 11 37 12

. Produgdo de Plantas Medicinais e para Fins Industriais 5 7 2 0

22 Ciclo - p . :

Mestrados Producgdo e Tecnologia Animal 0 12 11 3

Sistemas de Prevengao e Controlo Alimentar 14 10 4 0

Tecnologia Alimentar 23 18 35 32

CET em Cuidados Veterindrios 18 20 37 45

CET em Maneio e Utilizagdo do Cavalo 18 24 21 21

CET em Mecanizacdo e Tecnologia Agraria 0 0 21 25

CETs CET em Qualidade Ambiental 0 0 1 0
CET em Seguranca e Higiene Alimentar 25 24 27 23

CET em Tecnologias de Producdo Integrada em Horticolas 22 30 29 23

CET em Viticultura e Enologia 25 26 24 30

Nota: os dados tiveram como base o ficheiro referente as propinas
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No ambito das licenciaturas, constata-se um aumento bastante significativo em dois cursos disponibilizados pela ESAS,
nomeadamente “Agronomia”, que em 2014/15 atingiu os 118 alunos, e “Produg¢do Animal” que aumentou de 3 alunos inscritos

em 2012/2013 para 58 em 2014/2015.
O Unico curso que verifica um aumento, de 27,5%, é “Treino Desportivo”.

A maior redugao, 60%, no numero de alunos entre os quatro anos letivos é o curso “Engenharia do Ambiente PL”

Relativamente aos mestrados disponibilizados, verifica-se que “Sistemas de Prevencao e Controlo Alimentar” ndao tem alunos
inscritos em 2014/2015, tendo diminuido de 14 alunos em 2011/2012 para 4 em 2013/2014.

Analisando a evolucdo entre os trés anos letivos, verifica-se uma alteracdao na tendéncia entre os uUltimos trés anos no curso

“Agricultura Sustentavel”.

Verifica-se, na globalidade, um aumento do nimero de alunos nos sete CET’s disponibilizados na ESAS.
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ESES
Oferta Cursos 2011/12 201213 2013/14 2014/15
Animacao Cultural e Educagdao Comunitaria 64 42 11 0
Artes Plasticas e Multimédia 91 102 95 92
Educacdo Basica - (Diurno) 123 118 108 111
. Educacdo Basica - (Pds- Laboral) 79 72 44 19
12 Ciclo - ~ -
Licenciaturas Educacao de Infancia 0 0 0 0
Educacdo e Comunicacdo Multimédia 115 103 80 78
Educacdo e Comunicacdo Multimédia (Pés-Laboral) 67 46 24 12
Educacao Social 114 112 96 89
Educacdo Social (Pés_laboral) 74 52 36 25
Administracdo Educacional - Ciéncias da Educacao 9 2 0 0
Ciéncias da Educacdo - Area de Supervisdo Pedagdgica 0 0 0 0
Ciéncias da Educacgdo-Area de Supervisdo e Orientacido Pedagdgica 17 16 24 10
22 Ciclo - Educacdo e Comunicacdao Multimédia 24 20 9 1
Mestrados Educacdo Pré-Escolar 25 20 26 29
Educacao Pré-Escolar e em Ensino do 12Ciclo do Ensino Basico 48 61 65 62
Educacao Social e Intervengdo Comunitaria 11 35 50 37
Ensino do 12 e do 22Ciclo do Ensino Basico 19 23 33 31
Pés-Graduacdo em Formacdo Cientifica para a Docéncia 0 0 0 0
Pés-graduacdes Pés-Graduacdo em Intervengao Precoce na Infancia 0 0 0 21
Pés-Graduacdo em Mediagdo Familiar 0 0 0 0
Pés-Graduacdo em Necessidades Educativas Especiais Dominio Cognitivo - Motor 57 52 0 17
CET em Acompanhamento de Criangas e Jovens 0 0 30 28
CETs CET em Animacao Sociocultural Aplicada ao Turismo 0 0 0 24
CET em Design Digital 0 0 15 21
Nota: os dados tiveram como base o ficheiro referente as propinas
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No ambito das licenciaturas, o curso “Educacdo de Infancia” da ESES ndo teve alunos inscritos nos ultimos quatro anos, enquanto que
“Animagao Cultural e Educacdao Comunitaria” apenas nao teve alunos no ultimo ano letivo.
O curso onde se verifica a maior diminuicdo do nimero de alunos é “Educacdo Social PL” com 66%. Em situacdo inversa encontra-se

“Artes Plasticas e Multimédia” com um ligeiro aumento de 1,1%.

Relativamente aos mestrados disponibilizados, verifica-se que “Ciéncias da educagao — area de supervisao pedagdgica” nao teve alunos
inscritos nos ultimos quatro anos letivos.
Constata-se que “Educagdo Social e Intervencdo Comunitaria” aumentou de 11 alunos inscritos em 2011/2012 para 37 em 2014/2015.

Assim como “Ensino do 12 ciclo e do 22 ciclo do ensino basico”, evoluindo positivamente de 19 alunos (2011/2012) para 31 (2014/2015).

A Unica Pdés-graduacdo onde é possivel verificar alunos inscritos é “Necessidades Educativas Especiais dominio cognitivo — motor”.

Contudo, apenas se verifica em trés dos quatros anos letivos em analise.

Verifica-se nos dois ultimos anos letivos em analise um aumento gradual do numero de alunos dos trés CETs disponiveis na ESES.
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41 EVO/U(:&O da Oferta formativa pOf CiCIO Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.

Evolugao Oferta Formativa
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Nota: os dados tiveram como base os relatdrios de atividades de atividades de 2012, 2013 e informagdo disponivel nos sites de cada Unidade Orgdnica

Pela analise do grafico é possivel constatar que as licenciaturas e os mestrados sdao as que detém maior peso no volume total
da oferta formativa disponibilizada pelo IPS, ao longo dos trés anos em analise, contudo, a licenciatura foi o ciclo que reduziu a
sua oferta formativa.

Verifica-se um aumento gradual da oferta formativa nas Pés Graduacgdes + Pds Licenciaturas e CETs.
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2012|2013 2013|2014 2014)2015

ESAS ESES ESGT | ESDRM | ESSS | ESAS | ESES | ESGT |[ESDRM| ESSS | ESAS | ESES | ESGT [ESDRM| ESSS

Licenciatura 6 8 8 6 2 6 6 6 7 2 6 6 6 8 2

Mestrado 4 7 6 4 7 5 9 6 2 8 5 9 6 3 7

P6s-Graduagao +
Pos-licenciaturas

CET’s 7 2 8 3 2 1 8 4 5 1

Nota: os dados tiveram como base os relatdrios de atividades de atividades de 2012, 2013 e informagdo disponivel nos sites de cada Unidade Orgdnica
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4.2 Evolugdo da oferta formativa por ciclo e escola - continuagdo RN, (Rt A

Evolugado Oferta Formativa por Escola

ESAS ESES ESGT ESDRM ESSS ESAS ESES ESGT ESDRM ESSS ESAS ESES ESGT ESDRM ESSS
2012|2013 2013|2014 2014J2015
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(3]
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w

N
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o

H Licenciatura m Mestrado m Pés-Graduacgao + = CET's
Pés-licenciaturas

Nota: os dados tiveram como base os relatdrios de atividades de atividades de 2012, 2013 e informagdo disponivel nos sites de cada Unidade Orgdnica
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A andlise apresentada neste subcapitulo é respeitante a evolucdo da oferta formativa por escola.

Neste sentido, e observando a tabela e o grafico anteriores, é possivel verificar que ao longo dos trés anos letivos em andlise, o
numero de licenciaturas disponibilizados diminuiu na ESES e ESGT entre 2012/2013 e 2013/2014. Situacdo inversa a ESDRM
gue aumentado uma licenciatura em cada ano letivo analisado.

Quanto ao numero de mestrados, verifica-se um ligeiro aumento nas cinco escolas do IPS.

Quanto ao numero de pds graduagdes e pos-licenciaturas, é possivel verificar uma diminuicdo a partir do ano letivo 2012/2013

na ESAS, enquanto que na ESES constata-se o inverso a partir do mesmo ano letivo.

No que diz respeito aos CETs, constata-se um aumento no numero de oferta, onde na ESSS se verifica que os cursos de

especializacao tecnolégica ndao foram uma aposta, nao tendo sido criado nenhum.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 48



ahr

Azevedo Rodrigues, Batalha, Sociedade de Revisores
Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.

1. Introducgao
2. Organizacao e Gestao da Entidade
3. Estudantes
4. Oferta Formativa
5.Prestacdode Servigs
6. Parceiros e Projetos
7. Pessoas
8. Analise Financeira

9. Constatacoes e Recomendacgoes

10. Anexos

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 43



€350 000,00
€300 000,00
€250 000,00
€200 000,00
€150 000,00
€100 000,00

€50 000,00

€-

=hil

Azevedo Rodrigues, Batalha, Sociedade de Revisores
Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.

Prestacgao de Servigos | 2012 - 2014

€306 878,53

€221 461,37
€181 344,39

2012 2013 2014

Nota: os dados tiveram como base as demonstragdes de resultados de 2013 e o balancete analitico de 2014 facultadas pelo IPS

Analisando a quantificacdo da prestacdo de servicos do IPS é possivel atentar que a mesma aumentou o seu valor ao longo dos

trés anos em analise — cerca de 69%.

De modo a verificar o detalhe da prestacao de servicos, e para que se perceba a que se devem os aumentos, foram analisadas

as sub-rubricas inerentes a esta conta, com o auxilio do diagrama de pareto, para o ano 2014.
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5. Prestacdo de Servigos

5.2 Evolucgdo dos tipos de servicos prestados
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Servigos
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Prestagao Servicos 2014

Azevedo Rodrigues, Batalha, Sociedade de Revisores
Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.

120,00%
0,
99,76% 99,95% 99,98% 100,00%
6,71% e o o 100,00%
85,57% 80,00%
60,00%
40,00%
. 20,00%
- 0,00%
Servicos Realizagdo de Aulas e provas Realizagdo de Servico de Realizagdo de
diversos Andlises de equitagao trabalhos Alojamento Analises Clinicas
Laboratoriais Graficos

w2014 =—e—9% Acumulada

Nota: os dados tiveram como base o balancete analitico de 2014 facultadas pelo IPS

Relativamente ao ano 2014, é possivel analisar que o volume de prestacao de servico se deve, na sua grande parte, aos

servigos prestados ao exterior, com cerca de 51% do total, seguidos dos Servigos Diversos (35%). Para que se perceba o detalhe

destes Servicos — externos e diversos, foram analisadas as suas sub contas.
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5.2 Evolugdo dos tipos de servigos prestados - continuagéo A, [N E,

Servigos Prestados ao Exterior

€90 000,00 120%
€80 000,00 €77 380,72
€66 510,59 —® 100% 100%
€70 000,00
€60 000,00 80%
€50 000,00
60%
€40 000,00
€30 000,00 40%
€20 000,00
€11520,00 20%
€10 000,00 -
€- 0%
Protocolos de Coopera¢ao com o Realizagao de Estudos Colaboragdo Técnica

Exterior

I 2014 -—e=—% Acumulada

Nota: os dados tiveram como base o balancete analitico de 2014 facultadas pelo IPS

Em relacdo ao ano 2014, é possivel analisar que o volume de Servicos Prestados ao Exterior se deve, em grande parte, aos

“Protocolos de Cooperagao com o Exterior” e “Realizagao de estudos”, que perfazem cerca de 93% do total.
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5.2 Evolugdo dos tipos de servigos prestados - continuagéo A, [N E,

Servicos Diversos

€100 000,00 €94 489,55 102%
€90 000,00 100% 100%
€80 000,00 98%
€70 000,00 96%
€60 000,00 94%
€50 000,00 92%
€40 000,00 90%
€30 000,00 88%
€20 000,00 €12 691,45 86%

R ] o
82%

€-
AgoOes de formagao Inscrigdes em Seminarios e Congressos

w2014 =—e—% Acumulada

Nota: os dados tiveram como base o balancete analitico de 2014 facultadas pelo IPS

Em relacdo ao ano 2014, é possivel analisar que o volume de Servicos Diversos se deve, em grande parte, as “A¢des de

Formagao” com cerca de 88% do total.
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O IPS possui parcerias com outras IES, autarquias, empresas, instituicdes de solidariedade social, escolas, associacdes culturais
e empresariais, entre outras, nacionais e estrangeiras e demonstrou que tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de poder
recorrer as parcerias como instrumento de geracdao de valor para os varios envolvidos. Contudo, ndo foram identificadas

praticas sistematizadas que permitam a andlise e avaliacao dos riscos associados a cada parceria.

O IPS, apesar de ter identificado os seus stakeholders no plano estratégico 2012-2014, n3o evidenciou ter uma abordagem
solida definida para o acompanhamento e avaliacao de parcerias que apoiem a estratégia definida e permitam a concretizacao

das atividades previstas de forma a reduzir os custos e a acrescentar valor de forma sistematica.
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7. Pessoas

7.1 Evolugdo do numero de Recursos Humanos do IPS

Recursos Humanos
Docentes e Nao Docentes

500
400
300
200
100
0
2012.2013 2013.2014 2014.2015
M N3o Docentes  ® Docentes
2012/2013 2013/2014 2014/2015
Docentes o Ndo docentes| 471 466 -
2012/2013 2013/2014 2014/2015
N3o Docentes 173 156 -
Docentes 298 310 -

Nota: os dados tiveram como base os Relatdrios de Atividades de 2012 e 2013 do IPS
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Da analise da evolu¢dao do n.2 de Recursos Humanos
global do IPS, verifica-se que houve uma redugao de 5
pessoas entre 2012/13 e 2013/14. No entanto, esta
reducdao advém apenas da diminuicao do n.2 de Nao
Docentes, uma vez que o numero de Docentes

aumentou, no mesmo periodo, cerca de 4%.

Ao serem desagregados os numeros globais pelos dois
tipos de colaboradores considerados, Docentes e Nao
Docentes, é possivel identificar o maior peso da classe
dos Docentes, correspondendo a 67% do total de

recursos humanos.

De referir que nao foi exequivel a comparacdao dos
dados com o ano 2014/15, uma vez que 0S mesmos
nao estavam disponiveis, apesar do seu envio ter sido

solicitado. 57
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7.2 Evolug¢do do numero de Recursos Humanos / Unidade Orgdnica do IPS e Rty it Contas, L.

Evolugdo N.2 de Recursos Humanos / Unidade Orgénica do IPS

ESAS ESES ESGTS ESDRM ESSS ESAS ESES ESGTS ESDRM ESSS ESAS ESES ESGTS ESDRM ESSS  SC

120

100

8

o

6

o

4

o

2

o

o

2012.2013 2013.2014 2014.2015
B Total Docentes B Total Nao Docentes

Nota: os dados tiveram como base os Relatérios de Atividades de 2012 e 2013 do IPS
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A presente analise pretende dar a evolugcdo do nimero de Docentes e Nao Docentes por Unidade Organica do IPS entre
2012/13 e 2013/14. Assim, é possivel atentar que, ao nivel dos Docentes, a escola que verifica a maior variacdo é a ESDRM,
com um aumento de cerca de 59% de um ano para o outro. As restantes escolas verificaram uma diminuigdao entre os dois anos

em estudo, em especial na ESES (20%).

Relativamente aos Nao Docentes, verifica-se uma diminuicdao em todas as escolas nos dois anos analisados, em especial na

ESGTS, com cerca de 28% de redugao.

De referir que ndo foi exequivel a comparagdo dos dados com o ano 2014/15, uma vez que 0s mesmos ndo estavam

disponiveis, apesar do seu envio ter sido solicitado.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 29



7. Pessoas

7.3 Evolugdo do numero de Docentes / cargo.carreira do IPS

Evolugdo do n.2 de Docentes segundo cargo/carreira
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350
300 20 90
250
200
150
100
50
0
2012 2013 2014
B Professor Coordenador M Professor Adjunto B Monitores Assistente
Nota: os dados tiveram como base os Relatérios de Atividades de 2012 e 2013 do IPS
No que diz respeito a evolucdao do numero de docentes, nos anos em
2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
Professor 22 a1 analise, constata-se um aumento de 12 docentes, tendo sido os
Coordenador i . . . o
assistentes e monitores os docentes que mais contribuiram para esta
Professor Adjunto 185 170 - . /1 , .
J variacdao. De acordo com a analise, o numero de Professores Adjuntos
Assistente 30 90 - diminuiu cerca de 8%.
Monitores 0 19 ) De referir que ndo foi exequivel a comparac¢do dos dados com o ano
TOTAL 208 310 - 2014/15, uma vez que os mesmos ndo estavam disponiveis, apesar do

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 seu envio ter sido solicitado.
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Nota: os dados tiveram como base os Relatorios de Atividades de 2012 e 2013 do IPS
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Da analise da evolucdo do racio docentes / ndo docentes constata-se que, no periodo em andlise, hd uma pequena variacdo,

sendo que os valores oscilam entre 1,72 docentes / ndo docentes em 2012/13 e 1,99 docentes / ndo docentes em 2013/14.
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Racio Aluno / Docente

20,00 18,12 18,89
—
==
13 98 Calculando o racio aluno / docente, e
15,00 ; 12,74
C——= ’ ,
— considerando a informacdo constante na tabela, é
10,00 possivel concluir que, apesar de o numero total de
docentes ter aumentado entre os dois anos em
5,00 - ~
andlise, este aumento ndo acompanhou, em
0.00 termos percentuais a reducdao do numero de
2012/2013 2013/2014 alunos apurada, verificando-se assim uma

Nota: os dados tiveram como base os Relatorios de Atividades de 2012 e 2013 do IPS L. o , .
diminui¢ao no racio.

— Pelo contrdrio, quando confrontado o racio aluno /
Racio Aluno / Docente

. . . . ETI docente, verifica-se um aumento do mesmo.
Racio Aluno/ | Racio Aluno/

Docente ETI Docente

2012/2013 4167 298 230 13,98 18,12

Ano letivo | N° alunos | N° Docente | N° ETI Docente

2013/2014 3949 310 209 12,74 18,89
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Lista de verificacao

Descrigao

Observagoes

Existe definido um modelo de gestdo por competéncias para os recursos humanos

O processo de avaliacdo dos docentes estd definido e implementado

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Sem evidéncias ou
evidéncias sem relevancia
Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Evidéncia de
projetos/abordagens mas
ainda ndo concretizadas

Nao foi identificado um modelo de
gestdo por competéncias, sendo que
o0 mapa de pessoal caracteriza apenas
os requisitos minimos para as funcdes
... decadatrabalhador.
Nao foi identificada uma abordagem
que permita a avaliagao da eficdcia da
.................................. formacdo.
Relativamente ao corpo ndo docente,
este é avaliado através do SIADAP, no

entanto nao ha evidéncias de uma
.....reflexdo dos seus resultados. |
O SIADDOC é implementado, contudo

ndo existem evidéncias de uma

reflexdo dos resultados.

Foi possivel constatar que neste parametro da estrutura organica, o IPS apresenta as seguintes caracteristicas:

v" N3o tem implementado o modelo de gestdo por competéncias;

v

sistematizada.
v

IPSantarém - Relatorio Julho 2015

Nao foi identificada a existéncia de abordagem que permita avaliar a eficacia da formag¢ao ministrada de forma

Tem margem para melhoria na aplicacao dos Sistemas de Avaliacao de Desempenho Aplicaveis.
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Estrutura de Proveitos

Descritivo 2012 2013 2014 e O IP de Santarém é uma entidade muito dependente das
Funcionamento
transferéncias do Orcamento de Estado;
Orcamento de Estado 10 356 11 456 12 984 ¢ !
Receitas Proprias
Servigos 263 330 381| e A tendéncia de reducdo de propinas, que se faz sentir
Propinas 4509 4273 4128 . )
Outros 234 165 119 desde 2012, a inexisténcia pratica de obtengao de receitas
Subtotal > 006 4767 4629 de prestacdo de servicos e a forte reducdo de projetos co-
Rec Funcionamento 15 362 16 224 17 613

. , . financiados, levaram ao aumento significativo do esforco
Projetos co-financiados

Subsidios 2053 3503 805 de OE no periodo 2012-2014.
Total Projetos co-financiados 2053 3503 805
Receitas Totais 17 415 19 727 18 418

e As transferéncia de OE durante o triénio aumentaram

mais de 2,6 milhdes de euros no periodo, compensando a

gueda de todas as outras fontes de receita.
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8 1 EStrUth'a de PI'OVEitOS Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.
Estrutura de Proveitos 2012-2014 Estrutura de Proveitos 2012-2014
- Valor por tipo de receita - - Peso Relativo -

25000 - 25000 -

20000 4 19727 18418 20000 17 414 19727 18418
17 414

15000 15000 -

10000 - 10000 -

5000 - 5000 -
0 - 0

2012 2013 2014 2012 2013 2014

# Proj Co-Fin =RP uOE B Proj Co-Fin WRP mOE

e Em resultado do decréscimo do numero de alunos, o valor das propinas registou uma evolucdao negativa ao longo do
periodo 2012-2014. Em 2012, o total de receitas préprias representava cerca de 29% da receita total, o que compara com
25% em 2014. O mesmo ocorreu com os projetos co-financiados que registaram uma evolucao fortemente negativa.

e Em contraste com a queda das receitas proéprias, o financiamento via OE registou um forte aumento no periodo analisado,
com o peso do OE a aumentar 11 p.p. para 70% das receitas totais em 2014 (59% em 2012). Isto traduziu-se num

acréscimo anual de dotacao de OE em 1,10 milhdes de euros em 2013 e 1,53 milhdes de euros em 2014.
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8.1. Estrutura de Proveitos

Variagao Receita Total 2013 Variagao da Receita Total 2014
por fonte de receita por fonte de receita
25 000 25000
19727
20000 +1450 19727 28
20 000 74-—_1-40—-—1&%
17a14 S0 N
-238 - 2698
15000 - 15000 -
10000 - 10000 -
5000 - 5000 -
0 - T T T T 0 T T T T
2012 OE Rec Prép ProjCo-Fin 2013 2013 OE Rec Prép Proj Co-Fin 2014

« Em 2013, o aumento das receitas totais do IP de Santarém ficou essencialmente a dever-se ao aumento da dotacao de OE
e das receitas de projetos co-financiados;

« Em 2014, as receitas proprias voltaram a contrair-se e as receitas dos projetos co-financiados cairam fortemente,
obrigando a uma dotacao adicional de OE superior a 1.500 milhares de euros face a 2013;

* Devido a inexisténcia de outros tipos de receitas provenientes de projetos proprios do IP de Santarém, as receitas globais

reduziram-se cerca de 1.300 milhares de euros em 2014.
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NATUREZAS
Gastos
1 Fornecimentos serv.externos
2 Gastos com o pessoal
3 AmortizagGes imobilizados
4 Qutros
SOMA

2012 2013 2014
2101 8% 2299 12% 2023 10%
13.519 52%  16.089 85%  16.374  82%
2191 8% 664 4% 842 4%
8.223 3% -206 1% 795 4%
26.034 100%  18.846 100%  20.034 100%

..9
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Custos Totais
2014

Outros FSE

4% 10%

* A quase totalidade dos gastos do IP de Santarém s3ao compostos por Custos com Pessoal que pesam 82% dos custos

operacionais desta entidade;

* 0O ano de 2014 foi marcado por um aumento de gastos com pessoal, pelo agravamento dos custos de amortiza¢des e de

outros gastos. A conjugacao destas varidveis acabou por resultar num aumento global de custos superior a 1.180 milhares

de euros nesse ano, sendo que o IP de Santarém apenas conseguiu registar algumas poupangas ao nivel dos fornecimentos

e servicos externos.

e Se retirarmos os gastos extraordinarios em 2012, que aumentaram os gastos globais em 2012 numa quantia nao usual de

8 milhdes de euros, verifica-se que o total anual dos custos do IP de Santarém aumentam todos os anos no triénio 2012-

2014.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015
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8 2 Estrutura de CUStOS Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.

Cobertura dos Encargos com Pessoal pelo OE

20000 100%

- 95%
90%

15 000

" 85%

2

2 80%

2 10000 - 75%
70%
65%

5000 -

60%
55%

50%

2012 2013 2014

[ OE [ Pessoal === Cobertura

* Astransferéncias de OE tém coberto uma parte crescente dos Gastos com Pessoal que tém aumentado todos os anos;
* Apesar da reducao conseguida a nivel dos FSE, o esforco de OE tem continuado a financiar o aumento anual dos gastos

com pessoal e a assegurar uma parte crescente do seu valor global (79% em 2014 contra 77% em 2012).
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NATUREZAS 2012 2013 2014
Estrutura do Financiamento por Aluno ;

1 Vendas e Prestacdo Servigos 0,06: 0,08 33% 0,10 24%
2 Propinas, taxas e equivalentes 1,08 1,08 0% 1,12 4%
3 Esforco do Orgamento Estado 2,49 2,90 17% 3,52 21%
4 Projetos Cofinanciados 0,492 0,89% 80%2 0,032 -96%
5 OQutros proveitos 0,062 0,042 -26%2 0,032 -23%

N2 alunos 4167 3949 5% 3.685 7%

* O aumento do rendimento médio por aluno faz-se exclusivamente em resultado do acréscimo de esforgo de OE por aluno,

na medida em que os projetos co-financiados e outros rendimentos tém um peso reduzido;

* Além disso, os projetos co-financiados, bem como os Outros proveitos, contribuiram negativamente para a evolugcao do

rendimento por aluno em 2014.
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Estrutura de financiamento por aluno

6,00
5,26

5,00 4,68
4,00 3,64
3,00
2,00

0,93 0,92 0,89
. 0,08 i 0,12 040 0,11 A
0,00 ] | L

2012 2013 2014
 Vendas e Prestagdo Servigos Propinas, taxas e equivalentes
Esfor¢o do Orgamento Estado M Projetos Cofinanciados

* O financiamento por aluno proveniente de OE tem crescido ininterruptamente no periodo em analise;
* Em sentido inverso, as receitas proprias tém registado uma tendéncia anual de contracao o que tem concentrado cada vez

mais o financiamento médio de cada aluno do IP de Santarém no Orcamento de Estado.
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Resultado 2013 * O resultado de 2013 foi fortemente beneficiado pela
3000 6612 1797 dotac3o orcamental e maior nivel de receita de projetos
1500 —
0 ‘| |‘ co-financiados. Estas fontes de receita financiaram
-1500
-3000 +1450 sobretudo o agravamento de gastos com pessoal em
4500 +1100 - -198 +1527
6000 ___ ™ -88 2,57 milhdes de euros e uma queda de 0,24 milhdes.
-5798 -2570
-7 500 . , . ey
9000 * De registar que o resultado liquido positivo, quase na
Res OE Rec ProjCo- FSE Pessoal Amortiz Outros Outros Res L . . N
2012 Prép ) Op Fin/Extr 2013 ordem dos 1,8 milhdes de euros, foi conseguido a custa
Resultado 2014 de redugdo de custos ndao desembolsaveis -—
6000 amortizacdes, e auséncia de gastos extraordinarios, nao
4500
+1528 . . . . . ~
3000 - —_ contribuindo assim para a melhoria da situacao
1797 -140 .
1500 . . .
. i +26 financeira da entidade.
2608 286 ' 4,5 ‘ - T
-1500 1683 * 0 ano de 2014 foi marcado por uma dotacdo anual de
-3 000 -1357 .
-4 500 OE ainda superior a verificada em 2013, financiando a
-6 000
Res OE  Rec ProjCo- FSE Pessoal Amortiz Outros Outros Res queda continuada das receitas proprias e dos projetos
2013 Prop Fin Op Fin/Extr 2014

co-financiados. Também os gastos com pessoal

voltaram a registar novo agravamento face a 2013.
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Proveitos e Custo Médio por Aluno

Custos/Al

2012
6000 -
4000 -
+992
- n
0 .
-2 000 -
-4 000 -
OE/Aluno Propinas/Al
Proveitos e Custo Médio por Aluno
2014
6000 -
4000 - +1192
2000 -
0 -
-2000 -
-4 000 -
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Proveitos e Custo Médio por Aluno

2013
6000 -
4000 -
+1044
2000 -
Défice = 827
O -
-2000 -+
-4 000 -
OE/Aluno Propinas/Al Custos/Al

Excluindo efeitos ndao recorrentes o Custo Médio por
aluno tem aumentado todos os anos desde 2012
atingindo um valor médio de 5,4 milhares de euros por

aluno em 2014.
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1

v b W N

NATUREZAS

Indicadores financeiros e n2 alunos

N2 médio de alunos

Custo médio pessoal por aluno
N2 Médio de alunos/Colaborador
N2 Médio de alunos/Docente

N2 Médio de alunos/N3o docente

2012

4.167
3,2
9,9

15,9
26,4

2013

3.949
4,1
9,6

15,0
26,7

5%
26%
3%
-6%

1%

2014

3.685
4,4
9,1

13,9
26,6

-7%
9%
-5%
-7%
0%

* 0O ano de 2014 é caracterizado pela queda continuada do numero de alunos e o mais baixo nimero médio de alunos por

docente de sempre , sendo inferior a 14;

* O numero médio de alunos por docente regista niveis baixos o que denota problemas de eficiéncia na utilizacao do recurso

gue mais pesa na estrutura de custos do IP de Santarém;

* Regista-se a contrata¢do de um colaborador por cada 9 alunos;

* O Custo Médio de Gastos com Pessoal por aluno aumenta consistentemente desde 2012 em resultado do aumento

continuado da rubrica de Gastos com Pessoal.
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8 6 Ponto Crlltl.CO Operaciona/ Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.

Ponto Critico Operacional e Cobertura do Ponto Critico
30000 200%
- 180%
- 160%
19727 19 196 18 418 19 408 - 140%

25000

20000

17 414 17942

- 120%
- 100%
- 80%
- 60%
- 40%
- 20%
- 0%

K€

15000 -

10000 -

5000 -

2012 2013 2014
[ Rec Totais [ Ponto Crit Op == RP/Ponto Crit

* Nos ultimos anos verificou-se o aumento continuado do nivel de ponto critico agravando o esforco de financiamento do IP de
Santarém e aumentando o risco operacional;

* A contribuicdo das receitas préprias para a cobertura do ponto critico tem vindo a decrescer. Apesar de ja em 2012 as receitas
proprias cobrirem apenas 22% do nivel de ponto critico, a evolugcao que se verificou até 2014 veio revelar um desempenho ainda
mais fraco que se situou ao nivel de 19% do valor do ponto critico;

* Existe necessidade urgente de iniciativas de impacto relevante para aumentar o nivel de cobertura do ponto critico por receitas

proprias.
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Ativo Corporeo dos quais 30969 31283 31182 |Fundos Préprios dos quais: 30884 32010 30653
Edificios 27330 27033 26781 Result Transitados 8 251 1783 3580
Equip Basico 1300 1691 1875 Resultado Liquidos -5798 1797 -1357

Ativo Curto Prazo dos quais 1305 2326 1759| |Passivo Curto Prazo dos quais: 1391 1598 2 288
Clientes 63 106 45 Fornecedores 117 0 0
Alunos e O. Devedores 510 505 518 Estado 0 0 0
Depdsitos 284 1093 910 Outros Credores 13 151 151
Acréscimos e Dif 18 13 13 Acréscimos e Dif 1260 1447 2137

Total Ativo 32275 33609 32941 |[Total Fundos Préprios e Passivo 32275 33609 32941

* O Ativo do IP de Santarém é caracterizado pelo grande peso dos Edificios, logo seguidos pelo Equipamento Basico e Terrenos sob o

controlo da entidade.

*  Estas rubricas sdao essencialmente financiadas por origens permanentes entre as quais resultados acumulados ao longo do periodo.

No entanto, os resultados negativos verificados no triénio tém vindo a reduzir o valor dos fundos préprios.
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Uma vez que se adotou a abordagem de quantificacdo do grau de aplicacao e desenvolvimento de Boas Praticas Aplicaveis
para todos os capitulos do presente relatdrio, apresentaremos de seguida os graficos RADAR que foram produzidos na

sequéncia desta avaliacao.

Para o caso da vertente da Organizacao e Gestao da Entidade, uma vez que o parametro dos Processos Internos abrange varios
tipos de processos, aprofundou-se a analise quantificada e construiu-se o grafico RADAR para a decomposicdo deste
parametro, tendo sido consideradas as Tecnologias de Informacao e Comunicacdao, as Compras e Aprovisionamento, as

Infraestruturas e Equipamentos, a Comunicagao e outros Processos de Suporte e Melhoria.

Assim, apresentar-se-ao nas paginas seguintes trés graficos RADAR:
v Caracterizacdo da vertente da Organizacdo e Gestdo da Entidade;
v" Refinamento dos resultados do pardmetro de Processos Internos, na vertente da Organizacdo e Gest3o da Entidade;

v Caracterizacdo das vertentes Estudantes, Oferta Formativa, Prestacdo de Servicos, Parceiros e Projetos e Pessoas.
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No que concerne a Organizacao e Gestao do IPS, é
possivel identificar que os parametros Estratégia e
Objetivos e Monitorizacdo, Avaliacao e Refinamento da
Estratégia e Objetivos sdo os que apresenta maiores
necessidades de desenvolvimento. Embora, na
globalidade, seja necessaria intervencao para que o IPS
possa ir ao encontro das Boas Praticas Aplicaveis em

todos os parametros.

Processos Internos e
Gestdo de Recusos

Reporte da Atividade e
dos Resultados

Pontuacdo

atribuida
Estrutura Organica 50%
Missdo, Visdo e Valores 29%
Estratégia e Objetivos 23%
Monitorizacdo, Avaliacdo e Refinamento da Estratégia e dos Objetivos 25%
Reporte da Atividade e dos Resultados 43%
Processos Internos e Gestdo de Recursos 43%
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Estrutura Organica
100%

50% Missdo, Visdo e Valores

\
<

Estratégia e Objetivos

Monitoriza¢ao, Avalia¢ao
e Refinamento da
Estratégia e dos Objetivos
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No detalhe dos Processos Internos é possivel constatar
gue 0s processos com maiores necessidades de melhoria
sdo a Comunicacdo e Gestao das Infraestruturas e
Equipamentos, sendo as Tecnologias de Informacao e
Comunicagao as que apresentam melhores resultados,
embora que ainda aquém do desejdvel, quando

comparamos a realidade do IPS com as Boas Praticas

Outros Processos de
Suporte e Melhoria

Aplicaveis.

Pontuagao

atribuida
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao 65%
Compras e Aprovisionamento 45%
Infraestruturas e Equipamentos 35%
Comunicagao 25%
Outros Processos de Suporte e Melhoria 38%
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Tecnologias de
Informagao e
Comunicac¢ao

100%

Compras e
Aprovisionamento

Infraestruturas e
Equipamentos

Comunicag¢ao
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Na andlise dos parametros Estudantes, Oferta Formativa,
Estudantes

100%

Prestacdo de Servigos, Parceiros e Projetos e Pessoas
identificam-se grandes necessidades de desenvolvimento

e implementacao das Boas Praticas Aplicaveis.

Pessoas Oferta Formativa

Pontuacao
atribuida
Estudantes 25%
Oferta Formativa 50%
Prestacdo de Servigos 50% . .
- : Parceiros e Prestacao de
Parceiros e Projetos 50% Projetos Servigos
Pessoas 25%
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* Politécnico consolidado e com forte relacdo com o meio envolvente;

* Existéncia de estratégia 2012-2014, embora sem monitorizacao;

* Vontade da Presidéncia para revisdao dos estatutos e estrutura organizativa;

* Os Diretores das Unidades Organicas sao eleitos pelos seus pares;

* A estrutura organica existente pode ser otimizada de forma a responder as reais necessidades e a potenciar a flexibilizacao
de funcdes e a polivaléncia;

* O IPS definiu e divulgou a Missao, visdao e valores, contudo nao se encontra assegurada a sua adequabilidade para a nova
estratégia, dado nao estar definida;

* O IPS n3o possui uma estratégia clara para alcancar a Missao e a Visao;

* Os processos e ferramentas de apoio para a monitorizacdo, avaliacao e reporte dos niveis estratégico e operacional ndo se
encontram bem definidos e implementados, levantando a constrangimentos a capacidade de reflexdao sobre os resultados
alcancados e o respetivo impacto;

* As atividades de reporte aos varios niveis de gestao sao insuficientes para suportarem a tomada de decisdes;

* Nao foi implementado um processo de gestdao de infraestruturas e equipamentos para assegurar a eficacia e eficiéncia da

disponibilidade e utilizacdo dos mesmos;
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* Nao existem planos de contingéncia para as infraestruturas e equipamentos criticos;

* Existéncia de potenciais problemas de seguranca (inexisténcia de simulacros);

 Disponibilidade de sistemas informaticos abrangentes, integrados e que satisfazem as necessidades dos servicos;
* Dependéncia no que diz respeito a conce¢dao do GDOC;

* Dispersao de recursos humanos informaticos;

* Patrimdnio controlado, registado e valorizado;

» Existéncia de potenciais problemas de seguranca de informacao (intrusao);

* Margem para melhoria no que concerne a comunicagao;

* Preocupacgao na redugdo de custos, tendo obtido resultados positivos;

* |nexisténcia de plano de comunicacdo externo e interno;

* Nao existe um sistema de garantia de qualidade implementado, nem a pratica de tratamento de indicadores que permita a

identificacdo de acdes de melhoria e corretivas.
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* No periodo entre 2012 e 2015 verificou-se uma reducao de alunos inscritos na ordem dos 11,57%.

* Analisando o nimero de alunos por curso, constata-se que existe uma redugdao do mesmo, aproximadamente de 15%, em
grande parte dos cursos disponibilizados pelo IPS;

» Verifica-se que o maior peso na reducdao do numero de alunos por curso entre 2011 e 2015 se deve, em grande parte, a

diminui¢ao observada nos cursos disponiveis no 22 ciclo — pés —graduagdes e mestrados, com 33% e 27% respetivamente.

» Apesar de assistirmos a uma diminuicdo do numero de alunos por curso, quando confrontada a oferta formativa por escola,
verifica-se que o numero da mesma aumentou entre 2012 e 2015, em especial nos mestrados, pds-licenciaturas, pos-

graduacoes e CETs;

* No que diz respeito aos CETs, constata-se um aumento da oferta em 4 Escolas, sendo que na ESSS estes cursos ainda nao

foram uma aposta, ndao havendo nenhum disponivel.
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* Reducdo de 5 recursos humanos entre 2012/2013 e 2013/2014;

* O racio entre docente/ ndo docente em 2013/2014 foi de 1,99;

* No que diz respeito aos ndo docentes do IPS verifica-se que houve uma reducdo de cerca de 10% entre 2012/2013 e
2013/2014. Relativamente aos docentes, no mesmo periodo de analise, houve um aumento de cerca de 4%;

* Quando comparado o numero de alunos face ao numero de ndao docentes (este ultimo correspondente a docentes
equivalentes a tempo inteiro (ETI)), verifica-se que, entre 2012/2013 e 2013/2014, este racio aluno/docente aumentou.

Assim, é possivel auferir que a média no ultimo ano analisado é de 18,89 estudantes por cada docente.

* Analisando a quantificacdo da prestacao de servicos do IPS é possivel atentar que a mesma aumentou o seu valor ao longo
dos anos em analise;

* Analisando a rubrica ao detalhe, verifica-se que o volume de prestacao de servico em 2014 se deve, na sua grande parte, aos
“Servigos Prestados ao Exterior” com cerca de 51% do total, seguido dos “Servigos Diversos” com 35%;

* Aquando da elaboracdo do Plano Estratégico 2012-2014, definiu-se como Ponto Fraco o baixo indice de estruturas
especialmente vocacionadas para a prestacao de servigo ao exterior e de captacao de receita. No entanto, e como € possivel

constatar na presente analise, o valor da prestagao de servigos tem aumentado entre 2012 e 2014, cerca de 69%.
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Da avaliagao global realizada e das constatagdes anteriormente apresentadas propde-se que o Instituto Politécnico de Santarém

reflita sobre a pertinéncia de concretizar as seguintes recomendagoes, ordenadas segundo os temas que constam do ambito do

trabalho, conforme referido na pagina 4 deste relatério.

* Prosseguir o esfor¢o de adequagao da estrutura organica, dentro das disposi¢oes legais aplicaveis, simplificando-a no

sentido de reduzir os niveis de decisdo, tornando o processo de decisdo menos complexo, mais agil e portanto

melhor preparada para antecipar e responder as mudang¢as na sua envolvente externa. Como sub-pontos,

recomendamos:

v

v
v
v

Clarificar a estratégia e garantir o seu desdobramento junto das Unidades Organicas;
Assegurar que a alteracdo organica seja acompanhada de um processo de gestao da mudancga;
Proceder a revisdao dos estatutos, de forma a tornar mais agil a estrutura e a facilitar o alinhamento;

Centralizar, em termos de gestdo, todas as funcdes de natureza transversal, melhorando a competéncia dos

recursos nao docentes, flexibilizando a sua disponibilidade interna e melhorando a oferta interna de servicos.
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» Reformulag¢ao da oferta formativa que venham a colocar-se no futuro préximo, focalizar-se na rentabilidade, procurando
definir e concretizar “troncos comuns” entre os diferentes cursos que permitam otimizar meios humanos e materiais (ex.

instalagoes) ja disponiveis:
v Articular o mercado em que o IPS se posiciona com o tipo e nivel da oferta formativa;

v" Abordar de forma estruturada a “atratividade” do IPS para os atuais e potenciais estudantes (ex. intervencdo precoce
junto da comunidade, do setor empresarial e das escolas secundarias, trabalhar com a Tutela na revisdao da
concessdo de Bolsas, criacdo e/ou manutencdo de fundos sociais de apoio, enfase na empregabilidade, incluindo

parcerias locais, regionais ou nacionais, ...), cruzando-a com o plano de comunicacao interno e externo ja referidos.

v Proceder 3 definicdo de uma metodologia para uso dos dados e informacdo referente ao desempenho atual do IPS
com vista a permitir identificar oportunidades de inovar e rromover a realizagao de praticas sistematizadas de

comparagao com benchmarks;

v" Fomentar a utilizacio de ferramentas com vista a identificar, compreender e antecipar evolucdes no seu ambiente

externo;
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* Apostar na angariacao de outras fontes de receita, de forma a colmatar a redu¢dao de nimero de alunos, aproveitando a

diferenciagao do IPS através das suas areas de exceléncia, designadamente:

v

v

v

Aprofundar o trabalho de identificacdo, divulgacao e aproveitamento de fontes de financiamento (ex. prestacao de
servicos a entidade externas, sozinhos ou em parceria, utilizacdo dos fundos do Portugal 2020 nas suas componentes
nacional e regional quer em projetos internos, quer na sua prestacao de servicos a sociedade e em projetos de

inovacdo e desenvolvimento orientados para o setor empresarial local ou nacional);
Incrementar na prestacao de servigos a sua quantificacao e cobranga;

Apostar numa estratégia de comunicagao interna e externa, incluindo a avaliagcao da sua eficacia.

* Promover melhorias no modelo de informagao para a gestao, em particular:

v

Promover a definicdo de indicadores que permitam medir as 4 fases essenciais de um projeto, a saber: 1) orcamento

previsional/candidaturas; 2) Execucdo; 3) resultados de encerramento; 4) Impacto (interno e externo);

Promover a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, visando assegurar a transparéncia no reporte aos

stakeholders chave, implementando um adequado sistema de contabilidade analitica e de controlo de gestao;

Definir um sistema de garantia de qualidade.
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Definir um Plano de Desenvolvimento dos Docentes, suportado por metodologia especifica, que permita assegurar:
v" 0 conhecimento e as atuais competéncias e capacidades do corpo docente;

v" Um nivel de a adequacdo entre a oferta formativa do IPS, alinhada com a estratégia do Politécnico nos dominios do
Ensino e da Transferéncia ocupag¢ao que permita ao IPS antecipar e responder as alteragcdes na sua envolvente

externa (variacao do n2 de alunos, alteragdes legais —ex. financiamento, reformas- e outras aplicaveis)

v" A implementacdo de uma politica de gestdo do capital humano que garanta o bom funcionamento dos servicos e

unidades organicas e o alinhamento das pessoas com a Visao da organizac¢ao;
Definir um Plano de Reforgo de Competéncias dos ndao docentes com vista a:

v' Minimizar a atomizagdo, incrementar a polivaléncia e a mobilidade interna, no dominio dos processos e dos sistemas

de informacao e, consequentemente, a eficiéncia das atividades realizadas;

v" Dinamizar atividades de benchmarking com entidades congéneres que permita comparar, para suportar a tomada de
decisdes, indicadores que relacionem, por exemplo: racio aluno/docente, racio aluno/ndo docente, racio

docentes/n3o docentes.
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* Proceder a uma avaliagao dos niveis de ocupagao, dos custos de posse e funcionamento das instalagdbes da ESDRM e
desenvolver metodologias de contabilidade de gestao que permitam afetar os seus custos aos seus verdadeiros

utilizadores;

* Planear e concretizar boas praticas de uso e manutencao preventiva das instalagdes e equipamentos, incluindo os

equipamentos laboratoriais e tecnologias:

v Aplicar as boas préticas de gestdo da manutencdo e conservacdo dos equipamentos e infraestruturas que permita a

utilizacao eficaz e eficiente dos mesmos;

v' Dar continuidade a intervencdo no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo, assegurando a
disponibilidade de aplicacdes informaticas adequadas, atuais, abrangentes e integradas e garantindo o controlo de

permissdes, acessos, intrusao e seguranca fisica.
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* Adocao, nos Servigos de Suporte a atividade do IPS, de solugdes tipicas de servigos partilhados (ex. definicdo de niveis de

prestacao de servigos - SLAs) de forma a aumentar a eficacia e a eficiéncia dos servigos prestados e, em particular:

v Definir, com base no histérico, um Plano Anual de Compras que permita otimizar a relacdo contratual com os

fornecedores;
v" Aprofundar a reducdo de custos recorrendo a outros mecanismos alternativos de aprovisionamento;
v Definir e promover a avaliacdo periddica e sistemética de fornecedores;

v Definir niveis anuais de reducdo de custos associados a contratacdo externa de bens e servicos que contribuam para

a manutencao da sustentabilidade financeira da Instituicao.

IPSantarém - Relatorio Julho 2015 o1



=Hil

Azevedo Rodrigues, Batalha, Sociedade de Revisores
Costa & Associados Oficiais de Contas, Lda.

Quanto as recomendag¢Oes apresentadas relativamente as quais o IPS reconhe¢a valor na sua concretizacdao, devera ser

definido e aprovado um Plano de A¢des especifico, contendo pelo menos:
v" Planeamento detalhado das atividades a desenvolver;

Os responsaveis pela realizacao de cada uma das atividades;

Os prazos previstos para a sua concretizacao;

Indicadores de meios, de resultados e, sempre que possivel, de impacto;

AN N N

Metas quantificadas a alcancar em cada indicador;

<

Um processo de avaliar a eficacia dos resultados alcangados.
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1. Introducgao
2. Organizacao e Gestao da Entidade
3. Estudantes
4. Oferta Formativa
5. Prestacao de Servigos
6. Parceiros e Projetos
7. Pessoas
8. Analise Financeira

9. Constatacoes e Recomendacgoes
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Ao longo do tratamento de informacdo, os ficheiros/documentos foram sendo identificados, contudo, recorreram-se a outros
dados para elaboracao do relatdrio, nomeadamente:

v’ Estatutos;

v’ Plano Estratégico 2012-2014;

v Manual da Qualidade

v’ Plano de Atividades 2014;

v’ Relatdrio de Gestdo 2012 e 2013;

v’ Relatdrio de Atividades 2013;

v’ Todos os documentos disponibilizados apds a visita.
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