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|‘5 1. MENSAGEM AOS NOVOS ESTUDANTES

O Instituto Politécnico de Santarém da-te as boas vindas e deseja-te 0s maiores sucessos
no teu percurso académico.

Neste ano atipico, devido a constrangimentos varios e as necessarias adaptacdes da nossa
vida diaria, devido da Pandemia COVID-19, queremos proporcionar-te momentos
inesqueciveis e repletos de alegrias. Nesta nova fase da tua vida em que desenhas e
constrdis o teu futuro pretendemos que, através da nossa formacao de elevada qualidade,
adquiras as novas aprendizagens que te conduzam aos maiores sucessos e a concretizacao
dos teus sonhos.

Neste guia de acolhimento encontrards toda a informacdo necesséaria para que o teu
percurso académico seja um sucesso.

uf= 2. MATRICULA E ACESSOS

ApOs atua matricula no IPSantarém ser-te-a atribuido um nimero de estudante.

A esse numero serd associada uma conta RIPS (Rede do IPSantarém) que te permitira o
acesso aos recursos e portais disponiveis.
Sera também criada a tua conta pessoal de email (n°estudante@escola.ipsantarem.pt)

Inicialmente, a password da referida conta é composta por Ips seguido do N.° de
Identificac&o Civil presente no teu Cartdo de Cidadao (ex: 1ps160245368).

Com estas credenciais poderas aceder a:

- Email

- Rede Wireless (Eduroam)

- Portal das Bibliotecas do IPSantarém

- Plataforma Moodle

- Acesso gratuito a software da Microsoft — Programa Dreamspark :
https://azureforeducation.microsoft.com/devtools

cccccccccccccccc

of= 2.1 - Portal Académico-SIGARRA

INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO

A validacé@o no SIGARRA e feita com as tuas credenciais: ———
Utilizador: Numero de Estudante waTaLacoes

Senha: (Obtida no ato de matricula) /

I
Poderas entdo aceder as tuas informagdes pessoais, basta _ '.",“;'11%' 'r";@%
clicares no botdo HOME — Lﬂ. ALY

Botao Home

Nos menus laterais do portal teras acesso a contelldos como:

- Conta corrente do aluno (onde poderas consultar os valores pagos e em divida)
- Percurso académico

- Horérios



https://azureforeducation.microsoft.com/devtools

- Fotocopias, etc...

of: 3. PROPINAS E ALOJAMENTO

As propinas e o alojamento podem ser pagos na Tesouraria (se disponivel o
atendimento presencial) ou nas caixas Multibanco

- O prazo de pagamento das propinas € entre dia 1 e dia 27 do respetivo més

- O prazo de pagamento do alojamento é entre dia 15 e dia 30 do respetivo més

|‘§ 3.1 - Instrugdes para pagamentos no multibanco

1
2
3
4
5
6

AUTENTICACAO

. Entra no portal da tua Escola (propinas) ou no dos SAS (aIOjamento)
. Valida-te com o teu Utilizador e Senha.
. Clica no botdo Home na caixa de autenticagao: S
. Na coluna da direita clica em “Conta Corrente”. O TEU NoME

. Clica em MB para gerar a referéncia da prestagéo do més.
. Paga numa caixa Multibanco utilizando a op¢do Pagamento de Servicos/Compras.

Utilizador

Fos
Senha - -

|‘=5 3.2 - Regulamento de Propinas

Poderas consultar o Regulamento de Propinas do IPSantarém em:
https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2020/05/Dr Alteracaoo-Regulamento-de-
Propinas 2020.pdf

l‘:E 4. INFORMACOES E SERVICOS DE SUPORTE ACADEMICO

ofz 4.1-WI-FI

O acesso ao Wi-FI é gratuito em todas as Escolas, residéncias, cantinas, bibliotecas e outros
espacos do IPSantarém, assim como em todas as instituicbes credenciadas pela rede
Eduroam, a nivel nacional e europeu (por ex. instituicdbes de ensino superior, bibliotecas,
centros de investigagéo, etc)

Podes ainda Configurar o Wireless no Windows 7 e 10, iPhone, macOS e Android



https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2020/05/Dr_Alteracaoo-Regulamento-de-Propinas_2020.pdf
https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2020/05/Dr_Alteracaoo-Regulamento-de-Propinas_2020.pdf

Wz 4.2 - Plataforma fﬁ]ﬁ@d-‘g

Na plataforma LMS, disponibilizada no site de cada Escola tens acesso aos conteudos
programaticos das unidades curriculares.

As credenciais de acesso sao as seguintes (exemplo):

Utilizador: N°estudante@escola.ipsantarem.pt
Senha: Ips+numero de cartdo de cidad&o

|‘=g 4.3 - Impressdes/Fotocopias

1. Entra nO portal da tua ESCOIa Sistema de Impressio do Instituto Politécnico de Santarém
2. Valida-te com o teu Utilizador e Senha. fnformacio adicionsl sobee Sisemma de fmpressio

3. Clica na casinha na caixa de autenticagao. e

4. Na coluna da direita clica no link: Cepia A cor 10 cintimos
“Impressées/Fotocopias”. Copia A3 cor 20 cintimos

5. Define o valor que queres carregar.

Tenha em atengiio que se optar pelo pagamento através de referéncias multibanco numa carxa Multibanco
serd acrescentado ao valor pedido em cépias a quantia de 0,74 Euros.

O valor seré lancado na sua conta corrente do Sigarra,
sendo que deve ser liquidado nos 10 dias seguintes na Tesouraria
ou através do Multibanco.

O saldo pedido fica imediatamente disponivel
para usar em impressoes, fotocopias ou na

ta Importante: Cada copia a cores diminui em 5 unidades o seu saldo

papelaria. Escola e Numero == Saldo atual de cépias - 0
Podes proceder ao pagamento no prazo de 10 Valor Pretendido Capias 1 Euros (0 copias A Prsta) V)
diaS Com uma referéncia multibanco OU Pagamento através de Referéncias Multibanco '.’
diretamente na Tesouraria.

|‘=5 4.4 - Cartdo de Estudante

No ambito do Protocolo existente entre o Instituto
Politécnico de Santarém e a Caixa Geral de Depositos, a
emissao do Cartdo de Estudante Caixa IU é feita em
cooperacao com a da CGD.

O cartdo de identificacdo é obrigatério e gratuito, e é
essencial para o dia-a-dia dentro do IPSantarém para além

de te permitir gerir a tua vida a nivel financeiro e académico.

Todos os estudantes tém duas opc¢des de cartdo:

- Opcéao 1: Simples cartdo de identificacdo (N&o é obrigatério abrir conta ou fazer cartdo
multibanco);

- Opcédo 2: Cartdo de identificagdo associado a uma conta bancéaria na Caixa com varias
vantagens associadas.

Com este cartdo tens acesso a diversos beneficios:

Conveniéncia - Num dnico cartdo, a identificacdo da tua InstituicAo de Ensino, cartdo
bancério e acesso a descontos.




Isencdo de Comissfes - Enquanto membro da Instituicdo de Ensino, ndo pagas as
comissoOes de disponibilizacio do cartdo e de manutengéo de conta mensal.

Acesso a descontos - Descontos nos parceiros da CGD que podes consultar em cgd.pt (ex:
Cinemas Lusomundo e City).

Para autorizares a cedéncia de dados pelo IPSantarém a CGD deveras:
1. Entrar no portal da tua Escola
2. Validar-te com o teu Utilizador e Senha.
3. Clicar na casinha na caixa de autenticagao.
4. Na coluna da direita clicar no link: “Cartdo CGD"
5. Autorizar a cedéncia de dados

Apos a autorizacdo de cedéncia de dados, caso tenhas chave mével digital deveras solicitar
o Cartdo de Estudante aqui . Podes sempre solicitar a tua chave maovel digital, obtém mais
informacdes no link: https://www.cqd.pt/Ajuda/Seguranca/Pages/Autenticacao-Chave-
Movel-Digital.aspx

Caso necessites de te deslocar a um Balcdo da CGD poderas efetuar o agendamento através
do mail: santarem@cqgd.pt

uf= 4.5 - Mobilidade Internacional

Se queres descobrir novas culturas, viver novas aventuras e aprender ainda mais, podes
concorrer a programas de mobilidade e concretizar os teus sonhos. O Programa Erasmus e
outras iniciativas de mobilidade e cooperacdo no IPSantarém dao-te a oportunidade de
enriqueceres o teu curriculo, descobrires outras formas de estar e ganhar mais mundo!

Informa-te junto do Coordenador Erasmus da tua Escola ou no Gabinete de Mobilidade de
Cooperacéo Internacional do IPSantarém.

.‘___5 4.6 - Estatutos que podes requerer no IPSantarém

Estatuto de Estudante Bombeiro

Estatuto de Dirigente Estudantil e Representante dos Estudantes

Estatuto de Estudante Militar

Estatuto de Estudante Gravida, Pai e Mae Estudantes

Estatuto de Estudante com Necessidades Educativas Especiais

Estatuto de Estudante Atleta

Estatuto de Trabalhador Estudante

Estatuto de Estudante que Professe Confissdes que Santificam um dia da semana
diverso do Domingo

Todos os requerimentos deverdo ser apresentados nos Servicos Académicos da tua Escola.



https://caixaonboarding.cgd.pt/
https://www.cgd.pt/Ajuda/Seguranca/Pages/Autenticacao-Chave-Movel-Digital.aspx
https://www.cgd.pt/Ajuda/Seguranca/Pages/Autenticacao-Chave-Movel-Digital.aspx
mailto:santarem@cgd.pt

.‘___5 4.7 - Consultar Programas das Unidades Curriculares

Podes consultar o programa de cada unidade curricular no separador do plano de estudos
de cada curso ou na plataforma moodle.

uf= 4.8 - Horério do curso/turma

Os horérios letivos, respeitantes a cada curso/turma seréo disponibilizados atempadamente,
antes do inicio das aulas, no site da tua Escola.

.‘; 4.9 - Associacao de Estudantes

Cada Escola Superior do IPSantarém dispfe de uma Associacao de Estudantes que apoiara
a tua vida académica e o teu percurso escolar.

.‘5 4.10 - Bibliotecas

O IPSantarém disp8e de quatro bibliotecas, uma em cada um dos seus quatro campus.

.‘; 4.11 - Provedor do Estudante

O Provedor do Estudante tem como funcéo principal a defesa e a promocéo dos direitos e
legitimos interesses dos estudantes, desenvolvendo a sua acdo em articulagdo com as
associacOes de estudantes, com os 6rgdos e servicos centrais do IPSantarém, bem como
com as suas unidades organicas. No exercicio das suas funcdes, o Provedor do Estudante
goza de total independéncia.

O Provedor do Estudante assume uma postura interventiva, propondo solucfes concretas
na melhoria das condi¢cdes de ensino, na estimulagédo da participacdo dos estudantes na
prossecucado da missdo e objetivos da instituicdo e no desenvolvimento de um sentido de
comunidade do e no IPSantarém.

Podes contactar o Provedor de Estudante através do endereco de mail:
provedorestudante @ipsantarem.pt

of= 5. SERVICOS DE ACAO SOCIAL

Através dos Servicos de A¢do Social do IPSantarém podes aceder a Residéncias, Bolsas de
Estudo, Apoios Sociais, Alimentacdo (a precos reduzidos), Ginasio, Modalidades
Desportivas de competicdo (atravées da FADU) e GSAPP - Gabinete de Saude e
Acompanhamento Psicopedagogico.

|‘§ 5.1 - Candidatura a Bolsa de Estudo

Caso tenhas ingressado no IPSantarém através do Concurso Nacional de Acesso - DGES,
ja deves ter submetido a candidatura a bolsa de estudo no site da DGES. A informacao
relativa ao teu processo sera transferida para os Servicos de Acao Social do IPSantarém.



mailto:provedorestudante@ipsantarem.pt

Caso nao tenhas efetuado a candidatura a bolsa de estudo no site da DGES, deveras
informar-te junto dos Servicos de Agcao Social do IPSantarém, sobre os procedimentos a
adotar.

Mais informagdes aqui

Podes consultar de horario de atendimento em: web gessi docs.download file

(ipsantarem.pt)

|‘=5 5.2 - Validacado no Portal dos Servicos de Acéo Social (SAS)

Acedes ao link: https://sisas.ipsantarem.pt
Utilizador: n°estudante@iniciaisdaescola
Senha: a que foi obtida no ato de matricula

|‘=5 5.3 — Candidatura a Alojamento

Através dos Servigos de A¢do Social poderas candidatar-te ao alojamento.
Sabe mais aqui e consultar os avisos em: https://sisas.ipsantarem.pt/

f= 5.4—Acesso a Cuidados de Salde Primarios

Os Servicos de Acao Social tém protocolo com a Administracéo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo — ACES da Leziria, que permite aos estudantes das Escolas do IPSantarém
0 acesso a cuidados de saude primarios nas Unidades de Saude Familiar de Santarém e de
Rio Maior.

Existe também um protocolo com o Instituto Portugués de Desporto e Juventude para acesso
gratuito dos estudantes a consultas nas areas da sexualidade, nutricionismo e psicologia.
f= 5.5 - Refeitérios e Bares

Atualmente o IPSantarém disponibiliza 4 cantinas e 5 bares distribuidos pelas suas cinco
Escolas: Refeitorios e Bares

Poderas optar por adquirir mensalmente as senhas das refeigfes, a um preco mais reduzido, através
das modalidades de meia pensédo (1 refeicdo diaria- almogo ou jantar) ou de pensdo completa
(almoco e jantar).

As senhas das refeicdes podem ser adquiridas online no Portal Unicard com as tuas
credenciais institucionais ou presencialmente nos quiosques disponiveis nas
Escolas. Sabe mais em: Instrucdes



https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web_base.gera_pagina?P_pagina=1347925
https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1996269609/Horario_Atendimento_SAS.pdf
https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1996269609/Horario_Atendimento_SAS.pdf
https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web_base.gera_pagina?P_pagina=1347977
https://sisas.ipsantarem.pt/
https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web_base.gera_pagina?P_pagina=1347978
https://portalref.sas.ipsantarem.pt/
https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web_base.gera_pagina?P_pagina=1347978

O Portal Unicard tem as seguintes funcionalidades:

- Adquirir e anular refeicdes:
- Visualizagao de movimentos de conta corrente:
- Alteracéo de PIN

.‘g 5.6 - Ginasio (sito na Escola Superior Agraria de Santarém)
Poderas realizar as modalidades que sdo programadas no inicio de cada ano letivo e visam
ir ao encontro da satisfacdo dos seus utentes. Estdo em funcionamento atividades de

Cardiofitness, Musculagéo, Cycling, Step, Jump, Pilates, Extreme Combat, entre outras.

Inscri¢gdes:http://www.ipsantarem.pt/limesurvey/index.php/179364/lang-pt

Poderas aceder em sistema de livre transito (gratuito) mediante o pagamento inicial do
seguro.

Sabe mais em: https://sisas.ipsantarem.pt/

f= 5.7 —Bolsas de Colaboragé&o

No ambito da Atribuicdo de Apoios aos Estudantes do IPSantarém, do Fundo Social para
Bolsas de Colaboracdo (FSBC), poderas apresentar a tua candidatura as Bolsas de

Colaboracéo.

Pretende-se, com a atribuicdo das bolsas de colaboracao:

a) Apoiar os estudantes que apresentem caréncias econdmicas e que estdo empenhados
em concluir o curso;

b) Combater ao abandono escolar;

c) Promover o sucesso escolar;

d) Contribuir para a consolidacéo do percurso escolar e estimulo do refor¢co a qualificacao
académica e profissional dos estudantes;

e) Incentivar os estudantes a participar na vida ativa em condicbes associadas ao
desenvolvimento da atividade académica;

f) Contribuir para o desenvolvimento de competéncias transversais dos estudantes;

g) Facilitar a integracao dos estudantes no mercado de trabalho;

h) Promover a integracéo social e académica dos estudantes;

i) Desenvolver nos estudantes uma cultura de voluntariado;

J) Reforcar a ligagdo do IPSantarém com os seus estudantes.



http://www.ipsantarem.pt/limesurvey/index.php/179364/lang-pt
https://sisas.ipsantarem.pt/

De acordo com o grau de necessidade apurado, pode o apoio ser concedido sob a forma de

prestacao pecuniaria e ou em espécie.

Sabe mais sobre as candidatura em :
https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web base.gera pagina?P pagina=1347925

uf= 5.8 -Rede NEE

A Rede de Necessidades Educativas Especiais (NEE) tem por objetivos:
- Identificar os estudantes com NEES;
- Conhecer as suas necessidades:

- Comunicar com eficacia para integrar, incluir e qualificar para aprender com sucesso.

O estudante pode requerer o Estatuto de Estudante com Necessidades Educativas Especiais
e sempre que necessario devera contactar o/a docente de referéncia da Escola:

Escola Superior Agréria de Santarém — Professora Maria Godinho

Escola Superior de Educacado de Santarém — Professora Isabel Piscalho

Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém — Professor José Carlos Nunes
Escola Superior de Desporto de Rio Maior — Professora Anabela Vitorino

Escola Superior de Saude de Santarém — Professora Alcinda Reis

"-‘-'? 6. PLANO DE CONTINGENCIA DO IPSANTAREM

Face a atual disseminacédo de casos de COVID-19 e na sequéncia do Despacho n° 2836-
A/2020, relativo a elaboracdo de um Plano de Contingéncia nas Organizagles, e das
orientagdes da DGS, o Instituto Politécnico de Santarém definiu um Plano de Contingéncia,
onde estabelece os procedimentos a implementar, com o objetivo de prevenir e controlar a

ocorréncia de possiveis casos de COVID-19 na comunidade académica do IPSantarém.

Sabe mais aqui



https://sisas.ipsantarem.pt/sas/web_base.gera_pagina?P_pagina=1347925
https://www.ipsantarem.pt/pt/covid-19/

|‘E 7. LEGISLACAO ACADEMICA

Podera consultar a legislacdo académica que se encontra disponivel agqui

"5 8. CONTACTOS

Servicos Centrais do IPSantarém
Morada: Complexo Andaluz — Apartado 279- 2001-904 Santarém

Email geral: geral@ipsantarem.pt
Email Servigcos de Gestdo Académica: academicos@ipsantarem.pt
Telefone: +351 243 309 520

Servi¢os de Acao Social do IPSantarém
Morada: Complexo Andaluz - Apartado 20 - 2001-901 Santarém

Email geral: geral@sas.ipsantarem.pt
Telefone: +351 243 309 940

Escola Superior Agréaria de Santarém
Morada: Quinta do Galinheiro - S. Pedro - 2001-904 Santarém

Email geral: info@esa.ipsantarem.pt

Email Servigos Académicos: servicos.academicos@esa.ipsantarem.pt

Telefone: +351 243 307 300

Escola Superior de Educacédo de Santarém
Morada: Complexo Andaluz — Apartado 131- 2001-902 Santarém

Email geral: geral@ese.ipsantarem.pt

Email Servigos Académicos: sa@ese.ipsantarem.pt
Telefone: +351 243 309 180

Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém
Morada: Complexo Andaluz, Apartado 295 - 2001-904 Santarém
Email geral: correio@esg.ipsantarem.pt

Email Servigcos Académicos: serv.acad@esg.ipsantarem.pt

Telefone: +351 243 303 200



https://www.ipsantarem.pt/pt/legislacao/legislacaoestudantes/
mailto:academicos@ipsantarem.pt
mailto:geral@sas.ipsantarem.pt
mailto:info@esa.ipsantarem.pt
mailto:servicos.academicos@esa.ipsantarem.pt
mailto:geral@ese.ipsantarem.pt
mailto:sa@ese.ipsantarem.pt
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Escola Superior de Desporto de Rio Maior
Morada: Avenida Dr. Mario Soares, n.° 110 - 2040-413 Rio Maior
Email geral: geral@esdrm.ipsantarem.pt

Email Servigcos Académicos: academicos@esdrm.ipsantarem.pt

Telefone: +351 243 999 280

Escola Superior de Saude de Santarém
Morada: Quinta do Mergulhdo Sr2 da Guia - 2005-075 Santarém

Email geral: geral@essaude.ipsantarem.pt

Email Servico Académico: academico@essaude.ipsantarem.pt

Telefone: +351 243 307 200
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