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NOTA INTRODUTORIA

Em resposta ao solicitado pela A3ES na sequéncia da acreditagido condicional concedida a 17/07/2018
pelo Conselho de Administragdo da Agéncia de Avaliagio e Acreditagdo do Ensino Superior, ao Instituto
Politécnico de Santarém (Processo AINST/16/00017), e apés o relatério de follow-up em junho de 2019,
apresentamos o presente relatdrio.
Nos tltimos dois anos, o IPSantarém passou por um de estagnagio em relagdo ao SIGQ. Neste momento,
o Presidente leva a cabo o desenvolvimento do SIGQ com o apoio da consultora Sinase', de forma a
poder, num espago curto, solicitar a acreditagdo do mesmo.
Neste momento foi efetuado uma auditoria interna ao SIGQ, desenvolvendo o processo com os seguintes
objetivos:

e Envolver no SIGQ toda a comunidade académica (e restantes partes interessadas);

e Fomentar a sistematizagio e redugio de carga burocrdtica associada aos diferentes processos;

e Otimizar os procedimentos de diagndstico, monitorizacdo e de feedback;

e Desenvolver o SIGQ e submeter a certificacio pela A3ES.
Referimos que este processo decorre, em paralelo, com o autodiagndstico do IPSantarém, através dos
referenciais CAF Educagdo, bem como com a operacionalizacdo dos projetos SAMA? -
IPSantarém@ Digital e PoliScalabis.
Os projetos SAMA concorrem para a desmaterializagdo e simplificagdo de processos e atividades
relacionados com a 4rea académica, de recursos humanos, de contabilidade e de gestdo documental, bem
como, a interoperabilidade entre as aplicagdes informdticas internas e aquelas que existem em outros
organismos da administragdo publica, bem como obter centralizadamente informagéo e servigos no que
concerne aos interesses da populagéo alvo (candidatos, estudantes, alumni, entidades empregadoras e
parceiros para o empreendedorismo/inovagdo/voluntariado), permitindo disponibilizar em formato

multiplataforma: oferta formativa, bolsa de emprego, inovagéo e empreendedorismo, estdgios, bolsa de

1 |nstituto Politécnico de Santarém Avaliacdo Institucional e desenvolvimento da certificacdo pelos referenciais da A3ES e
da Responsabilidade social (ipsantarem.pt)
2 jnstituto Politécnico de Santarém IPSantarém@DIGITAL (ipsantarem.pt); Instituto Politécnico de Santarém PoliScalabis

(ipsantarem.pt)
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voluntariado, articulagdo com a gestdo académica, desporto, cultura, apoios sociais, eventos cientificos,
investigagao e mobilidade académica.

Quaisquer destes projetos visam o desenvolvimento, o aperfeigoamento, a ampliag@o e a consolidagido
de acordo com os referenciais, enfrentando o grande desafio que € a instalacdo de uma “cultura de
qualidade”, a par da melhoria continua associada a gestdo por processos € a accountability. Este percurso
de consolidagdo, implica potenciar os sistemas de informagdo de forma a que confiram resposta a
necessidade de formalizagéo, sendo, em simultaneo, flexiveis e fi€is & informacao requerida por diversos
agentes, internos e externos, numa perspetiva integradora dos processos, nomeadamente os nucleares:
de ensino, de investigacdo, das relagdes com o exterior e da internacionalizagao.

A implementagdo da nova marca do IPSantarém?, foi um processo levado a cabo com o envolvimento
da comunidade académica e envolvente, com o propésito de criar, aprofundar e difundir uma identidade
IPSantarém, na qual toda a sua comunidade se reveja, e projetar externamente essa mesma identidade,
através de uma imagem associada a um perfil académico, cientifico e cultural de prestigio. A partir de
setembro, pretende-se que o IPSantarém assuma este projeto de forma global.

O atual relatério, cuja apresentagdo segue a estrutura conforme aos “Referenciais para os SIGQ nas IES
(versdo de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015)”4 pretende responder:

ao atual periodo de transi¢do de mandato da Presidéncia do IPSantarém — passos na consolidagdo do
SGGQ, através do diagndstico das atividades verificadas nos diferentes processos;

a definicdo de um plano de melhorias as condi¢des solicitadas a 3 anos - melhorar os indicadores
institucionais de investigagio aplicada, de internacionalizacdo e de prestacdo de servigos a comunidade;
Aumentar o nimero de Especialistas com vista ao cumprimento do art® 49°, n°l do RJIES, Lei n.°
62/2007 de 10 de Setembro, além de demonstrar o desenvolvimento do Sistema Interno de Garantia de

Qualidade (SIGQ).

3 https://www.ipsantarem.pt/pt/gicom/
4 https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ PT V1.2 Out2016.pdf
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ENQUADRAMENTO

Periodo de transi¢cio de mandato da Presidéncia do IPSantarém — passos no desenvolvimento do

SIGQ

De acordo com a decisdo do Conselho de Administragdo (CA) da A3ES, enviada a 28 de abril de 2020,
a CAE decidiu prorrogar a acreditagdo condicional do Instituto Politécnico de Santarém pelo periodo de
trés anos, contados a partir da data do termo da acreditagdo condicional por um ano, ap0s ter sido dada

resposta ao cumprimento com o estipulado no artigo 16.° do RJAES, Lei n® 38/2007 de 16 de agosto e
no artigo 20.° do Regulamento 392/2013 da A3ES, no imediato.

Como referido no relatério anterior a decisdo da CAE coincidiu com o periodo de transi¢do de mandato
do Presidente do [PSantarém, periodo este alargado no tempo, até 4 atual tomada de posse 3. O Presidente
e a sua equipa, consciente da importincia que a Qualidade tem para a eficiéncia e imagem do
IPSantarém, iniciou em julho do presente ano um processo de consolidagdo do sistema com a consultora
Sinase®, beneficiando do seu know how técnico. Este processo estd articulado com o coordenador do
Gabinete de Planeamento Avaliagdo e Qualidade do IPSantarém, os gestores de processo € os presidentes
das comissdes de avaliacdo e qualidade existentes em todas as Unidades Organicas.

Neste momento foi efetuado o relatério de “Auditoria de diagndstico ao Sistema de Gestdo de Garantia
da Qualidade: Organizag3o e gestdo dos processos, procedimentos, documentagio, fungSes, sistemas de
informagdo e competéncias, do sistema interno de garantia da qualidade do IPSantarém. A auditoria
incidiu sobre os procedimentos de garantia da qualidade associados as diferentes vertentes da missao
institucional e as 4reas transversais que as suportam, bem como sobre a articulagdo do sistema de
garantia da qualidade com os mecanismos de gestdo estratégica da instituigdo™” .

De acordo com a auditoria verificamos:

5 14 de dezembro de 2020 Instituto Politécnico de Santarém Tomada de posse do novo Presidente do Politécnico de
Santarém (ipsantarem.pt)

6 Instituto Politécnico de Santarém Colaboracdo da consultora Sinase no processo de Autoavaliacdo pelos referenciais da
CAF e na consolidacdo do Sistema de Gestio e Garantia da Qualidade no IPSantarém (ipsantarem.pt)

7 Relatdrio de auditoria. Sinase, julho de 2021.
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Pontos Fortes

NO

Referencial A3ES para os SIGQ

Descrigao

PF1

Adocao de politica para a garantia
da qualidade e prossecugéo de

objetivos de qualidade

Est4 definido um plano estratégico para o ciclo estratégico 2019-20228, aguardando aprovacio pelo
Conselho Geral, recentemente eleito’. A metodologia de concegido do plano estratégico permitiu
envolver um conjunto alargado de partes interessadas internas e externas com relevancia para o
cumprimento do propésito, da missao e da atividade do IP Santarém. Este plano estratégico contempla
no seu eixo 4 — sustentabilidade organizacional, a evolug@o e melhorias a desenvolver no ambito do
SIGQ, também referido no Plano de atividades do IP Santarém 2021'°. Ainda neste ponto se encontra
em andlise o Cédigo €tico e de conduta académica, bem como foi efetuado o relatério do diagndstico

dos indicadores da responsabilidade social, com envolvimento de todas as escolas. '!

As cinco Escolas do IP Santarém tém em utilizagio e disponiveis para consulta pelas partes interessadas
os principais instrumentos de gestdo, bem como a informac3o relativa ao SGGQ. Estao disponiveis os

documentos orientadores das estratégias, do planeamento, do resultado das atividades e dos

8 https://www.ipsantarem.pt/pt/informacao-de-gestao/plano-estrategico/

° Tomada de posse em julho de 2021.
10 IPSANTAREM-PA-2021cg.pdf

1 https://gdoc.ipsantarem.pt/mod/folder/view.php?id=797
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mecanismos de monitorizagao. (ev. Sitios institucionais das cinco escolas e do IP Santarém, a titulo de

exemplo:'?).

Foi evidenciado nas entrevistas de auditoria um elevado conhecimento organizacional, quer em termos
de contexto organizacional em cada uma das Escolas, quer ao nivel dos desafios, pontos fortes,
vulnerabilidades e oportunidades, por parte dos intervenientes na presente auditoria. Esse pode assumir-
se como um fator determinante para alavancar a transformacdo organizacional em curso no dmbito do
plano estratégico 2022 e para consolidar a implementacéo e abrangéncia do SGGQ no IP Santarém.
(ev. Entrevistas da presente auditoria). (ev. Relatérios e Contas 2020'3, do IP Santarém e das Cinco

Escolas, bem como da unidade de Investigagdo'* a titulo de exemplo)

Sido percecionados, pelos Estudantes, a qualidade do ensino e a relevincia dos cursos, no contexto e
ecossistema onde o IPSantarém estd envolvido. Também o saudavel ambiente académico foi um dos
fatores mencionados relativamente as caracteristicas diferenciadoras do IPSantarém. (ev. Entrevistas

com os representantes dos estudantes)

PF2
PF3
2
PF4 Concegdo e aprovagao da oferta
formativa
3

Estdo implementadas boas préticas de integragdo e de acompanhamento dos estudantes na ligagao ao

mercado de trabalho. (ev. Projetos em curso de Tutoria e Mentoria, praticas de acolhimento e integracdo

12 https://siese.ipsantarem.pt/ese/web base.gera_pagina?P_pagina=1344995#rp

13 )PSANTAREM-RA-2020-1.pdf

14 Relatdrio Ul IPSantarem 10mar21.pdf - Google Drive
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de estudantes nas cinco Escolas, referéncias feitas pelos docentes e pelos estudantes no ambito de

PF5 Ensino, aprendizagem e avaliacdo | projetos de ligacao ao mercado e de estagios aplicados na ESDRM e na ESSS, a titulo de exemplo)
centrados no estudante Os principais instrumentos de regulagdo e gestao das praticas pedagdgicas € de ensino-aprendizagem
PF6 estdo em prética, implementados € a funcionar em todas as Escolas.
3 Estdo implementadas praticas de acolhimento e acompanhamento aos estudantes, por parte de
Ensino, aprendizagem e avaliagdo | coordenagdes de curso, bem como um pacote de gestdo de acessos aquando da chegada ao IP Santarém
PF7 centrados no estudante e de suporte técnico para questdes tecnoldgicas. (ev. ESDRM, ESAS, ESSS). (ev. Gabinete de apoio
10 psicopedagégico'®). (ev. Participacdo e envolvimento das associagdes de estudantes e das comissdes
Recursos materiais e servicos | de praxe). (Gabinete de apoio psicolégico da ESDRM'®)
4 Existe uma prética consolidada de continuidade de estudos entre os TeSP e as Licenciaturas, traduzindo
PF8 Admissio de estudantes, a capacidade de fidelizar os Estudantes e de rendibilizar o investimento entre ciclos de estudos, nestes
progressdo, reconhecimento e | dois niveis. (ev. Plano de atividades 2021'7)
certificacao
5 Os niveis de empregabilidade dos diferentes cursos € niveis de estudos situam-se em temos médios
PF9 acima dos 95%. (ev. Plano de atividades 2021, p.20).

15 |nstituto Politécnico de Santarém Gabinete de Salde e Acompanhamento Psicopedagdgico (ipsantarem.pt)

16 ESDRM - Gabinete de Apoio Psicoldgico (ipsantarem.pt)

17 ]PSANTAREM-PA-2021cg.pdf
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PF10

Monitorizagdo continua e revisao

periddica dos cursos

10

Recursos materiais € servigos

A auscultacio as partes interessadas, como referido no PO22, € efetuada de forma sectorial, mas nao
abrangente. No entanto, a participagio dos stakeolders tem-se verificado na implementagio de projeto
conjuntos, como o exemplo do programa Seekers&Solvers com envolvimento de equipas
transdisciplinares, estudantes e empresas. Esta situacdo tem-se verificado de forma consistente, na
formulagdo dos cursos TeSP. A auscultagdo dos publicos alvo, tem permitido introduzir melhorias
como a adequagdo do hordrio dos servicos académicos e o apoio em proximidade para questoes
pedagdgicas, bem como ao nivel do acolhimento de estudantes estrangeiros. (ev. Melhoria na
organizagdo dos servicos académicos). (ev. Acompanhamento dos estudantes pelos coordenadores de
curso € no ambito dos estdgios que realizam). (ev. Iniciativas em curso de tutoria e mentoria). (ev.

Iniciativa IP Santarém Buddy — ESA Erasmus'®).

PF11

Investigacdo e desenvolvimento /

Investigacao orientada e

O CIEQV'® € um centro de investigagdo de referéncia e agregador, com sucesso, de varias disciplinas
e areas / valéncias de investigacdo que pode ser usado como benchmarking na dinamizacao de outros
centros de investigacdo, que se desejam capacitar e diferenciar no quadro do ecossistema de

investigagdo. (ev. Relatério de atividades da Unidade de Investigagdo 2020%°). Também existe a

18 |nstituto Politécnico de Santarém Mobilidade (ipsantarem.pt)

19 CIEQV - Centro de Pesquisa em Qualidade de Vida

20 goletim informativo | CIEQV
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desenvolvimento profissional de | Unidade de Investigagdo — UI-IPSantarém?', que coordena a investigagdo cientifica no dmbito do
alto nivel IPSantarém, em articulagdo com as Escolas Superiores integradas.
Os resultados dos inquéritos relacionados com as iniciativas da responsabilidade social t€m vindo a
PF12 7 melhorar e permitem verificar a evolugdo do IP Santarém nesta dimensdo e nestes processos. (ev.
Relatério IRSIES e documentacio orientadora da ORSIES??)
Colaborag@o interinstitucional € | Os estudantes revelaram satisfacdo com os projetos soliddrios em que sdo solicitados a participar. (ev.
PF13 com a comunidade Entrevistas de auditoria com os representantes dos estudantes, com enfoque na ESAS e na ESSS).
A estratégia de internacionalizacdo plasmada no eixo 5 do plano estratégico 2019-2022 esté alinhada
8 com a heranga e potencial diferenciador de presenca do IP Santarém nos PALOP, potenciando a
PF14 Internacionalizagao diversificag@o da oferta de produtos e servigos, além do “estrito” ensino aprendizagem. (ev. Servigos
de formagdo em ferramentas tecnoldgicas no quadro da adequagao a transformacgio e a transicao digital,
junto dos parceiros e clientes do PALOP).
Estdo em pratica os principais processos da gestdo de recursos humanos (recrutamento, selecao,
9. contratagdo, acolhimento, gestdo da carreira, formacdo profissional, avaliagio do desempenho),
PF15 Recursos humanos suportados num modelo de servigos partilhados, com representantes em cada uma das Escolas,

21 Objetivos ~ Ul IPSantarém (ipsantarem.pt)

2 https://gdoc.ipsantarem.pt/mod/folder/view.php?id=797
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permitindo descentralizar as operagdes e a tomada de decisdo administrativa, com centralizagdo

financeira, de acordo com a Lei, Regulamentos e Orgénica que regem o IP Santarém.

PF16

PF17

10

Recursos materiais e servigos

Est4 implementado um modelo integrado de governagio das bibliotecas mediante acesso a plataformas

“web” comuns e a regras transversais, disseminadas.

Os servigos da ag@o social estdo a cumprir o0 seu papel e sdo reconhecidos pelos varios intervenientes
na auditoria, pelo seu apoio ao longo do ciclo de vida e de rela¢do dos estudantes com o IP Santarém.

(Bolsas de colaboragdo®?).

PF18

10

Recursos materiais e servigos

As fontes de financiamento complementares ao or¢camento de estado — projetos financiados e outros
financiamentos, vém registando incrementos positivos e tém um potencial de melhoria sustentada no

or¢amento estimado para 2021. (Plano de atividades 2021). (Relatério e Contas 2020).

PF19

10

Recursos materiais e servigo

Tem-se verificado uma evolugao positiva na desmaterializagio de processos no ensino-aprendizagem.
(exemplo: Sigarra, pedidos de diploma, conformidade e otimizacdo em relacdo a legislagdo e

regulamentos em vigor). Este processo resuita de um projeto SAMA, em vias de concretizagdo.

11

A auscultagio da satisfag@o e a recolha de feedback dos estudantes € uma pratica implementada no

IPSantarém, através dos inquéritos pedagégicos e dos relatérios de curso, através do sistema de gestao

23 Instituto Politécnico de Santarém Bolsas de Colaboracdo (ipsantarem.pt)
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PF20 académica, o Sigarra. Este processo foi alvo de defini¢ido de nova estratégia a implementar no préximo
Gestao da informacio ano, para obter maior efic4cia no processo, nomeadamente no niimero de respostas,>*).
12 A oferta formativa estd amplamente disseminada e estruturada nos sitios institucionais do IP Santarém
PF21 Informacgdo publica e das cinco Escolas. Estd em curso a harmonizagdo dos sites das vdrias Unidades Organicas com o do
IPSantarém, através de um projeto SAMA?®, em curso.

2 Informacdes Gerais do SGGQ: Atas - Relatdrios de Reunido (ipsantarem.pt)
5 |nstituto Politécnico de Santarém Reunido de grupo de trabalho PoliScalabis a 4 de Maio de 2021 {(ipsantarem.pt)
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A partir deste diagndstico temos identificado um plano de melhoria para executar a curto, médio e longo prazo, acompanhado de implementagdes de algumas

plataformas que permitirdo a interoperabilidade entre os vérios sistemas existentes € a monitorizagao de indicadores ja definidos e a concretizar no quadro das

estruturas e das iniciativas existentes no IP Santarém para o SIGQ.
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2 - Plano de melhorias

Em alinhamento com o plano estratégico 2019-2022 pretendemos dinamizar um modelo de gestdo de programa, que possa iniciar fun¢Ges de imediato — sob o
mote de uma task force, com envolvimento dos interlocutores de todas as Escolas objetivos e metas a atingir, para responder aos objetivos, metas definidas e

plano de melhoria, mas suportadas na interoperabilidade das plataformas em implementacao.

Referencial A3ES para os SGGQ Eixos Estratégicos / IP Santarém Descrigao
Agregar num “dashboard” comum aos vérios instrumentos de gestao
12 Eixo 4 os dados dos resultados do IP Santarém (exemplo: divulgagdo de
Informac@o publica Sustentabilidade organizacional dados coerentes € homogéneos no Plano de Atividades do IP

Santarém, nos Relatérios e Contas, nos sitios Institucionais através

do Power BI, ou de ferramenta similar). (prioridade méxima)

12 Eixo 4 Divulgar de forma abrangente e imediata a politica da qualidade, os

Informacgéo publica Sustentabilidade organizacional objetivos do SIGQ e as orientagbes estratégicas do IP Santarém.

(prioridade méxima)
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1
Adocio de politica para a garantia da
qualidade e prossecugdo de objetivos de

qualidade

Eixo 4

Sustentabilidade organizacional

No quadro das estruturas e das iniciativas existentes no IP Santarém
para o SIGQ, e em alinhamento com o plano estratégico 2019-2022,
dinamizar um modelo de gestdo de programa, que possa iniciar
fungdes de imediato — sob o mote de uma task force, por exemplo,
com reporte mensal & Presidéncia, e com envolvimento dos

interlocutores de todas as Escolas. (prioridade maxima)

1
Adocio de politica para a garantia da
qualidade e prossecugdo de objetivos de

qualidade

Eixo 4

Sustentabilidade organizacional

No ambito da “task force — SIGQ A3ES”, preparar de forma alargada
e com o envolvimento de todas as Escolas, a submissdo dos
documentos para resposta a A3ES e o eventual seguimento a partir

de Setembro / Outubro de 2021. (prioridade mdxima)

9

Recursos humanos

Eixo 4

Sustentabilidade organizacional

Consolidar os dados atualizados sobre a realidade dos recursos
humanos — ndmero, perfis, distribuigdo, etc., do IP Santarém.

(prioridade méxima)

5
Monitorizagao continua e revisdo periddica

dos cursos

Eixo 1

Ensino e Estudantes

Definir o painel de dados do ensino e aprendizagem, os respetivos
indicadores e resultados, comum, harmonizado e a disponibilizar em
todos os canais de comunicagdo do IP Santarém, a partir de uma

mesma fonte. (Projeto SAMA em execugdo) — médio prazo
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12

Informacao publica

Eixo 4

Sustentabilidade organizacional

Implementar o projeto de gestdo da marca IP Santarém e de
marketing, integrando o redesenho da arquitetura da informagao dos
sitios do IP Santarém e das cinco Escolas, bem como a coeréncia dos

conteudos. (Projeto SAMA em curso — médio prazo)

12

Informagao publica

Eixo 4

Sustentabilidade organizacional

Rever os canais e os formatos de comunicagao com o0s estudantes,
dada a inefic4cia das abordagens mais classicas, ainda em utilizagao.

(médio prazo)

12

Informacao publica

Eixo 2
Investigacdo e inovagdo em ligagao

com a Comunidade

Assegurar que a comunicag¢ao com o0s representantes dos Estudantes
¢é realizada em tempo util, com a antecedéncia razodvel para que
possam mobilizar os pares para projetos de investigacdo, ou de

extensao universitaria ou solidarios. (médio prazo)

6
Investigacdo e desenvolvimento /
Investigacdo orientada e desenvolvimento

profissional de alto nivel

Eixo 2
Investigacdo e inovagdo em ligagao

com a Comunidade

Definir o painel de dados da investigacdo, desenvolvimento e
inovagdo, os respetivos indicadores e resultados, comum,
harmonizado e a disponibilizar em todos os canais de comunicagdo

do IP Santarém, a partir da mesma fonte. (médio prazo).
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TR INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM
6 Eixo 2 Concluir a elaboragdo do regulamento sobre a investigagdo e
Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo e inovagdo em ligagdo | desenvolvimento e disseminé-lo de forma abrangente e estruturada.
Investigacéo orientada e desenvolvimento com a Comunidade (Médio prazo)

profissional de alto nivel

Desenvolver o Plano de gestdao de riscos global do IP Santarém, a
partir da reativagdo, monitorizac¢do e controlo do Plano de gestdo de

1 Eixo 4 riscos de corrupgdo e infragdes conexas. (médio prazo)

Desenvolver um plano de melhorias transversal € comum ao IP

Adocdo de politica para a garantia da Sustentabilidade organizacional Santarém a partir das conclusdes € do plano de melhorias da
qualidade e prossecucio de objetivos de autoavaliagdo CAF em curso, garantindo o alinhamento do SIGQ e
qualidade das préticas de melhoria continua com o Plano Estratégico 2019-

2022. Atualizar o Manual da Qualidade, bem como estruturar .

(médio prazo).

Reforgar as regras de utilizagio das contas de acesso aos sistemas de

informagio “IP Santarém”, para aumentar o nivel de monitorizagdo e

controlo da gestdo de acessos e da seguranca da informacdo, na
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Recursos materiais e servigos

10 Eixo 4

utilizacdo de meios tecnolégicos, por parte dos utilizadores no

ecossistema do IP Santarém. (médio prazo)

Sustentabilidade organizacional

Garantir a rapida implementacao dos projetos de melhoria da gestao
documental e da evolucdo na desmaterializagio, na generalidade dos
servigos partilhados. Adotar metodologias mais formais e 4geis, de

gestdo de projeto, aplicadas aos projetos internos. (médio prazo)

Definir uma arquitetura do sistema de informagdo do IP Santarém,
bem como um plano de continuidade do negécio, para dar suporte e
complementarmente, ao processo de transformagio tecnolégica em

curso. (longo prazo)

profissional de alto nivel

Existem iniciativas de inovagao transversais ao IP Santarém, mas nao
€ evidente a sua monitorizagdo, em continuo e através do SIGQ,
enquanto processo de inovagdao, com os respetivos indicadores,

metas, resultados e impactos. (médio prazo)

6 Eixo 2
Investigacao e desenvolvimento / Investigacdo e inovagao em ligacao
Investigacdo orientada e desenvolvimento com a Comunidade

Rever / reequacionar o modelo interno de gestdo da receita gerada

pelos projetos de investigacio, para potenciar o0 maior dinamismo e a
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capacitagdo financeira dos centros de investigacao — exemplo: andlise

do tema dos “overheads”. (médio prazo)

Potenciar a partilha de experi€ncias de internacionalizagdo entre

Recursos materiais € servigos

Sustentabilidade organizacional

8 Eixo 3 Escolas, pelo seu conhecimento especifico dos mercados e pela sua
Internacionalizagao Internacionalizagao capacidade de diferenciacdo nos diferentes mercados (exemplo:
ESDRM - Erasmus, ESE — PALOP E Brasil, outras Escolas com

experiéncias em projetos Europeus, ...). (médio prazo)
10 Eixo 4 Garantir a rdpida implementagio dos projetos de melhoria da gestio

documental e da evolugdo na desmaterializacio, na generalidade dos
servicos partilhados. Adotar metodologias mais formais e ageis, de

gestdo de projeto, aplicadas aos projetos internos. (medio prazo)

Investigacao e desenvolvimento /
Investigacio orientada e desenvolvimento

profissional de alto nivel

Eixo 2

Investigacdo e inovagao em ligagdo
com a Comunidade Eixo 3 —

Internacionalizag¢ao

No quadro dos eixos estratégicos para promover a investigagdo,
desenvolvimento e inovag¢do, bem como a internacionalizagdo: -
rever a proposta de valor e a capacidade de diferenciag@o junto do
mercado, associada aos centros de investigagdo (marketing); - definir
uma estratégia mais objetiva e concertada para a cooperagao inter-

escolas, de forma a potenciar a diversidade e a transdisciplinaridade
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que coabita no IP Santarém, como fator de competitividade dos

centros de investigacdo. (longo prazo)

9 Eixo 4 Implementar, no quadro do plano estratégico 2019-2022, um modelo
Recursos Humanos Sustentabilidade organizacional de gestdo por competéncias que suporte a gestdo previsional e a
sustentabilidade na gestao, transi¢do e passagem de conhecimento.

(longo prazo)
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Concretizando o que nos foi especificamente solicitado em relagio aos indicadores institucionais

3 - Condicdes solicitadas a 3 anos

De acordo com o referido pela CAE, no prazo de 3 anos, a IES deve Melhorar os indicadores
institucionais de investigagdo aplicada, de internacionalizagdo e de prestag@o de servigos a comunidade,
ii- Aumentar o nimero de Especialistas com vista ao cumprimento do art® 49°, n°l do RJIES, Lei n.°

62/2007 de 10 de Setembro;

A Investigagdo no IPSantarém®® envolve um Centro de investigagio certificado pela FCT — Centro de
Investigacio em Qualidade de Vida (CIEQV?’) que tem disponivel no site web as diferentes
publica¢des existentes e projetos em curso. Podem, também, ser consultados os varios congresso
realizados nos tltimos trés anos 28, O IPSantarém também tem um Polo em Literacia Digital e Inclusio
Social, extensio do CIAC (Algarve) financiado pela FCT?. A Unidade de Investigacio do
IPSantarém (UI_IPSantarém) fez a sua reestruturagio a partir dos dominios cientificos, é4reas e
subdreas cientificas da FCT, onde se enquadram os projetos dos docentes das cinco Escolas Superiores
do IPSantarém. O plano de atividade da UI_IPSantarém para 2020-2024°, assenta nos seguintes eixos
1) estrutura organizacional; 2) investigacdo e desenvolvimento; 3) trabalho colaborativo; 4) divulgagio
e disseminagdo da investigagdo; 5) relagdo com a comunidade e parcerias. Como se pode verificar no

relatério de atividades da UI-IPSantarém?'

, as publicagdes cientificas dos docentes sdo contabilizadas a
partir da articulago dos curricula no Ciéncia CV com a ferramenta Power Bi, podendo desta forma ter

os indicadores monitorizados.

26 nstituto Politécnico de Santarém Unidades de investigacdo (ipsantarem.pt)

27 https://www.cieqv.pt/research/#icieqv_publications

28 https://www.cieqv.pt/congress/

2 pololiteraciadigital — Polo em Literacia Digital e Inclusdo Social (ipsantarem.pt)
30 plano de Atividades — Ul IPSantarém (ipsantarem.pt)

31 Relatério Ul IPSantarem 10mar21.pdf - Google Drive
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Em relac¢@o a monitorizagdo da internacionalizagfo esta pode ser constatada no relatério de atividades
e contas 2. J4 se concretizaram alguns passos, como a definigo e implementagio dos procedimentos do
processo internacionalizagdo®*; bem como a definigdo dos indicadores. A articulagio com os processos
no ambito do SIGQ (nomeadamente “ensino e formagao”, “investigacio e desenvolvimento” e “extensio
a comunidade”) tem sido efetuada através de reunides e partilha de informagdo com as diferentes
unidades orgéanicas, estudantes € ndo docentes. O sucesso da concretizagdo da monitorizagdo dos
indicadores est4 dependente da integragdo, no SIGARRA (sistema de gestdo de informagdo académica),
das necessdrias adaptagbes e melhorias, nomeadamente de uma componente de gestio da
internacionalizag@o a concretizar. De salientar atividades em curso
a) Criagdo de oferta formativa com cadeiras das licenciaturas lecionadas em Inglés — a iniciar no 2°
semestre (cada UO devera apresentar, pelo menos, 3 cadeiras) — Curso Erasmus do I[PSantarém
b) Desenvolvimento de ferramenta para monitorizagdo de dados de mobilidades incoming de
docentes (GDOC)
c¢) No ambito do projeto DEMOLA, entre outros **, o IPSantarém est4 a trabalhar com equipas
internacionais de estudantes e docentes (Universidade de Santiago — Cabo-Verde e Universidade
de Brasilia — Brasil) no desenvolvimento de projetos colaborativos com aplicagdo prética (na
légica de transferéncia de conhecimento), que envolvem as IES e empresas.
Em relagdo a prestacgio de servicos estd em curso a elaboragio do regulamento sobre a investigacdo e
desenvolvimento e dissemina-lo de forma abrangente e estruturada. J4 foi elaborado o regulamento de
prestagdo de servigos especializados®, instrumento para aumentar a transferéncia de conhecimento,
prevendo-se que parte das receitas geradas sejam para apoio a investigacdo e incremento da Investigagio.

Para monitorizag@o dos mesmo foram criados dois modelos®® - proposta de servigos especializados e do

32 |IPSANTAREM-RA-2020-1.pdf, p.26
33

https://gdoc.ipsantarem.pt/pluginfile.php/7829/mod resource/content/1/%C3%8Dndice%20de%20documentos%20do%
20Processo%20de%20Internacionaliza%C3%A7%C3%A30 18 05 2021.pdf

34 https://www.ipsantarem.pt/pt/unidades/projetos/

35 Regulamento presta servi_especializados.pdf (ipsantarem.pt)

36 Informacoes Gerais do SGGQ: Prestacido de Servicos Especializados _ PSE (ipsantarem.pt)
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orgamento. Estd em curso a defini¢do do processo de monitorizagio dos vérios projetos, aguardando-se
a potencializagdo através da interoperabilidade das plataformas em cursos que ird permitir a
monitoriza¢do dos mesmos.

O Programa de Apoio a Transferéncia de Resultados de Investigacdo (PATRI), e o Programa de Apoio
a Prestagdo de Servigos Especializados (Seekers & Solvers) sdo programas que objetivam promover a
criagdo e desenvolvimento de parcerias cientifico-empresariais estratégicas. Durante o ano de 2020,
ambos os programas foram langados tendo sido disponibilizada informagio no site do IPSantarém com
informag@o de apoio. Apesar disso, a implementacdo destes dois programas foi fortemente condicionada
pelo contexto da pandemia do Covid 19. No caso do programa Seekers&Solvers houve a possibilidade
de intera¢do com diversas entidades da regido no mbito da integragio das atividades previstas no projeto

de inovagdo pedagdgica.

Em relagdo ao ponto ii- Aumentar o nimero de Especialistas com vista a0 cumprimento do art® 49°,
n°l do RJIES, Lei n.° 62/2007 de 10 de Setembro, apresentamos o quadro seguinte com os dados a junho

de 2021.

ETI IPSantarém - docentes - dezembro de 2020
ESAS | ESES | ESGTS ESDRM| ESSS SC |GLOBAL| %

Docentes 40 35 45 38 31 2 191
Doutores 24 19 26 27 11 2 109 57,1%
Especialistas 4 18 6 10 15 53 27,7%
Coordenadores 9 3 4 10 6 ¥ 16,8%
Adjuntos 31 52 40 28 27 158 82,7%
Assistentes 1 1 0,5%
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Neste momento encontram-se em curso’’:

e Concurso para Professores coordenadores — dez concursos: Escola Superior Agréria (2); Escola
Superior de Gestdo (1); Escola Superior de Satide (3); Escola Superior de Educagdo (3); Escola
Superior de Desporto de Rio Maior (1).

e Concursos para Professores adjuntos — 8 concursos: Escola Superior de Educagio (2); Escola
Superior de Gestdo (1); Escola Superior de Satde (2); Escola Superior Agraria (3).

e 2a) Provas de titulo de especialista 10 concursos — 6 concursos Escola Superior de Gestdo e

Tecnologia; 1 concurso para cada uma das restantes Escolas.

No que respeita as recomendagdes da CAE, relativas ao corpo docente e a necessidade de adogdo de
uma politica de recrutamento de acordo com as necessidades de Especialistas das Unidades Organicas,
salienta-se o esforco efetuado, sendo 27,7 a percentagem.

As dindmicas instituidas para o desenvolvimento do SIGQ e da interoperabilidade dos vérios sistemas
de informacgdo existentes e a implementar, levam-nos a acreditar num IPSantarém mais dindmico,
motivado e a responder as necessidades e expetativas internas e externas da comunidade, bem como a

submissao a certificacao pela A3ES.

O Presidente do IPSantarém

[ M

Prof. Doutor Joao Miguel Raimundo Peres Moutao

37 https://www.ipsantarem.pt/pt/1650-2/titulo-de-especialista/
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