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Introducéo

O presente relatério de follow-up pretende apresentar resposta ao solicitado pela A3ES na sequéncia
da acreditacdo condicional concedida a 17/07/2018 pelo Conselho de Administracdo da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, ao Instituto Politécnico de Santarém (Processo
AINST/16/00017), referindo-se como condigdo a cumprir a consolidacdo do Sistema Interno de
Garantia de Qualidade (SIGQ) no prazo de um ano. Seréo igualmente apresentadas as iniciativas
gue pretendem dar resposta as recomendacfes da CAE no relatorio final.

Pretende-se apresentar as evidéncias da consolidacdo do SIGQ, as quais entendemos que deverao
ser consubstanciadas em trés bases fundamentais:
— Envolvimento no SIGQ por toda a comunidade académica (e restantes partes interessadas);
— Fomentar a sistematizacdo e reducdo de carga burocratica associada aos diferentes
processos;
— Otimizar os procedimentos de diagnostico, monitorizagdo e de feedback.

Foi desenvolvido o aperfeicoamento, a ampliagdo e a consolidacdo de acordo com os referenciais,
enfrentando o grande desafio que é a instalagdo de uma “cultura de qualidade”, a par da melhoria
continua associada a gestao por processos e a accountability. Todo este percurso de consolidacao,
implica potenciar os sistemas de informacdo de forma a que confiram resposta a necessidade de
formalizag&o, sendo, em simultaneo, flexiveis e fiéis a informagéo requerida por diversos agentes,
internos e externos, huma perspetiva integradora dos processos, homeadamente os nucleares: de
ensino, de investigacao, das relagdes com o exterior e da internacionalizagéo.

A estrutura do presente relatério assume uma primeira fase de contextualizacdo da situagéo atual
decorrente de mudancga de Presidéncia do IPSantarém, seguindo-se a apresentacéo da evolucéo e
das perspetivas de atuacdo verificados no SIGQ. Nesta apresentacdo foi seguida a estrutura
conforme aos “Referenciais para os SIGQ nas IES (versédo de outubro de 2016, adaptada aos ESG
2015)™.

1 https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ PT V1.2 Out2016.pdf



https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf

Enquadramento

De acordo com a decisdo do Conselho de Administragéo (CA) da A3ES, atribuiu-se como condigéo
a cumprir, no prazo de um ano, a consolidacdo do SIGQ, com efeitos a partir de 17 de julho de 2018.

Identificam-se de seguida as recomendacfes da CAE no relatério de Avaliacdo Institucional do
IPSantarém, tal como foram identificadas no ponto C.4:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Informacgédo e comunicacdo — A CAE sugere a insercéo dos relatérios de autoavaliacédo e avaliagdo externa e as
decisdes da Agéncia no site da IES, conforme estipulado no artigo 16° do RJAES, Lei n° 38/2007 de 16 de agosto
e no artigo 20° do Regulamento 392/2013 da A3ES. A Comissao ainda sugere refor¢o da divulgacéo interna da
informacao por forma a melhor cimentar a cooperacéo institucional, bem como a ado¢ao de medidas de melhoria
da comunicagéo para o exterior da IES.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)- Atendendo ao estadio em que se encontra, a Comissdo sugere
uma monitorizagao sistematica do sistema pela Presidéncia, destacando elevada atencéo a nivel de sensibilizagao
e mobilizagéo dos vérios intervenientes e da ado¢do de um sistema de informacéo que suporte os processos de
decisdo, dado que sera crucial preparar um SIGQ que forneca os indicadores indispensaveis a eficiéncia da
governagao do IPSantarém como um todo e, particularmente das suas Unidades Orgéanicas e Funcionais.

Plano estratégico — Na elaboracao do préximo plano estratégico, a CAE considera que além de atender ao balanco
do atualmente em vigor (2015-2018), sédo muito pertinentes as linhas de orientacéo estratégica de vetores como
0 ensino, a investigacao e a internacionalizacéo. Dado o capital de visibilidade que o IPSantarém foi adquirindo
ao longo dos anos e o seu bom relacionamento institucional, associativo e empresarial, ndo obstante carecer de
aprofundamento, a CAE sugere que aproveite a oportunidade para uma reflexdo sobre oferta formativa que
conduza a melhor identificacdo de areas de diferenciacdo e de afirmagdo da IES propiciadoras de uma
consisténcia e estabilidade dessa oferta formativa. Simultaneamente, sejam definidas politicas institucionais nas
referidas areas passiveis de ado¢éo pelas Unidades Organicas, salvaguardando naturalmente as especificidades
de cada uma delas.

Corpo docente - A CAE sugere que a Instituicdo adote uma politica de recrutamento que atenda as necessidades
de Especialistas nalgumas Unidades Orgéanicas (ESAS, ESDRM e ESGTS) e que contribua para uma distribui¢cdo
mais equilibrada das diferentes categorias de docéncia.

Procura da oferta formativa — A Comissao sugere o reforco das medidas adotadas por forma a captar estudantes
nos diferentes regimes de acesso e ingresso ao ensino superior, em grande parte da oferta formativa, bem como
de estudantes internacionais.

Abandono, sucesso escolar e monitorizagdo dos diplomados - A Comissdo sugere que seja aprofundado o
conhecimento do fenédmeno abandono escolar na Instituicdo e, por sua vez, se aja em conformidade. Sugere
igualmente que sejam melhor analisadas as causas do insucesso escolar em alguns cursos de licenciatura e
cursos de mestrado e que sejam implementadas medidas de natureza cientifico-pedagdgica que potenciem o
sucesso escolar. Sugere ainda que seja instituida uma politica institucional de monitorizagdo do percurso
profissional dos diplomados do IPSantarém, de forma a, em paralelo ao desejavel acompanhamento e interagdo
com os diplomados, possa recolher informacao que podera revelar-se de grande utilidade para a gestao da IES.

Investigacdo, internacionalizacdo, prestacao de servicos e captagdo de receitas préprias - A CAE sugere a
clarificacdo das politicas institucionais existentes sobre estas areas e de instrumentos a adotar para apoiar e
incrementar a producéo cientifica, promover o desenvolvimento da internacionalizacdo, por exemplo, alargando
as areas geograficas do internacional, e expandir a atividade de prestacdo de servicos. Por esta via, podera
potenciar a criagao e transmissdo do conhecimento para a comunidade, bem como aumentar receitas préprias.

Instalagdes — Sugere-se a continuagdo da melhoria da manutengéo das instalagdes (por exemplo na ESSS), de
modernizacdo de alguns equipamentos (por exemplo na ESAS) e de manutenc¢éo de viaturas (por exemplo na
ESAS). Ainda, a continuagdo dos esforcos envidados para a concretizagcdo da construgcdo da residéncia dos
estudantes em Rio Maior.

O presente relatério atendera especialmente a evolu¢do e enquadramento de iniciativas que visam
a consolidagcdo do SIGQ, tendo a data mencionada acima como referéncia. Algumas decisdes, de
carater mais estrutural, remetem para um conjunto de iniciativas cujo impacto ainda néo é visivel no
imediato, mas que se apresentardo em perspetiva, pela sua importancia, para um desenvolvimento
sustentavel do SIGQ. Serédo identificadas atividades desenvolvidas ao longo do ultimo ano e que
pretendem ir ao encontro das recomendacdes identificadas pela CAE.



A decisdo do CA da A3ES coincidiu com o periodo de transicdo de mandato da Presidéncia do
IPSantarém. A atual Presidéncia?, consciente da importancia que a Qualidade tem para a eficiéncia
e imagem do IPSantarém, prop6s-se dar passos decisivos na consolidagéo do SIGQ, articulando-o,
de forma inequivoca, com o Planeamento Estratégico. As decisdes tomadas neste sentido incidiram
sobre a adequacédo da estrutura, das ferramentas e dos processos de autoavaliacdo que permitam
aferir a atividade do Instituto, quer nas suas atividades nucleares (ensino, investigacédo, extensao a
comunidade e internacionalizacdo), quer ao nivel das atividades de suporte (gestdo de recursos).

De forma mais detalhada, a Presidéncia do IPSantarém, visando dar cumprimento ao objetivo de
eficiéncia organizacional, desenvolveu no ultimo trimestre de 2018, um conjunto de atividades que
constituem evidéncias desta linha de ac¢éo:

1) Nomeacao de Pr6-Presidente para as areas de Planeamento e Qualidade, que coordena o
SIGQ, de Pro-Presidente para as areas de Comunicagdo, Rede Alumni e Empregabilidade®
e de Pro-Presidente para as areas de Projetos e Inovacao;

2) Constituicdo de um grupo de trabalho composto pela Presidéncia e pelos Diretores das
Unidades Organicas (UO), com reunides regulares, com dias abertos da Presidéncia para
auscultacdo formal e informal da comunidade académica por forma a aumentar o
conhecimento sobre a realidade e cultura de cada uma das Escolas e reunides de diagndstico
e reflexdo sobre o funcionamento articulado das diferentes estruturas funcionais do Instituto;

3) Mobilizagdo de recursos para o desenvolvimento do processo de construcdo do Plano
Estratégico 2019-2022, em estreita articulagdo, e envolvimento ativo, com as UO, Servicos
Centrais e Servigos de Agéo Social.

O Processo de Planeamento Estratégico encontra-se em desenvolvimento?, tendo ja sido cumprido
o diagnostico sobre as estruturas administrativas das UO do IPSantarém tendo em vista a agilizacao
de processos administrativos e a obtencéo de indicadores-chave de gestéo.

O objetivo geral desta fase do processo visa a analise detalhada das realidades atuais e o
estabelecimento de linhas de orientacdo estratégica e de iniciativas que visem 0 seu
desenvolvimento em condigdes otimizadas.

Como objetivos especificos, esta fase do processo, propde-se:

— Efetuar o diagnéstico interno e externo detalhado do contexto atual do IPSantarém;

— Identificar e estabelecer cenarios de evolucao e de consolidacéo; e

— Definir a estratégia de desenvolvimento do IPSantarém, incluindo a identificacédo de objetivos,
indicadores e metas.

Com o objetivo de criar um plano estratégico amplamente participado, decorreram em abril e maio
de 2019, entrevistas com as partes interessadas (internas e externas) e foram dinamizados
workshops® nas areas nucleares de Ensino, de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacio, de
Extensdo a Comunidade, de Internacionalizacéo e também na dimenséo Governagéo, Organizacéo
e Comunicacéao.

Esta prevista a conclusdo de uma versao inicial do Plano Estratégico no final do més de junho de
2019.

2 Inicio de funcgdes a 10 de setembro de 2018;

3 Inicio de fungdes dos Pré-Presidentes a 1 de outubro de 2018;

4 As atividades da equipa dedicada a elaboragdo do Plano Estratégico tiveram inicio a 1 de margo de 2019.
5 Participaram 42 docentes, 8 colaboradores nédo docentes e 9 individualidades externas.



Também no que se refere as medidas de refor¢co da comunicagéo para o exterior, debilidade realcada
pela CAE no relatério da auditoria AINST, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas pelo Pro-
Presidente para a Comunicacao:

= Organizacdo e dinamizacao da equipa para a Comunicac¢ao Institucional

Foi criada uma equipa para a Comunicacéo do IPSantarém, coordenada pelo Pro-Presidente para a
Comunicacao e constituida por representantes de cada uma das Escolas. Esta equipa reuniu
regularmente com vista ao planeamento das a¢des de comunicacgao, discussdo e tomada de deciséao
de forma participada. A equipa e a dinamizacgao criadas permitiram:

— Fazer representar os interesses de cada Escola na promocédo do IPSantarém;

— Tomada de decisdo conjunta e partilhada (partilha das responsabilidades na decis&o);
— Melhor comunicacdo e organizacao entre 0s membros constituintes;

— Maior senso de pertenca ao IPSantarém e interajuda entre Escolas.

= Imagem institucional

Toda a comunicagdo institucional do IPSantarém e respetivas escolas seguiu uma linha grafica
comum, dando forca a identidade institucional. Foram desenvolvidos materiais de comunicagdo
especificos por escola, mas com uma linha grafica comum, nomeadamente flyers e t-shirts. Foram
constituidos outros materiais de promocao geral (entenda-se, ndo especificos por UO). Os elementos
de comunicacao publicitaria foram produzidos tendo em conta a mesma linha gréafica dos restantes
elementos produzidos.

Esta previsto o inicio de processo de rebranding, com vista a definicdo da imagem institucional do
IPSantarém e consequente definicdo da arquitetura de marca. Este € um passo fundamental para
comunicarmos melhor e com maior densidade. De referir que este processo tera uma elaboracao
participada, ou seja, serdo ouvidos grupos de elementos da comunidade.

» Plano de comunicagéo institucional e acdes de comunicagéo

N&o foi elaborado, formalmente, um plano de comunicacéo anual. Esta opcao deveu-se ao facto de
ainda se aguardar pela elaboracao do Plano Estratégico do IPSantarém e, simultaneamente, de uma
maior consolidagéo do trabalho da nova presidéncia do IPSantarém. Estdo opc¢ao ndo implicou que
as agbes de comunicacdo a desenvolver ao longo do ano letivo 2018/19 n&o fossem refletidas e
planeadas, assentes na segmentacdo dos principais mercados, tendo em conta o principal objetivo
de comunicagédo definido para o ano letivo: a oferta formativa, em especial a oferta de cursos TeSP
e Licenciaturas. As acdes foram planeadas em acordo com o Mix da Comunicac¢do, nomeadamente:

— Equipa de Promocéo (a¢cbes de contacto direto com o potencial consumidor e incluem
feiras de promocao da oferta formativa) com a participacdo no Programa Inspiring Future;
Feiras organizadas por municipios/agrupamentos de escolas, especificos para promog¢ao
da oferta de ensino superior (Inclui Futuralia); Feiras associadas a tematicas regionais
(e.g. Feira Nacional da Agricultura);

— Publicidade em diversos canais (imprensa regional e nacional, radio, multibanco,
autocarros, outdoors, mupis estaticos);

— Redes sociais: 3 campanhas no Instagram (1 no periodo da Futuralia e 2 no término do
ano letivo).

No inicio do ano letivo 2018/19, foi elaborado um relatério de diagndstico intitulado “Diagndstico e
AcOes para a Comunicagao Institucional do IPSantarém”. Este relatério, decorrente de um conjunto
alargado de reunides com as escolas e outros servicos do IPSantarém, permitiu identificar
fragilidades relacionadas com 0s processos de comunicagdo externa e, consequentemente, a



identificacdo de um conjunto de a¢des de melhoria. Numa segunda parte deste relatério, foi possivel
fazer uma andlise das estruturas funcionais com responsabilidades neste ambito em cada uma das
escolas. Deste trabalho de diagnéstico resultaram dois documentos em andlise pela Presidéncia do
Instituto: proposta de reestruturacao funcional da Comunica¢éo no IPSantarém, onde se definem as
estruturas, processos e recursos humanos para dar resposta as necessidades de comunicacao
institucional em cada uma das Escolas e ao nivel do Servicos Centrais e 0 Planeamento a longo
prazo para a comunicacao, onde se estabeleceram as metas a atingir para cada ano letivo.

Importa, ainda, salientar que, atualmente, estdo em execucdo dois projetos resultantes de
candidaturas ao SAMA (Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacdo da Administracédo publica)
e gue terdo relevante impacto na eficiéncia e eficacia do SIGQ, bem como na iteragcdo que
pressupfem com as diversas partes interessadas. Segue-se descricdo de cada um dos projetos e
das atividades com impacto no SIGQ:

— Projeto PoliScalabis - inicio formal em novembro de 2018, com duracéo prevista de 2 anos.
Este projeto € uma solugédo inovadora que permite sustentar o ecossistema das partes
interessadas do IPSantarém focada na prestagdo de servicos aos futuros, atuais e antigos
estudantes permitindo sinergias e ciclos virtuosos de inovagdo e de criacdo de valor.
Constituir-se-a como o0 suporte, em multiplataformas, da interagdo com candidatos,
estudantes e alumni e entidades interessadas no desenvolvimento e partilha de interesses e
beneficios mutuos.

Algumas atividades deste projeto: estudo das percecdes, expectativas e atitudes dos
stakeholders; estabelecimento da politica e critérios comuns da comunicacdo online;
identificacdo das condicdbes de interoperabilidade; desenho, implementacdo e
desenvolvimento da solucdo e avaliacéo pelos stakeholders.

O impacto que o projeto PolisScalabis tera no SIGQ sera importante pela interagdo com uma
multiplicidade de stakeholders externos, potenciando as oportunidades da sua participacao
transversal aos processos, bem como se considera uma excelente ferramenta de
comunicagao.

— Projeto IPSantarém@Digital - inicio formal em novembro de 2018, com duracao prevista de
2 anos.
A titulo de exemplo, identificam-se algumas atividades: redesenho do sistema de
pagamento/recebimento dos servigos; procedimentos administrativos na area académica,
nomeadamente, inscricdo e matriculas dos estudantes, informac¢ao sobre 0s cursos, registo
de dados pessoais, informacdo sobre horarios, registo de assiduidade, calendario dos
exames, sistema de avaliacdo dos estudantes e registo de classificacdes, acesso digital a
conta corrente e solicitagdo de documentos.
Est4, também, prevista a obtengdo, em tempo real, dos indicadores de gestéo, a assinatura
digital qualificada e a Certificacdo do Correio Eletronico, a classificacdo Arquivistica de
Documentos e a implementacéo de suporte aplicacional que possibilite a ligagdo entre as UO,
Servigos da Presidéncia e Servigos de Acao Social.
Com a implementagéo deste projeto pretende-se a definicdo de processos e de fluxos de
atividades que agilizem os servicos e que confiram maior eficiéncia devido a simplificagdo de
tarefas, a automatizacdo de processos, permitindo, simultaneamente, acesso remoto ao
sistema e possibilita a mobilidade dos utilizadores, a rastreabilidade dos processos e a
respetiva monitorizagcdo em tempo real.



No ambito do SIGQ, foi também adequada a estrutura decorrente das propostas de melhoria
identificadas no ambito de auditoria externa® e do diagndstico efetuado pela Pré-Presidéncia.
Identificou-se a necessidade de um alinhamento mais articulado com os referenciais da A3ES,
assegurando o envolvimento direto e ativo dos presidentes dos érgaos, nomeadamente dos
conselhos técnico-cientifico e pedagdgico, principalmente nos processos de ensino-aprendizagem e
de investigagao.

A adequacdo da estrutura do SIGQ consistiu na redefinicdo dos processos e na constituicdo de
Grupos de Melhoria Continua (GMC), visando uma maior operacionalidade do Gabinete de Avaliacao
e Qualidade (agora Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade - GPAQ’) e assegurando a
transversalidade em todas as Escolas. E nesta configuracéo, em termos de estrutura do SIGQ, que
se pretende caminhar para uma abordagem que garanta estabilidade e também sistematizacgéo.

O objetivo subjacente a adequacéao levada a cabo na estrutura é o reforco do SIGQ enquanto sistema
integrador, atribuindo aos 6rgdos de gestdo de cada uma das UO do IPSantarém um papel de
cooperagdao na estrutura funcional e numa perspetiva horizontal (por processos) e de gestéao proativa,
nomeadamente no que se refere a oferta formativa (apoio aos cursos e outras atividades de carater
técnico-cientifico e pedagogico), abordando o estudo dos problemas e propostas de melhoria
continua, numa perspetiva de envolvimento, participacdo e criatividade das diversas partes
interessadas.

Na sua estrutura atual, o SIGQ do IPSantarém é constituido pelos seguintes processos, em linha
com os referenciais para os SIGQ nas IES:

— Oferta Formativa, que se subdivide em concec¢do e monitorizagcdo (dando resposta aos
referenciais 2 e 5) e operacionalizacdo (compreende os referenciais 3 e 4);

— Investigacéo (referencial 6);

— Extensao a Comunidade (referencial 7);

— Internacionalizacao (referencial 8);

— Gestao de Recursos Humanos (referencial 9);

— Gestdo de Recursos Financeiros®;

— Gestao de Recursos Materiais e Servicos (referencial 10);

— Gestao de Informacéo (referencial 11 e 12).

Os GMC?® no ambito do SIGQ do IPSantarém?®°, pretendem ser um elemento chave na identificacéo
das melhores praticas para maximizagao dos recursos e obteng&o nos melhores niveis de qualidade,
nomeadamente nos processos nucleares (oferta formativa, investigacdo, extensdo a comunidade e
internacionalizagdo). Estes grupos reunem os representantes das diversas areas que, pela sua

6 Auditoria realizada por auditores do Politécnico de Portalegre, que decorreu em abril de 2018. No ano de 2018 foi ainda
realizada uma auditoria externa pela Inspecdo Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) a uma das Escolas do IPSantarém,
visando analisar as normas que regem a atividade académica. Durante o corrente ano esta prevista uma auditoria de
seguimento.

7 Entrada em vigor da atualizacdo do Regulamento Interno dos Servigos do Instituto Politécnico de Santarém a 1 de abiril
de 2019.

8 Apesar de néo estar contemplado nos referenciais da A3ES, o SIGQ do IPSantarém integra também um processo de
Gestéo de Recursos Financeiros. Este processo esté formalizado e sistematizado através de Procedimentos Operacionais:
PO.10- Despesa; PO.11- Elaboragédo de Orcamento Ordinario Anual/Alteragdes Or¢camentais/ Créditos Especiais; PO.12-
Despesa para Fundo de Maneio e PO.13- Receita. O Manual de Controlo Interno do IPSantarém, encontra-se em reviséao,
para atualizagdo. Apds a sua aprovacao sera disponibilizado no website do IPSantarém, cumprindo-se, desta forma, um
dos requisitos legais. Este documento visa estabelecer um conjunto de regras e principios definidores de métodos e
procedimentos contabilistico-financeiros e de controlo.

9 Anteriormente estavam definidos grupos compostos por um elemento de cada UO — os Coordenadores Locais de
Processo.

10 |mporta referir que o Manual da Qualidade esta em fase de atualizacdo, pelo que a anterior designagéo ainda consta na
versao publica.



natureza, melhor se poderao articular para dar resposta aos objetivos definidos nos referenciais. Os
representantes das areas ndo sao necessariamente dirigentes, sendo que esta funcdo pode ser
rotativa. Os GMC dos processos Oferta Formativa e Investigacdo integram também estudantes.

Cada GMC tem um coordenador (gestor de processo), ao qual, para além das fun¢bes inerentes a
todos os elementos do grupo, acresce a missdo de convocar e garantir o funcionamento do grupo,
respondendo pelo cumprimento dos objetivos, analisando os resultados dos indicadores que dizem
respeito a cada um dos processos, e apresentando propostas de melhoria aos 6rgaos de gestao, em
articulacdo com o GPAQ e as Comissfes para a Avaliacao e Qualidade das UO. Estes grupos de
trabalho dardo um contributo importante na melhoria permanente, de forma equilibrada e interativa,
em todas as UO e Servicos Centrais do Instituto, potenciando ganhos de eficiéncia.

De seguida, apresenta-se a evolugdo no SIGQ para cada um dos referenciais, demonstrando as
evidéncias da consolidacdo do SIGQ, a qual, tal como anteriormente referido, entendemos que
devera ser consubstanciada em trés bases primordiais:
— Envolvimento do SIGQ por toda a comunidade académica (e restantes partes interessadas);
— Fomentar a sistematizacdo e reducdo de carga burocratica associada aos diferentes
processos;
— Fomento da otimizacdo dos procedimentos de diagndstico, de monitorizacdo e de feedback,
em todos os referenciais.

REFERENCIAL 1. Adocéo de politica para a garantia da qualidade e prossecucéo de objetivos
de qualidade

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018
Fraca operacionalidade do Gabinete de | Adequagédo da estrutura, com criagéo de
Avaliacdo e Qualidade. Gabinete de Planeamento, Avaliacéo e
Qualidade.

Separacéo (na estrutura funcional) do Gabinete
da Qualidade e do Gabinete de Planeamento e | Processo de definicdo de Plano Estratégico em
Desenvolvimento Estratégico. curso, com envolvimento das partes
interessadas.

Nomeacao de um Pré-Presidente para a area
do Planeamento e Qualidade;

Afetacdo de um técnico superior ao Gabinete
de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade, para
apoio a implementacéo do SIGQ.

No plano de atividades para 2019 aprovada em
sede de Conselho Geral, identifica-se a
“eficiéncia e qualidade organizacional” como
um objetivo estratégico visando promover um
modelo de funcionamento organizacional
moderno, eficiente e com responsabilidade
social, que respeite a cultura e autonomia
propria de cada escola e simultaneamente
promova uma maior colaboragéo entre toda a
comunidade, flexibilizando fluxos internos de
comunicagao com recurso as novas
tecnologias.




Membros do Conselho Cientifico Pedagogico | Definicdo de GMC, que integram membros de
(CCP) e Direcéo das UO ndo estdo diretamente | CCP e Direcdo das UO nos processos

implicados no SIGQ. nucleares.
Comunicacdo da avaliacdo da qualidade - | Constituigdo de um grupo de trabalho composto
Direcéo das UO. pela Presidéncia e pelos Diretores das UO, com

reunides regulares.
Formacéo em referenciais A3ES.

O Plano Estratégico € um input primordial para a gestdo do Instituto numa perspetiva funcional, mas
também para a gestdo dos processos (opcado metodoldgica de estrutura do SIGQ), potenciando o
alinhamento entre a estrutura funcional e horizontal e de especial importancia na definicdo de
objetivos, indicadores e metas. Atualmente em processo de elaboracdo, permitiu, desde j4, uma
reflexdo participada e revestiu-se de especial importancia pela oportunidade de refor¢o da ligacao
entre as partes interessadas e de promocdao do envolvimento, em especial dos diretores das UO, dos
colaboradores (docentes e ndo docentes), estudantes, empregadores, diplomados, parceiros,
atuando como importante ferramenta de comunicagéo interna.

As responsabilidades dos 6rgaos neste dominio estao definidas, sendo que tém envolvimento direto
na definicdo e prossecucdo dos objetivos de qualidade, a Presidéncia, os Diretores das UO e o
Conselho de Avaliagcédo e Qualidade, numa estreita ligagdo com o Coordenador Institucional para o
SIGQ do IPSantarém, o Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade (GPAQ) e as Comissdes
para a Avaliacdo e Qualidade.

O Conselho para a Avaliacéo e Qualidade tem na sua composi¢ao representantes dos docentes, dos
nao docentes, entidades externas e estudantes.

O IPSantarém conta com um sistema de gestao académica — SIGARRA - cuja capacidade tem sido
potenciada, permitindo a desmaterializacdo de procedimentos, garantindo uniformizacdo destes nas
5 escolas do IPSantarém.

Contribui também para a otimizagdo da monitorizacdo dos indicadores de atividade do IPSantarém
numa abordagem mais abrangente, a aplicacdo de Business Intelligence — POWER BIl. Esta
ferramenta providencia informacdo de suporte & tomada de decisdo e permite apresentar a
informagdo de modo eficiente e intuitivo (dashboards customizéveis), fornecendo informacéo
relevante de monitorizagdo em funcéo de diversos niveis de desagregacgao: por processo, por Escola,
por curso, por area departamental, por unidade curricular, ou outro nivel de desagregacao adequado
ao objetivo de andlise, facilmente comparavel com as restantes IES no que se refere a indicadores
genéricos. Esta aplicagdo tem sido igualmente facilitadora enquanto infraestrutura de reporte,
nomeadamente no apoio a elaboracéo do Relatdrio de Atividades e Diagnéstico Estratégico.

Em perspetiva:

Encontra-se numa fase de desenvolvimento a otimizacdo dos procedimentos diagndstico —
monitorizacdo e feedback, pelo investimento em sistemas de gestdo de informacdo que este
procedimento requer, nhomeadamente a sua integracdo, de modo a permitir uma pilotagem
estratégica de suporte a decisdo da gestédo de topo e dos 6rgdos de governo das UO.

Outras iniciativas a desenvolver a curto prazo (1 ano):

— Implementacdo de uma politica institucional de RGPD a partir do levantamento e Avaliacao
de processos e sua conformidade;
— Vigilancia contra a fraude académica (software);



— Declaragéo de principios sobre integridade académica,;

— Comiss&o de Etica do IPSantarém;

— Definicao de Procedimento Operacional - estratégia e planeamento da qualidade;
— Atrticular objetivos da qualidade com Plano Estratégico;

— Atualizagédo do Manual da Qualidade.

REFERENCIAL 2. Concecéo e aprovacéo da oferta formativa

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

Construgdo do procedimento operacional - | Implementagdo do PO.21, com identificacdo de
PO.21 - Criagdo, Reestruturacéo e Extin¢do de | oportunidades de melhoria ao nivel da
cursos (disponivel no SIGQ desde 25/06/2018). | identificacdo das necessidades e auscultacao
das partes interessadas.

No &ambito do Processo de Oferta Formativa — Concecéo, foi definido um procedimento operacional
- PO.21 - Criacao, Reestruturagdo e Extingdo de Cursos (disponivel no SIGQ desde 25/06/2018).

O objetivo do PO.21 passa por definir a metodologia seguida para a criacdo, reestruturacdo e
extingdo de cursos de 1.° e 2.° ciclo; cursos TeSP e cursos ndo conferentes de grau, explicitando as
diversas a¢fes, documentos associados e responsabilidades.

Na atividade de criagéo de cursos referente ao PO.21, destaca-se a necessidade de preenchimento
de uma lista de verificagdo destinada a garantir que os elementos necessarios a concec¢éo da oferta
formativa foram reunidos e que todas as partes interessadas foram consultadas, desde a ideia até a
deciséo sobre a submissao pelo Presidente do IPSantarém e avaliada a oferta formativa nas IES
concorrentes, assim como a possibilidade de articulacdo na rede. Para cada etapa, identifica-se o
Orgéo ou a estrutura responsavel pela verificagéo dos itens correspondentes. Destaca-se, numa fase
de elaborag&o da proposta de novo curso, a necessidade de validacdo do enquadramento do curso
proposto nas linhas de orientacao estratégica do IPSantarém, a identificacdo da procura potencial,
bem como a pronuncia do Departamento/Area Cientifica acerca do curso proposto e verificacdo de
recursos e pareceres de partes interessadas.

Em perspetiva:

Decorrido um ano da sua definicdo, a avaliagdo deste Procedimento Operacional esta a decorrer. De
salientar, desde j4, a oportunidade de melhoria para que, de uma forma mais objetiva refira, em
concreto, a forma de participacdo de agentes externos (antigos alunos, empregadores, ordens
profissionais - Ordem dos Contabilistas Certificados, Ordem dos Enfermeiros), assim como espelhe
0 novo quadro legislativo. lgualmente importante que se estabeleca o acompanhamento regular dos
diplomados em todas as UO.

Atividades:

De forma a dar resposta ao propésito definido pelo Conselho da Europa na Recomendagéo (2007),
relativa a responsabilidade publica do Ensino Superior e Investigacao, foi constituido, em dezembro
de 2018, o Gabinete de Responsabilidade Social no IPSantarém, bem como a equipa dinamizadora



da Responsabilidade Social do IPSantarém, constituida por docentes, estudantes (representantes
das Associacdes de Estudantes) e funcionarios ndo docentes, que relinem mensalmente.

O Gabinete surge sobretudo da adesdo a rede colaborativa ORSIES - Observatério da
Responsabilidade Social e Instituicbes de Ensino Superior em 2017, projeto lancado pela Forum
Estudante em parceria com a Secretaria de Estado do Ensino Superior, e visa contribuir com o
envolvimento de toda a comunidade académica, para uma sociedade mais justa, equitativa e
solidaria, em termos pedagdgicos, sociais, econémicos, desportivos, culturais e ambientais. Do
resultado da dindmica do grupo destacam-se as seguintes atividades:

Realizacao do diagnostico Socioeducativo: Concecdes e Praticas de Responsabilidade Social
no IPSantarém;

Adesao a redes importantes neste dominio (RS), como ORSIES - ja referido, GTAEDES,
Balcdo Incluies, RESAPES, Grace Uni.Network e Alianca ODS Portugal, e em processo de
adesdo a Rede Portuguesa de Mentoria - Tutoria interpares no ensino superior, a Carta
Portuguesa para a Diversidade e REDE RSO PT;

Desenho da estratégia de promocao de relacionamento com os diplomados;

participacdo no Projeto Top Ten_ Talentos e Competéncias na Empregabilidade, com o
objetivo geral de preparar os jovens para uma plena integracéo e inclusdo num mercado de
trabalho, em permanente evolucdo. Neste ambito estdo previstas sessdes de mentoria para
a gestdo da carreira;

criagdo do IPSantarém+: alargamento do programa de Voluntariado a todas as Escolas do
IPSantarém;

candidatura do IPSantarém a Marca Entidade Empregadora Inclusiva;

organizacao de eventos de mobilizacdo da comunidade da regiéo:

o Caminhada Solidaria (3 abril 2019), com recolha de alimentos para 0 Banco Alimentar

dos Servigos de A¢éo Social,

o Scalabis Color Walk (18 maio) com fins solidarios, que mobilizou cerca de 400

participantes;

o Campanha solidaria, em parceria com a missao de Mogambique - Helpo ONGD.

Dinamizacao dos Thinking Labs, com o objetivo de incitar a comunidade educativa a refletir
criticamente sobre o conceito de Responsabilidade Social, a conecta-lo ao contexto de Ensino
Superior, a identificar necessidades e potencialidades da prépria Escola/Instituto e a
determinar que papel € que a comunidade pode ter na sua resolugéo ou efetivacao;
Pertenca ao projeto “Escolas Transformadoras: Contributos para uma Mudanga Social a partir
da Educacgéo para o Desenvolvimento e para a Cidadania Global’. Tem como principal
objetivo o reforco da Educagédo para o Desenvolvimento na Escola enquanto espago de
reflex@o critica e de transformacado social, a partir da colaboragdo com trés instituicdes de
Ensino Superior: o Instituto Politécnico de Beja, o Instituto Politécnico de Santarém — Escola
Superior de Educacéo, e o Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de
Educacéo;
Desenvolvimento de projeto de capacitagdo de jovens com elevado potencial de lideranga,
provenientes de contextos de excluséo social ou com aptidao para ai trabalharem, com o
objetivo de desenvolverem as suas capacidades pessoais, de modo a melhor poderem vir a
intervir nesses contextos, desenvolvendo ou integrando projetos de inovacdo e
empreendedorismo social ao servico da comunidade.
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REFERENCIAL 3. Ensino, aprendizagem e avaliacdo centrada no estudante

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

Realizacdo semestral de inquéritos aos | Integracdo dos resultados da avaliacdo
estudantes, com monitorizacdo de indicadores | pedagdgica no sistema de gestdo académica
extra sistema de gestdo académica - SIGARRA. | SIGARRA.

Implementacdo em todas as Escolas de um
sistema piloto de monitorizacdo automatica de
frequéncia dos estudantes as aulas.

Para dar cumprimento ao objetivo de respeitar e atender a diversidade de estudantes e das suas
necessidades, permitindo percursos flexiveis de aprendizagem, o IPSantarém dispde de
regulamentos diversos (estudantes)disponiveis na pagina institucional:
https://www.ipsantarem.pt/pt/legislacao/estudantes/.

A estratégia de divulgacao interna destes documentos/regulamentos: segue a publicacdo em Diério
da Republica, sendo dado conhecimento as UO apds essa publicagéo, e sendo divulgada na pagina
web para conhecimento & comunidade académica.

No que respeita as plataformas e sistemas de informacé&o de apoio aos estudantes:

— é utlizada a plataforma Moodle para interacdo entre os docentes e os estudantes,
nomeadamente na disponibilizacdo de conteddos, informagBes diversas sobre o
funcionamento das UC, numa dinamica iterativa;

— os resultados académicos e o percurso do estudante estao disponiveis na pagina web de
cada Escola mediante login pelos estudantes — sistema de gestdo académica SIGARRA.

Na pagina do IPSantarém e das Escolas, os estudantes tém também toda a informagéo e
oportunidades de apoio aos processos de mobilidade.

Atualmente, estdo claramente definidos os meios que estdo ao dispor dos estudantes para o efeito:
diretamente no livro disponivel nos servicos de cada Escola, através do Conselho Pedagdgico,
através do Provedor do Estudante, via email geral dirigido a cada Escola/Servigos Centrais/Servigcos
de Acao Social, através de site de cada Escola/IPSantarém. Esta a ser otimizado o desenho de
procedimento para Reclamacgdes e Sugestbes.

Atividades:

De referir ainda a adesao do IPSantarém ao Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com
Deficiéncias no Ensino Superior (GTAEDES), para uma maior aproximacgao inter-servicos que
apoiam estudantes com deficiéncias, por forma a facilitar a troca de experiéncias, o desenvolvimento
de iniciativas conjuntas e a racionalizacdo de recursos.

Outras formas de garantir o apoio ao estudante, através dos Servicos de Acao Social
https://sisas.ipsantarem.pt/sas/si_main:

— Gabinete de saude e acompanhamento psicopedagdégico (GSAPP);
— Atividades desportivas e culturais.
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REFERENCIAL 4. Admisséo de estudantes, progressao reconhecimento e certificacdo

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

Fraca monitorizacao dos indicadores | Integracéo de indicadores do concurso nacional
associados a atratividade da oferta formativa e | de acesso e do sistema de gestdo académica
progressao dos estudantes. SIGARRA através da aplicacdo POWER Bl —
monitorizacdo de indicadores em plataforma
integrada.

As politicas de acesso e os procedimentos e critérios de admissao estao disponiveis nos diversos
regulamentos para o efeito https://www.ipsantarem.pt/pt/legislacao/estudantes/:

— Regulamento dos Concursos Especiais de Acesso e Ingresso ao Ensino Superior nos Cursos
do 1.° Ciclo;

— Regulamento dos Regimes de Reingresso e de Mudancga de Par Instituicdo/Curso;

— Regulamento do Estatuto do Estudante Internacional,

— Regulamento de ingresso nos Cursos Téchicos Superiores Profissionais;

— Regulamento de Candidatura e Frequéncia de Unidades Curriculares Isoladas e de
Estudantes em Regime de Tempo Parcial;

— Regulamento dos Segundos Ciclos de Estudos;

— Regulamento de Prescrig6es dos Cursos de Licenciatura;

— Regulamento de Transi¢céo e Conclusédo de Cursos de 1.° Ciclo Encerrados por Iniciativa do
Instituto Politécnico de Santarém.

De salientar a definigdo de um procedimento operacional de Creditagédo - PO.02 (definido no SIGQ
desde 24 de abril de 2018), que tem como objetivo sistematizar a metodologia utilizada na atividade
de creditacdo nas Escolas Superiores do IPSantarém, para o qual também ja se identificaram
oportunidades de melhoria.

Em relacéo a recolha de informacéo sobre a progressao dos estudantes e monitorizagdo das taxas
de sucesso, os Relatorios de Coordenacao de Curso (descricdo do indice deste relatério no &mbito
do referencial 11) contém as percentagens de sucesso, competindo as Coordenacgbes de Curso a
sua analise e detecdo de eventuais situacdes relevantes que possam ser acompanhadas de acordo
com o estipulado nos planos ag¢fes e seguimento.

A monitorizacdo do abandono de estudantes é feita através de indicadores (os referidos relatorios
estdo disponiveis em: htips://www.ipsantarem.pt/pt/apoio-ao-estudante/promocao-do-sucesso-
academicol).

Em perspetiva:

Decorrente de recomendac6es da auditoria efetuada pela IGEC, esta a elaboracdo de um Manual
de procedimentos académicos, com data limite de concretizagédo, setembro de 2019.

Em articulagdo com o processo de Investigacdo, esta prevista a melhoria do registo das atividades
cientificas dos estudantes em sede de suplemento ao diploma.

12


https://www.ipsantarem.pt/pt/legislacao/estudantes/
https://www.ipsantarem.pt/pt/apoio-ao-estudante/promocao-do-sucesso-academico/
https://www.ipsantarem.pt/pt/apoio-ao-estudante/promocao-do-sucesso-academico/

Atividades:

De entre as medidas decorrentes da monitorizacdo dos indicadores deste processo, o IPSantarém
desenvolveu um conjunto de medidas para promover o0 sucesso escolar:

— disponibilizacdo de programas de acolhimento aos novos estudantes;

— disponibilizagcéo de bolsas de colaboracao em varios servigos das UO;

— realizacdo de varios workshops de orientacdo dos estudantes e de gestédo da formacéo;

— promocdo do envolvimento dos estudantes em diversas iniciativas formativas, técnico-
cientificas, como programas de mobilidade;

— disponibilizag&o de atendimento e apoio curricular pelos docentes e coordenadores de curso.

Foram também desenvolvidas iniciativas conducentes a inclusdo de Estudantes Internacionais no
IPSantarém:

— criacdo do grupo de mentoria em regime de voluntariado com o Centro de Apoio Pedagdgico
(CAP) da Escola Superior de Educacao-IPSantarém;

— acdes de apoio na aprendizagem, nomeadamente na area da informatica, promovidas pelos
Servicos de A¢do Social, no ambito do Setor de Prevencao Social. Também iniciativas de
apoio na vida diaria e pessoal destes estudantes;

— envolvimento da Associagéo de Solidariedade Social de Professores (Casa do Professor de
Santarém);

— criagdo do Centro de Linguas da Escola Superior de Educagéo-IPSantarém.

REFERENCIAL 5. Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos

Situacédo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

Apesar da modelo Unico para Relatérios de | Criacao do PO.22 — Melhoria Continua
Curso (9 de abril de 2018), a fragilidade dos
indicadores em analise, bem como a diminuta
ou auséncia de acbes de melhoria e sua
monitorizagdo — ndo integrado  num
procedimento.

Implementacdo do modelo 18 — Relatorio de
Coordenacdo de Curso (uniformizado para
todos os cursos do IPSantarém).

O procedimento operacional 22 - PO.22 — Melhoria Continua (definido no SIGQ desde 18 de julho
de 2018), tem como objetivo a definicAho de uma metodologia de monitorizacdo continua,
designadamente aplicacado de inquéritos e respetivos contributos para os Relatérios da Coordenacao
de Curso e Relatérios de Atividades do IPSantarém, visando a melhoria continua do ensino
ministrado na Instituicdo. Para cada etapa sao identificados os intervenientes, as responsabilidades,
as datas de implementacdo e a documentacdo de suporte/procedimento. E um procedimento de
crucial importancia na monitorizacao e feedback dos inquéritos pedagégicos dos estudantes.

De acordo com o estabelecido na avaliacdo pedagdgica (Mapa de Inquéritos — Calendarizacao,
disponivel em GDOC) esta definido um inquérito por cada UC, em que é possivel aos estudantes
avaliarem os seguintes aspetos: o funcionamento da UC (clareza os objetivos; definicdo clara das
competéncias a desenvolver; coeréncia entre 0s objetivos 0s conteldos programaticos;
disponibilizacdo dos materiais pedagodgicos; adequacdo das instalagbes, plataformas de
aprendizagem/acesso a informag¢do e método de avaliagcdo), a intervencdo do docente (exposicao
dos conteudos; estratégias pedagogicas; disponibilidade para o esclarecimento de duavidas;
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cumprimento do programa e satisfacdo global com a intervencdo do docente), a autoavaliacdo do
estudante (assiduidade; organizagéo do estudo; aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias;
conhecimentos anteriores necessarios para acompanhamento da UC), a carga horéria da UC, o
namero de horas em trabalho autébnomo (média) e o grau de satisfacdo global com a UC.

No final do ano letivo é também aplicado aos estudantes um inquérito sobre o Curso/Escola atraves
do qual é possivel avaliar a organizacdo do curso (adequacdo da estrutura curricular aos objetivos
do curso, articulacdo das UC, contacto com atividades de investigacdo nas UC do curso, grau de
satisfacdo com o horério letivo e com o guia informativo do curso), a atua¢do da coordenacao de
curso e fazer uma apreciacdo global acerca do curso.

A apreciacao, quer dos resultados dos inquéritos de UC, quer dos indicadores de sucesso escolar
por area cientifica, é da responsabilidade de cada docente/responsavel de UC e da coordenacao do
ciclo de estudos, do Conselho Pedagdgico, do Conselho Técnico-Cientifico e da Direcdo da UO. De
acordo com o procedimento operacional de melhoria continua definido no SIGQ — Processo Oferta
Formativa (PO.22), a coordenacao do ciclo de estudos é responsavel por produzir o Relatorio de
Coordenacao de Curso (de acordo com modelo harmonizado — Mod. 18), com a identificacdo de
pontos fortes e fracos, oportunidades e constrangimentos e identificacdo de propostas de acdo de
melhoria que resultem, entre outros aspetos, da apreciacdo dos resultados (inquéritos e sucesso
escolar) pelos diversos intervenientes e que devem implicar o correspondente plano de agbes e
seguimento.

Tal como estabelecido no procedimento anteriormente mencionado, o Relatério de Coordenagéo de
Curso é apreciado, ao nivel da UO, pelo Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico e pela
Direcdo que remeterd o Relatério de Coordenacdo de Curso ao Gabinete de Planeamento e
Avaliacéo e Qualidade do IPSantarém para apreciacdo em Conselho para a Avaliacdo e Qualidade.

Das reunides estabelecidas entre o coordenador do ciclo de estudos, os estudantes e os docentes
ao longo do ano letivo, resultam também sugestdes de melhoria. Estas, na sua grande maioria, sao
encaminhadas para implementacdo imediata, de modo a que tenham impacto imediato no
funcionamento do curso.

As acdes de melhoria concretizadas devem constar no Relatorio de Atividades da Unidade Orgéanica
e no Relatdrio de Atividades do IPSantarém.

Esta também definido no SIGQ um modelo de Relatorio de Quadriénio para a Coordenacao de Curso,
pelo qual se define uma estrutura harmonizada para identificacdo de evolugdo das variaveis ja
analisadas numa base anual através do Relatorio de Coordenacéo de Curso.

Estd também em curso uma atualizacdo ao procedimento de melhoria continua (PO.22) que visa
acréscimo de inputs importantes, como o relatério da UC (a preencher pelos docentes no SIGARRA)
e da avaliacdo das UC pelos docentes, a acrescer aos resultados dos inquéritos pedagdégicos — ja
previstos enquanto entradas no relatorio da Coordenagéo de Curso, mas que, atualmente, ainda néo
estdo em preenchimento automatico pelo sistema informatico.

Em perspetiva:

Esta igualmente em andlise, em sede de Comissdo Coordenadora das Comissfes para a Avaliagédo
e Qualidade, entre outros aspetos que se prendem com o0 processo de aplicacdo dos inquéritos
pedagdgicos, um conjunto de filtros que importa aplicar para o tratamento da informacao resultante
da sua aplicacdo, nomeadamente:
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— critérios de elegibilidade estatistica dos dados recolhidos (definicdo de um n.° minimo de
observacdes a considerar);

— critérios de classificacdo (para a identificagdo das unidades curriculares em situacédo
relevante, as quais poderdo obrigar a planos de melhoria e seguimento).

Importa também definir a relacdo planeada entre a investigacdo e os conteldos das unidades
curriculares.

REFERENCIAL 6. Investigacdo e Desenvolvimento / Investigacdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Situacédo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

Procedimentos isolados de monitorizagdo da | Definicdo dos Procedimentos Operacionais:
atividade cientifica Degdis e RCIPS. Fraca

monitorizacio de atividade cientifica. - Comunicagdo e monitorizagdo das atividades

de investigacdo e desenvolvimento (Defini¢cdo
de modelo de Relatério e de Plano de Atividades
Cientificas);

- Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento;

- Funcionamento da Ul_IPSantarém (Unidade
de Investigacdo do IPSantarém).

Divulgacéo de oportunidades de financiamento | Criagdo da newsletter mensal —

e bolsas relacionados com projetos de I&D na | a Ul_News - para divulgacdo de temas
pagina da Ul_IPSantarém. relacionados com as areas de Investigagédo
desenvolvidas, estando disponivel na pagina
da Ul_IPSantarém.

O IPSantarém promove a sua politica de investigacdo orientada, o desenvolvimento tecnoldgico e
o desenvolvimento profissional de alto nivel, através da Unidade de Investigacdo do Instituto
Politécnico de Santarém (Ul_IPSantarém), da participacdo articulada em dominios cientificos, de
trés centros de investigacdo (CIDESD; CIEQV e CiTUR) reconhecidos pela FCT, e do envolvimento
dos docentes em centros de investigagdo de outras instituigdes, igualmente reconhecidos pela FCT.

Foram elaborados no ambito do Processo Investigacdo dois Procedimentos Operacionais;
Comunicacdo e monitorizacdo das atividades de investigacdo e desenvolvimento e Projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento. Este processo, ja aprovado e com modelos definidos (relatério de
atividades, plano de atividades, ficha de projeto).

Relativamente a monitorizagdo das atividades cientificas, foi definido um modelo de relatério (e de
plano de atividades) que foi no ano letivo 18/19, utilizado pela Ul_IPSantarém (no ambito da
avaliacao institucional). Quer o relatério de atividades cientificas de 2018, quer o plano de atividades
cientificas para 2019 da Ul_IPSantarém estdo disponiveis na pagina: http://uiips.ipsantarem.pt/ .
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Em perspetiva:

Esté prevista a implementagdo de recolha automética dos indicadores de investigacdo na
Instituicéo via CIENCIAVITAE , e articulado com o gabinete de projetos, desagregando por unidade
organica, curso, docente, area, entre outros niveis de desagregacao, contributo relevante para a
monitorizacdo da atividade cientifica. Para tal, foi constituido um grupo de trabalho no Conselho
Cientifico da Ul_IPSantarém em articulacdo com o centro de informética. A data de concretizacao
prevista foi estabelecida para setembro de 2019, com o objetivo de se poderem gerar 0s varios
documentos, de forma automatica, em dezembro.

Igualmente relevante é a monitorizacdo da interligagdo entre a investigacdo e 0 processo ensino-
aprendizagem, suportada no SIGARRA e que deverd integrar o Relatério da Coordenagédo de Curso
(numa base anual). A data de concretizacdo prevista foi estabelecida para dezembro, aquando da
producao dos relatérios respetivos, cujo modelo foi também aprovado pelo Conselho Cientifico
Pedagdgico, referente ao processo ensino.

Atividades:

A divulgacéo de oportunidades de candidatura a projetos, bem como a realizagcdo de eventos
cientificos e de formacéo, € realizada pela Ul_IPSantarém e pelas Escolas, via correio eletrénico.
Neste contexto, foi também criada a newsletter mensal — a Ul_News - para divulgacdo de temas
relacionados com as éareas de Investigacdo desenvolvidas, estando disponivel na pagina da
UIIPS: http://uiips.ipsantarem.pt/ . Foi igualmente desenvolvido um investimento na Revista Cientifica
do IPSantarém, http://uiips.ipsantarem.pt/revista-ui-ipsantarem/, que aumentou significativamente a
publicagdo de numeros tematicos. De salientar igualmente a atribuigcdo do Prémio 1&D, definido pela
presidéncia do IPSantarém, que se configura como instrumento de apoio aos 3 docentes com mais
producéo cientifica, com periodicidade anual, atribuido aquando do aniverséario do IPSantarém (6 de
junho), e que no presente ano se configura como a terceira edicdo do mesmo.

Relativamente a comunicacdo das atividades cientificas, os docentes tém a responsabilidade de
atualizar regularmente a plataforma CIENCIAVITAE (que veio substituir a plataforma DeGois), bem
como o ORCID e o RCIPS. Os docentes que desenvolvem investigacdo no ambito dos dominios
cientificos da Ul_IPSantarém (alinhados com a FCT), e de forma transversal as Escolas, estdo
registados igualmente na pagina da Ul_IPSantarém, tendo-se verificado um aumento significativo de
colaboradores, no presente ano letivo.

Como registado no relatério de atividades cientificas 2018, de salientar o incremento do nimero de
projetos financiados e respetivo envolvimento de estudantes, bolseiros, parceiros nacionais e
internacionais, bem como publicacdes técnicas e cientificas, e eventos de disseminacdo do
conhecimento. No plano de atividades 2019 da Ul_IPSantarém, destacam-se a promocdo da
internacionalizacdo e da prestacdo de servicos, bem como a melhoria do registo das atividades
cientificas dos estudantes em sede de suplemento ao diploma.

Para dar resposta a necessidade de um maior envolvimento de toda a comunidade académica na
realizacdo de prestacdes de servigcos especializados, foi elaborado um regulamento especificamente
para este efeito, o qual foi amplamente discutido e ir4 para publicacdo ainda no decorrer do més de
junho.
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Para cumprimento das Politicas de acesso aberto definidas a nivel europeu e nacional (FCT) no que
diz respeito ao financiamento de projetos de investigacéo, foi definida a Politica Institucional de
Acesso Aberto do IPSantarém, através do Despacho 246/2018 - https://www.ipsantarem.pt/wp-
content/uploads/2019/06/Despacho246polinstitucionalacessoaberto21nov2018-4.pdf .

REFERENCIAL 7. Colaboragéo interinstitucional e com a comunidade

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

N&o sistematizado. Existente nas Escolas, mas | Constru¢do uma base de dados para promover,
sem monitorizagao. avaliar e melhorar a gestdo de protocolos
(extensdo a comunidade e parcerias
estratégicas).

Identificacdo de indicadores de monitorizagéo.

Embora nas Escolas e no ambito global do Instituto, se verifique elevado nimero de parcerias e
atividades de extensdo a comunidade, o seu registo, monitorizacdo e a avaliacdo nado esta totalmente
implementado. Estd em construcao uma base de dados para promover, avaliar e melhorar a gestédo
de protocolos (extensdo a comunidade e parcerias estratégicas).

Relativamente as iniciativas da Pro-Presidéncia para as Areas de Comunicacdo, Rede Alumni e
Empregabilidade para a monitorizagcdo do percurso dos estudantes e relagdo com os Alumni,
destaca-se o seguinte:

» Foi iniciado um trabalho de andlise das estruturas funcionais das Escolas que visam dar
resposta a esta necessidade. Sera desenvolvido um processo participado com as Escolas no
sentido de aferir linhas orientadoras para a elaboracéo de:

o Estratégia a longo prazo;

o Adaptacdo da estrutura e processos operacionais;

o Planos de trabalhos e agdes, identificacdo de indicadores, respetiva monitorizacéo e
feedback.

» Participacdo nas reunides do Consorcio Maior Empregabilidade com vista a facilitacdo da
elaboracédo de uma estratégia para a monitorizagdo do percurso dos diplomados e gestéo da
relacdo com os Alumni.

Em perspetiva:

Prevé-se o desenvolvimento de uma plataforma informatica que permita o registo de toda a
informacédo recolhida pelas UO e Servicos Centrais, onde ficara disponivel para cada projeto de
extensao/protocolo o registo de todas atividades que forem sendo realizadas.

Com base neste registo serdo produzidos de forma automatica indicadores de atividade que
demonstrardo a forma como o IPSantarém se posiciona na ligacdo a comunidade e qual o seu
contributo regional e nacional. Também é aspeto a realcar/quantificar, as receitas préprias
provenientes de cada iniciativa. Prevé-se ter esta aplicacdo em funcionamento no segundo semestre
de 2020.

17


https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2019/06/Despacho246polinstitucionalacessoaberto21nov2018-4.pdf
https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2019/06/Despacho246polinstitucionalacessoaberto21nov2018-4.pdf

REFERENCIAL 8. Internacionalizagéo

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018
N&o sistematizado. Definicdo do processo e diagnédstico de
necessidades

Elaboracado da estrutura documental.

O IPSantarém, a semelhanca das outras Instituicbes de Ensino Superior em Portugal, tem
empreendido esforgos para a realizacdo de atividades que contribuam para o aumento da
internacionalizacdo. O Programa Erasmus +, a implementacdo de programas de mobilidade
internacional, o estatuto do estudante internacional e o aprofundamento de relagdes de cooperagao
académica com IES estrangeiras sao exemplos disso.

As atividades na area da internacionalizacdo estiveram, no ambito do SIGQ, até 2018, integradas no
Processo Extensao a Comunidade. O volume, o alcance e o impacto destas atividades na atividade
geral do IPSantarém justificou que a “internacionalizacdo” passasse a ser um processo auténomo,
nos seus objetivos, indicadores e procedimentos. Com efeito, as atividades de internacionalizagéo
implicam um volume significativo de documentos e procedimentos, transversais a todas as UO e urge
medir e monitorizar 0 seu impacto.

Apresentam-se as atividades desenvolvidas no ambito deste processo, relacionadas com o
diagnostico de necessidades e gestdo documental.

» Definigdo do processo e diagnostico de necessidades

A Internacionalizagéo € definida como o processo no qual se integra uma dimenséo internacional,
intercultural ou global na misséo, objetivos e atividades do IPSantarém.

A partir do Plano Estratégico serdo definidas as linhas gerais da Internacionalizagédo do IPSantarém
e explicitados os principios, valores e posturas que estardo na base da criacdo de uma cultura
organizacional de internacionalizagdo dos servigos da instituicdo, reafirmando a sua natureza de
universalidade intrinseca ao processo de producéo e difusdo do conhecimento.

A metodologia para a consolidacao do processo Internacionalizagcédo do SIGQ do IPSantarém iniciou-
se com um diagndéstico de necessidades, envolvendo as partes interessadas (0 Vice-Presidente
responséavel pela area de internacionalizacdo, o Gabinete de Mobilidade e Cooperagéo Internacional
e os Coordenadores Erasmus).

Com o processo de definigdo do Plano Estratégico em curso, considerou-se imperativo organizar o
processo de internacionalizagdo no SIGQ de acordo com o referencial respetivo, definir os principais
indicadores, assim como o levantamento documental associado ao processo e disponibiliza-lo no
sistema de gestdo documental do IPSantarém (GDOC).

Optou-se por utilizar o referencial definido pela A3SES e, para cada eixo, definir um conjunto de
indicadores:

a) Participacdo/coordenacgédo em atividades internacionais de educacgéo e formagéo
b) Participacdo/coordenacdo em projetos internacionais de investigacao
c) Mobilidade de estudantes, docentes e staff

» Elaboracao da estrutura documental
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Apds o levantamento de todos os documentos associados a internacionalizacdo, foi necessario
organiza-los por areas, uniformiza-los e codificad-los no ambito do SIGQ. O diagndstico realizado
permitiu identificar os seguintes constrangimentos: 1) documentacdo dispersa e desatualizada; 2)
documentacédo ndo uniformizada, e 3) documentacdo ndo codificada no SIGQ.

Com o objetivo de mitigar os constrangimentos acima identificados, optou-se por agrupar 0s
documentos em quatro grandes grupos divididos em 2 areas:

— Mobilidade Internacional (estudantes, docentes e staff - Erasmus e Programa Pedro Alvares
Cabral)

— Cooperacdo Internacional (cooperagdo internacional e gestdo administrativa da
internacionalizacao).

No total foram identificados, organizados e codificados 55 documentos na é&rea da
internacionalizacéo.

Em perspetiva:

Como desenvolvimentos futuros para o processo Internacionalizagdo, estdo previstas as seguintes
etapas:

— Identificagc&o da politica para a internacionalizagdo — Plano Estratégico;

— definicao formal de todos procedimentos do processo internacionaliza¢ao;

— reunides de informag&o com todas as partes interessadas;

— implementacgéo formal dos procedimentos;

— monitorizac¢do dos indicadores;

— integracgdo das iniciativas decorrentes do Plano Estratégico com impacto nos indicadores ja
definidos

— plano de comunicacdo interno com as partes diretamente envolvidas no processo
internacionalizacdo e com o0s restantes processos no ambito do SIGQ (nomeadamente

LT

“ensino e formagao”, “investigacéo e desenvolvimento” e “extensdo a comunidade”).

O sucesso da concretizagdo das etapas acima identificadas esta fortemente dependente da
integracdo, no SIGARRA, das necessérias adaptagfes e melhorias, nomeadamente de uma
componente de gestdo da internacionalizacéo a concretizar em 2020.

Atividades:

Embora os procedimentos associados a este processo ndo estejam ainda formalmente definidos no
SIGQ, as atividades na é&rea de internacionalizacdo decorrem com normalidade e intensidade.
Algumas destas atividades, que decorreram entre 2018-2019:

» participacdo em redes de ensino superior internacionais, nomeadamente a ACINNET e a Red
Peninsular de Inovacdo: Congresso da ACINNET 2019 (de 20 a 25 de Maio em Belo
Horizonte, Brasil). Participaram 2 docentes do IPSantarém e Encontro da Red Peninsular de
Inovacdo: em setembro de 2018 o IPSantarém organizou o primeiro workshop da rede,
destinado a estudantes.

= participacdo no programa de mobilidade internacional de estudantes da AULP (Associacdo
de Universidades de Lingua Portuguesa): http://mobilidade-aulp.org/ies/pesquisa/)

= gestdo do Consorcio Erasmus Centro:
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o O IPSantarém, é desde 2017, o Instituto Coordenador e acreditado do Consoércio
Erasmus Centro. No ambito desta atividade o IPSantarém € responsavel pelas
candidaturas ao programa Erasmus + (A¢do-chave 1 K103 e K107 — mobilidades) e
gere financeiramente estes 2 projetos (K1032017-1-PT01-KA103-035297 com um
orcamento de 1.665.215,00. Foi ainda responséavel pelas candidaturas de 2019, tendo
ja sido aprovado o projeto 2019-1-PT01-KA103-060097, com um orcamento de
2.317.740 EUR.

acordos de cooperacao académica:

o No ambito do Programa Erasmus + o IPSantarém tem em vigor, até 2020, 171 acordos
bilaterais. No ambito da cooperagéo internacional entre 2018 e 2019 foram assinados
31 acordos de cooperacao internacional.

participacdo em Feiras de Ensino Superior internacionais com vista a divulgacédo da oferta
formativa e ao recrutamento de estudantes internacionais:

o O IPSantarém participou, integrado numa iniciativa do CCISP, no Saldo do Estudante
em Sao Paulo e Rio de Janeiro, de 15 a 21 de marco de 2019, num total de 4 eventos,
nos quais foram realizados 9 708 contactos.

participacao em grupos de trabalho na area da internacionalizacao, nomeadamente no ambito
do CCISP: participacdo em feiras de divulgacdo do ensino superior politécnico na América
Latina, e elaboragéo de candidatura conjunta a projetos de internacionalizagdo no ambito do
Horizonte 2020.

O IPSantarém tem participado em todas as reuniées promovidas pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior, em articulacio com a DGES e com a Secretaria de Estado das
Comunidades Portuguesas no projeto de divulgacéo do Ensino Superior Politécnico junto das
comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo, que inclui, entre outras acbes, a
producéo de videos promocionais e sessées de informacgéo e esclarecimento.
organizagdo da International Week (6 a 10 de maio
-https://www.ipsantarem.pt/pt/erasmus-2/erasmus-international-week/).

de  2019)

REFERENCIAL 9. Recursos Humanos

Situacdo a 17 de julho de 2018

Desde 17 de julho 2018

Existem regulamentos de avaliagdo de
desempenho (pessoal docente e ndo docente),
contudo o levantamento das necessidades de
formacao néo foi realizado.

Aplicagdo de um inquérito de levantamento de
necessidades de formagdo ao pessoal néo
docente (abril/2019).

A caracterizacdo dos Recursos Humanos é monitorizada trimestralmente, seguindo uma andlise
detalhada dos indicadores apresentados pela Divisdo de Recursos Humanos, com o contributo das

Escolas.

O Mapa de Pessoal do IPSantarém foi revisto a luz do novo regulamento dos Servigos que entrou
em vigor a 1 de abril do presente ano, apresentando a estrutura por areas funcionais, potenciando a
andlise transversal do pessoal ndo docente que integra o IPSantarém.

No &ambito do SIGQ o processo de Gestdo de Recursos Humanos, possui procedimentos internos
bem definidos para recrutamento e para implementacdo do processo de avaliacdo, quer de
funcionarios ndo-docentes, quer de funcionarios docentes.
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No que se refere a avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente € aplicado o SIADAP 3
(Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica). A aplicacédo de
vencimentos apresenta por cada trabalhador um historial de todas as avaliacbes qualitativas e
guantitativas, permitindo facilmente perceber os pontos acumulados que permitem a progressao
obrigatéria. https://www.ipsantarem.pt/pt/legislacao/nao-docentes/

Foi aplicado o Regulamento do Sistema de Avaliacdo do Desempenho do Pessoal Docente do
IPSantarém (Despacho n.° 8706/2011, publicado a 22 série do DR em 28 de junho de 2011), que
veio definir o processo de avaliacdo de desempenho da atividade docente e as regras de alteragéo
de posicionamento remuneratorio.

De referir ainda que a avaliacdo de desempenho dos titulares dos Cargos de Presidente e Vice-
Presidente do IPSantarém e dos Diretores e Subdiretores das UO est& definido no (Despacho n.°
13114/2012, publicado a 22 série do DR em 04 de outubro de 2012).
https://www.ipsantarem.pt/pt/legislacao/interna/

No que respeita a formagédo do pessoal nao docente, foi aplicado em abril de 2019 ao nivel dos
funcionarios ndo docentes — Servigos Centrais, Escolas e Servi¢cos de Ac¢ao Social — um inquérito de
levantamento de necessidades de formacgdo. A informacdo estd a ser sistematizada para
apresentagdo de um relatério com os resultados e principais areas de formacgéo a desenvolver, a ser
apresentado em julho de 2019. Este levantamento definira o plano de formacgéo a aprovar.

Em perspetiva:
As seguintes atividades a cumprir no curto prazo (1 ano):

— Levantamento das necessidades de formacé&o do corpo docente — intervengéo dos Conselhos
Técnico Cientifico das Escolas;

— Levantamento das necessidades de recrutamento recursos humanos docente e ndo docente;

— Bolsa de recrutamento de pessoal docente;

— Consolidagdo do desenvolvimento de indicadores de monitorizacdo do desempenho de
pessoal ndo docente.

— Implementacdo de uma plataforma informatica para a realizacdo da avaliacdo do
desempenho docente;

— Acolhimento nos dias 11 e 12 de julho de 2019 da 62 edicdo do Congresso Nacional de
Praticas Pedagdgicas no Ensino Superior - CNaPPES.19 o qual tem por finalidade valorizar
e promover a qualidade pedagdgica no Ensino Superior e contribuir para a criacdo de
comunidades de docentes, a partir da disseminacdo das suas praticas e da aprendizagem
com os pares. Trata-se também de uma excelente oportunidade para toda a comunidade do
IPSantarém, em geral, e dos seus docentes, em particular, partilhar as suas boas préaticas
pedagdgicas e refletir sobre processos de melhoria continua a implementar.

REFERENCIAL 10. Recursos Materiais e Servigos

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

N&o sistematizado. No ambito da Rede NEE do IPSantarém foram
avaliadas as infraestruturas e recursos de apoio
aos estudantes (levantamento de recursos e
definicdo de fluxogramas);

Construcdo de uma proposta de questionario de
qualificacdo de fornecedores.
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Com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-pedagdgicas, a Instituicdo ampliou uma cultura de inclusé@o, enriquecida com uma oferta
inovadora e diferenciadora da qual é exemplo a formacgao “Literacia Digital para o Mercado de
Trabalho” - https://siese.ipsantarem.pt/ese/cursos_geral.FormView?P CUR_SIGLA=LDMT
(formacgao n&o conferente de grau).

Tendo em atencdo a necessidade de grupos especificos de estudantes, foi operacionalizado
procedimento operacional - PO.23 - Estatuto de Estudante com Necessidades Educativas Especiais
(EENEE) disponivel no SIGQ desde 30/08/2018. Este tem como objetivo descrever a metodologia
para a atribuicdo do referido estatuto, de acordo com o despacho n.° 7884/2017, DR 2.2 série, n.°
173, de 7 de setembro de 2017. Este procedimento € aplicado pelos servicos académicos das
Escolas do IPSantarém, pelas suas direcdes e rede NEE (de acordo com o n.° 5 do despacho n.°
7884/2017, DR 2.2 série, n.° 173, de 7 de setembro de 2017).

Infraestruturas e recursos de apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE) -
Os edificios pedagdgicos encontram-se, na generalidade, adaptados para receber estudantes com
necessidades especiais, dispondo de ascensores com comandos dotados de informacdo em Braille,
instalacBes sanitarias adaptadas.

Atuando-se de acordo com os procedimentos de atribuicdo do Estatuto de Estudante com NEE -
https://www.ipsantarem.pt/wp-content/uploads/2017/11/2019 Despacho-49 -Alteracao -Estudante-
Internacional.pdf

Em perspetiva:

Criacéo de procedimento de Aprovisionamento e Gestéo de Fornecedores.

Atividades:

De referir ainda a adesédo do IPSantarém ao Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com
Deficiéncias no Ensino Superior (GTAEDES), para uma maior aproximacgao inter-servicos que
apoiam estudantes com deficiéncias, por forma a facilitar a troca de experiéncias, o desenvolvimento
de iniciativas conjuntas e a racionalizacdo de recursos.

A partir da rede informatica é possivel aceder a todos os contelddos da B-on — Biblioteca do
Conhecimento Online, sendo fornecido apoio e formacdo aos utilizadores pela Unidade Biblioteca,
sempre que necessario.( https://www.ipsantarem.pt/pt/bibliotecas/pesquisar/).

No que diz respeito a construcdo de uma Residéncia de Estudantes no campus da Escola Superior
de Desporto de Rio Maior, foi concluida e aprovada em Concelho de Gestéo a revisao do projeto de
construcao. Foi remetido oficio ao Sr. Ministro da Ciéncia e Ensino Superior com pedido expresso
de aprovacao do projeto de execucao e autorizagédo para abertura de procedimento concursal. Prevé-
se que a construcao desta infraestrutura se inicie no final do presente ano civil.

Sao também desenvolvidas, ao longo do ano, a¢Bes de promocdo da atividade fisica e de
socializacdo, como jogos de diversas modalidades, open day no ginasio da Agraria, passeio pedestre
com orientacéo pela cidade, desafio total, atividades de rafting e de paintball, participacdo na meia
maratona de Lisboa, Musculacéo, CardioFitness, Aulas de Grupo, CrossTraining
https://siesdrm.ipsantarem.pt/esdrm/web _base.gera pagina?P_pagina=1350938
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Gabinete do Desporto - O Politécnico de Santarém proporciona aos seus estudantes a prética de
um conjunto de modalidades desportivas. Este gabinete tem a coordenacéo dos assuntos relativos
a promocao e participacao do Politécnico de Santarém nas provas Desportivas inseridas no ambito
da Federacdo Académica do Desporto Universitario — FADU.

A partir deste Gabinete de Desporto foi ja construida uma proposta de Regulamento do Estudante
Atleta do IPSantarém, para dar resposta ao recentemente publicado Decreto-Lei n.° 55/2019 de 24
de abril, que cria o estatuto do estudante atleta do ensino superior. Esta prevista a publicacdo deste
regulamento em julho.

Monitorizacéo e melhoria - O Processo de Materiais e Servicos, dispde de procedimentos, inquéritos
de satisfacéo e outros de modo a avaliar a conformidade do processo, definidos no SIGQ — inquérito
sobre Curso/Escola, dando relevancia a conservacéo de edificios e equipamentos, tendo em conta
os aspetos de melhoria e satisfacdo de todas as partes interessadas.

REFERENCIAL 11. Gestéo da Informagéo

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

N&o sistematizado. Incremento de funcionalidades online no
sistema de gestdo académica SIGARRA

Interoperabilidade entre o sistema SIGARRA e
a aplicagdo POWER BI na monitorizagdo de
indicadores de desempenho.

Harmonizacdo do Mod 18 - Relatério de
Coordenacédo de Curso (PO.21 — Melhoria
Continua) - Base anual e quadrienal.

Inclusdo de ponto “Follow up: Grau de
concretizagdo das propostas de acdes de
melhoria apresentadas no ano letivo anterior”.

Foi realizado um trabalho de andlise das
estruturas funcionais das Escolas que visam dar
resposta a monitorizacdo do percurso dos
estudantes e relacdo com os Alumni.

Conforme tem sido descrito ao longo deste relatério a existéncia de um sistema credivel de recolha
e tratamento de informacgéo, que forneca indicadores de forma tdo automética quanto for possivel, é
fundamental para a definicdo informada, a todos os niveis — quer funcionais, quer de processo no
ambito do SIGQ do IPSantarém.

Em termos de disponibilizacéo de funcionalidades online, o sistema de gestdo académica SIGARRA,
de forma uniformizada nas 5 Escolas, permite:
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No decorrer das atividades letivas, o controlo eletrénico da assiduidade dos estudantes
(parcial), o preenchimento e disponibilizacdo de sumérios, das fichas de unidade curricular,
dos relatérios de unidade curricular (em execugao);

A possibilidade de efetuar a matricula e de inscricdo em provas de exame (esta a ser
testado/adequado em ambiente real);

Acesso a indicadores de sucesso, de caracterizacdo do perfil do estudante, de taxas de
progressao, entre outros.

POWER BI: contributo para a monitorizagdo dos indicadores dos processos.

Em perspetiva:

Tal como ja referido acima, estéo ja identificadas as necessidades prioritarias em termos de sistemas
de informacéo de apoio a decisdo e accountability, estando prevista a sua concretizacdo a curto

prazo:

ligacdo dos inquéritos pedagodgicos (atualmente tratados em aplicacdo especifica) com a
informac&o existente no sistema SIGARRA,;

pré-preenchimento no sistema SIGARRA do Relatério de Unidade Curricular/Relatério da
Coordenacao de Curso;

Prevé-se a curto prazo a melhoria de mecanismos de pesquisa e disponibilizagdo de
resultados de inquéritos pedagdgicos, importante input para o Relatério da
Coordenacdo de Curso, para o qual também esta previsto o seu preenchimento
automaético e obtengéo de resultados em tempo real, por este sistema (SIGARRA).
Esta melhoria permite libertar a elevada carga administrativa referente ao processo de
monitorizacdo do processo ensino-aprendizagem e otimizar a recolha de informacé&o
fihvel para acompanhamento das taxas de sucesso e de outros indicadores
relevantes, nomeadamente, os indicadores-chave de desempenho, o perfil da
populacdo estudantil, as taxas de progressdo, de sucesso e de abandono dos
estudantes, a satisfacdo dos estudantes com 0s seus cursos e 0S recursos de
aprendizagem e apoio aos estudantes, sendo estes disponibilizados em tempo real.

modulos de gestédo do curriculo dos docentes avaliacdo de desempenho docente;
gestdo das atividades de extenséo a comunidade.

Numa perspetiva de melhoria do PO.22 — Melhoria Continua, com o objetivo de minimizar o trabalho
administrativo que cabe ao Coordenador do ciclo de estudos, esta prevista a possibilidade de
preenchimento automatico dos campos, que sao:

Estrutura do Relatorio da Coordenacéo de Curso (Modelo 18 do SIGQ - completo):

Introducéo
Area cientifica predominante do ciclo de estudos
N.° de créditos ECTS necessarios a obtengéo do grau
Duracéo do ciclo de estudos
NUmero méaximo de admissdes
Follow up: Grau de concretizacdo das propostas de a¢des de melhoria apresentadas no ano letivo anterior
Caracterizacao geral do ciclo de estudos
1.1 Condigbes de acesso
1.2 Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos
1.3 Estrutura curricular (areas cientificas e plano de estudos)
Corpo docente
2.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao do ciclo de estudos
2.2 Corpo docente do ciclo de estudos
Corpo docente proprio
Corpo docente academicamente qualificado
Corpo docente especializado
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3. Estudantes
3.1 Caracterizacao dos estudantes (por género, proveniéncia, faixa etaria)
3.2 Estudantes inscritos no ciclo de estudos, por ano curricular
3.3 Procura do ciclo de estudos
3.4 Abandono (anulagédo de matricula, de inscri¢éo e interrupgéo)
4. Resultados
4.1 Resultados académicos
4.1.1  Eficiéncia formativa do ciclo de estudos
4.1.2 Empregabilidade
4.1.3 Taxa de sucesso das unidades curriculares, por area cientifica do ciclo de
estudos
4.2 Nivel de internacionalizagdo do ciclo de estudos
4.3 Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestacédo de servicos & comunidade e
formacgéo avancada.
4.4 Resultados dos inquéritos (resultados por curso)
Matrizes dos inquéritos aos estudantes e docentes (UC, Curso e Escola), com apresentacéo
da média global no ciclo de estudos
4.5 Sugestdes de melhoria apresentadas no relatério de unidade curricular pelo
responsavel/regentel/titular
5. Analise SWOT do ciclo de estudos
5.1 Pontos fortes (Strengths)
5.2 Pontos fracos (Weaknesses)
5.3 Oportunidades (Opportunities)
5.4 Constrangimentos (Threats)
6. Propostas de acdo de melhoria
6.1 AcOes de Melhoria
6.2 Prioridade
6.3 Indicador de implementacéo
DESCRICAO [texto aberto, podendo ser incluidas tabelas, graficos, etc...]

ANEXO [se aplicavel]

Uma verséao publica do relatério (Mod. 18) - disponivel na pagina web - contém parte do relatério
apresentado acima.

No ambito das iniciativas da Pré-Presidéncia para as Areas de Comunicagio, Rede Alumni e
Empregabilidade para a monitorizagcdo do percurso dos estudantes e relacdo com os Alumni,
destacam-se as seguintes atividades e para seguimento da analise das estruturas funcionais das
Escolas que visam dar resposta a esta necessidade, sera desenvolvido um processo participado com
as Escolas no sentido de aferir linhas orientadoras para a elaboracéo de:

o Estratégia a longo prazo;

o Adaptacado da estrutura e processos operacionais;

o Planos de trabalhos e agdes, identificacdo de indicadores, respetiva monitorizacéo e

feedback.

Atividades desenvolvidas:

Contribui também para a otimizacdo da monitorizacdo dos indicadores de atividade do IPSantarém
numa perspetiva mais abrangente, a aplicacdo de Business Inteligence — POWER BIl. Esta
ferramenta providencia informacdo de suporte & tomada de decisdo e permite apresentar a
informagdo de modo eficiente e intuitivo (dashboards customizéveis), fornecendo informacéo
relevante de monitoriza¢do em funcéo de diversos niveis de desagregac¢ao: por processo, por Escola,
por curso, por area departamental, por unidade curricular, ou outro nivel de desagregacao adequado
ao objetivo de andlise, facilmente comparavel com as restantes IES no que se refere a indicadores
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genéricos. Esta aplicacdo tem sido igualmente facilitadora enquanto infraestrutura de reporte,
nomeadamente no apoio a elaboracéo do Relatério de Atividades e Diagnéstico Estratégico.

A monitorizagdo das relagcbes que se estabelecem entre as Unidades Organicas e o IPSantarém,
pretende ser impulsionador de crescente coesdo, nomeadamente ao identificar as a¢cdes comuns
gue promovam a interdisciplinaridade entre as vérias areas de conhecimento, preservando a
diversidade e autonomia cientifico-pedagdgica das Escolas.

Participacao nas reunides do Consércio Maior Empregabilidade com vista a facilitagédo da elaboragéo
de uma estratégia para a monitorizacdo do percurso dos diplomados e gestao da relagcdo com os
Alumni.

As iniciativas de integracdo profissional dos estudantes e diplomados no mercado de trabalho,
ocorrem através do apoio direto realizado em cada uma das escolas. Para que possa haver um
acompanhamento mais integrado e transversal destes percursos foi criado o Gabinete de
Empreendedorismo, Empregabilidade e Alumni (GEEA). Este gabinete acumula também
responsabilidades ao nivel refor¢co das relacdes com os seus antigos estudantes (Alumni), atraves
do acompanhamento dos seus “percursos de vida”, e da divulgagao dos seus projetos.

REFERENCIAL 12. Informacé&o Publica

Durante o ano de 2018 completou-se a informagdo em falta ja identificada no relatorio da CAE,
nomeadamente, a informagéo sobre a oferta formativa, objetivos da aprendizagem, qualificagbes
conferidas, perspetivas da empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino e avaliagcéo,
oportunidades de mobilidade, critérios de selecéo e resultados da avaliagdo dos ciclos de estudo,
com a publicagéo dos relatorios de autoavaliagcdo nas paginas web das UO.

A informacéo referente aos ciclos de estudo é disponibilizada na pagina de cada uma das Escolas,
atendendo a critérios de apresentacao da informacao e contetdos que se pretendem harmonizados,
para mais eficaz monitorizagdo. Espera-se que em 2020, com a implementagéo dos projetos SAMA
em curso, se consigam resultados superiores.

A informacao que diz respeito a estatisticas, regulamentos e de resultados da avaliacao institucional
e documentos que se referem a politica institucional, estdo publicitados no site do IPSantarém
(www.ipsantarem.pt).

REFERENCIAL 13. Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

Situacdo a 17 de julho de 2018 Desde 17 de julho 2018

Auséncia de sistema de informacdo para | Adocdo de um sistema de informacédo de
monitorizacdo de indicadores. suporte os processos de decisdo, fornecendo
indicadores indispensaveis a eficiéncia da
governagdo do IPSantarém como um todo e,
particularmente das suas UO e Funcionais
(POWER BI).

Fraca atividade das equipas de auditoria | Formacdo proporcionada aos Auditores
interna. Internos — referenciais A3ES.

Auditorias desenvolvidas em ambiente de
formacgao (coordenagéo externa)
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O IPSantarém submete-se a avaliacGes externas periddicas que:
- Tém em consideracgao os requisitos do quadro legislativo nacional e a sua avaliacao;
- Explicitam e tém em consideracdo o progresso feito desde a avaliacdo externa anterior.

Os intervenientes ou responsaveis neste referencial sdo o GPAQ (Gabinete de Planeamento,
Avaliacéo e Qualidade) e as CAQ/UO — Comissfes para a Avaliacdo e Qualidade, com ligacdo ao
Conselho para a Avaliacao e Qualidade e a Presidéncia.

Os resultados da avaliacdo sao considerados prioritarios para a melhoria da qualidade do
IPSantarém, bem como na adaptacdo dos seus cursos aos resultados da avaliacdo e
recomendacbes realizadas pelas CAE da A3ES. Contudo, importa sistematizar o conjunto de
atividades associadas em Procedimento Operacional.

Reconhecemos o contributo que a Comissdo de Avaliacdo Externa deu para este processo de
consolidacdo do SIGQ, pelo diagndstico e recomendacdes expressas, as quais, cientes dos
constrangimentos que enfrentamos, se revestiram de extrema importancia no planeamento das
acOes de melhoria.

Considerando a dinamica organizacional atual, perspetivamos, num futuro préximo, alcancar um
patamar de desempenho do SIGQ favoravel a uma manifestacdo de interesse positiva no que
respeita a certificacao pela A3ES.

Foi levada a cabo no més de abril uma formagdo em Auditorias Internas, na qual participaram
colaboradores docentes e ndo docentes do IPSantarém — agora elementos da Bolsa de Auditores do
IPSantarém. Foi uma formagdo com duragéo de 12 horas, permitindo a realizagdo de uma auditoria
coordenada pelo formador. Participaram nesta formacgéo 32 colaboradores e foram auditados por 6
equipas de auditores, 2 dos processos do SIGQ (Oferta Formativa e Recursos Humanos). Esta em
preparacao o plano de auditorias para o 2.° semestre de 2019.

No que respeita as recomendacdes da CAE, relativas ao corpo docente e a necessidade de adogéo
de uma politica de recrutamento de acordo com as necessidades de Especialistas das Unidades
Organicas, salienta-se o estudo a decorrer, realizado pelos Servigos de Recursos Humanos, tendo
como objetivo o levantamento de necessidades de acordo com as especificidades das Unidades
Organicas que integram o IPSantarém.

No que concerne ao abandono, sucesso escolar e monitorizagdo dos diplomados, salienta-se a
Interoperabilidade entre o sistema SIGARRA e a aplicagio POWER BI, na andlise do sucesso
académico dos estudantes e a sua integracdo nos relatérios de curso, produzidos anualmente.

A criacdo do Gabinete de Empregabilidade e Alumni, inexistente anteriormente, que acompanhara o
percurso profissional dos diplomados. O projeto Poliscalabis, que objetiva o desenvolvimento de uma
solucdo de acompanhamento deste processo, sistematizado com alocagdo de recursos para dar
cumprimento a este requisito.

No ambito da Investigacdo, internacionalizacdo, prestacdo de servicos e captacdo de receitas
proprias, foi definida pela Instituicdo de Ensino Superior a politica de 1&D+l, dando cumprimento ao
plano de atividades em curso. A preparacdo da submissdo de uma candidatura para a
internacionalizacdo da Investigacdo SAICT-45-2019-02, que tem como objetivo, aumentar a
producdo cientifica de qualidade reconhecida internacionalmente, orientada para a especializacao
inteligente e visando estimular uma economia de base tecnoldgica e de alto valor acrescentado,
privilegiando a exceléncia, a cooperacao e a internacionalizagao.
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A aprovacao do regulamento de prestagéo de servigos, instrumento para aumentar a transferéncia
de conhecimento, prevendo-se que parte das receitas geradas sejam para apoio a investigacao e
incremento da Investigacao.

Dando cumprimento as recomendacgdes da CAE relativas & melhoria e manutencéo das instalacoes,
a modernizacdo de equipamentos e a manutencdo de viaturas, realca-se as trés candidaturas ao
programa POSEUR, no ambito da eficiéncia energética, aprovadas, que incluem os edificios da
Escola Agraria e da Escola de Saude. Canalizando a IES as receitas dos saldos gerados pelos
projetos de I&D, para a aquisicdo de equipamentos.
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Consideracdes Finais

Uma vez apresentado o ponto de situacao relativamente a condi¢cao imposta, dada a consisténcia
dos argumentos e compromissos apresentados, consideramos ter dado resposta ao solicitado,
atestando a consolidacdo do SIGQ. Assumimos um conjunto de constrangimentos, que a curto e
médio prazo poderao ser mitigados, dadas as oportunidades de melhoria que é possivel atender com
a implementacéo de projetos em curso e pela articulacdo entre o Plano Estratégico (em construgéo)
e a politica para a qualidade.

O SIGQ apresenta-se suportado numa estrutura apropriada, com um suporte de monitorizagdo
adequado e apostado numa sistematizacéo em linha ascendente e a par de uma filosofia de melhoria
continua partilhada por todos — UO, Servigos Centrais e Servicos de A¢do Social — através de uma
gestéo eficiente e eficaz dos processos. O envolvimento da gestdo de topo, bem como do corpo
docente e ndo docente, de estudantes e outras partes interessadas esta prevista e é ativa.

A intercecdo desejavel entre os eixos definidos no Plano Estratégico e a Politica de Qualidade, num
todo coerente, perspetivam um crescimento sustentado para a Instituicdo, cuja qualidade é atestada
pelo nimero crescente de estudantes que a escolhem, e com uma visao estratégica clara, assumindo
desde a primeira hora a qualidade da oferta formativa, da investigacdo aplicada, da
internacionalizagdo e do relacionamento com a comunidade envolvente, acomodando as
necessidades e expetativas dos estudantes e demais partes interessadas.

Reconhecemos e agradecemos o contributo que a Comissdo de Avaliagdo Externa deu para este
processo de consolidacao, pelo diagndstico e recomendacgfes expressas no relatério produzido, as
guais, cientes dos constrangimentos que enfrentamos, se revestiram de extrema importancia no
planeamento das a¢des de melhoria. Considerando a dindmica organizacional atual, perspetivamos,
num futuro préximo, alcangar um patamar de desempenho do SIGQ favoravel a uma manifestagéo
de interesse positiva no que respeita a certificacdo pela A3ES.
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