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Concurso Publico N2 49/IPSantarem/2022

Prestacao de servigos de viagens, transportes aéreos, aluguer

de viaturas e alojamento

para o Instituto Politécnico de Santarém

Anexo B - Niveis de servico

e sang¢oes por incumprimento

CADERNO DE ENCARGOS



POLITECNICO

el
2 DE SANTAREM

Concurso Publico n°® 49/IPSANTAREM/2022 - Anexo B ao Caderno de Encargos

ANEXO Il - NiVEIS DE SERVIGO

Niveis de servigo e respetivas sangdes por incumprimento

Niveis de servico e sancodes

Niveis de servigo

Sancgodes

[I.1 — garantir atendimento por correio
eletronico todos os dias uteis, das 9h
(nove horas) as 18h (dezoito horas),
assegurando um tempo maximo de 2
(duas horas) para envio de confirmacdo
de rececdo de pedidos por correio
eletrénico

Por cada incumprimento é aplicada uma
san¢ao de 6€ por hora, até ao limite de
600<€, para além das duas horas previstas
nos niveis de servico

[I.2 — garantir uma taxa de erros e/ou
enganos inferiores a 1% (um por cento),
na faturacdo e em quaisquer outras
situagdes que nao cumpram, por motivo
imputavel ao prestador do servigo, as
especificacbes exigidas pela entidade
adquirente e pedidos efetuados pela
entidade adquirente.

Pelo incumprimento, é aplicada uma
sangdao com base no percentual de erros,
multiplicado pelo valor de faturagao
mensal

.3 — garantir que as respostas as
reclamacdes e sugestdes sdo inferiores a
cinco dias de calendario

Por cada incumprimento é aplicada uma
sancdo de 6€ por dia, até ao limite de
600€, para além dos cinco dias previstos
nos niveis de servico

[I.4 — garantir o prazo maximo de 24 h
para entrega dos orgamentos e, em casos
de urgéncia e imprevisibilidade, o prazo
maximo de 3 horas para entrega dos
orgamentos

Pelo incumprimento é aplicada uma
sancdo de 600€ (seiscentos euros), por
cada incumprimento.
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