Assinado por: JOAO MIGUEL RAIMUNDO PERES

DE SANTAREM HerT A

Num. de Identificagao: 109918509

_. Po Ll T f C N I C,o Concordo e autorizo
—

Data: 2022.07.04 17:22:57+01'00"
Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Presidente - Instituto

o de Santarém.
C'. CARTAO DE CIDADAO
e @0

Concurso Publico N2 49/IPSantarem/2022

Prestacao de servigos de viagens, transportes aéreos, aluguer

de viaturas e alojamento

para o Instituto Politécnico de Santarém

Anexo C - EspecificagOes - Obrigacoes

CADERNO DE ENCARGOS
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ANEXO Ill - ESPECIFICAGOES

Obrigagoes - requisitos técnicos e funcionais minimos da prestagdo de servigos

111.1 — No ambito do objeto do contrato, o prestador de servigos obriga-se a cumprir

os seguintes requisitos técnicos obrigatorios:

a) Requisitos constantes do anexo A do presente caderno de encargos;

b) Aconselhamento na gestao dos orcamentos de viagens;

¢) Garantia de aplicacdo da politica de viagens das entidades adjudicantes;

d) Negociacao com fornecedores e detegao de novas oportunidades de poupanca;

e) Andlise dos relatdrios estatisticos de poupancas por viagem / estadia;

f) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementagao de agdes corretivas;

g) Coordenacao com o responsavel operacional de cada entidade adjudicante para
assegurar uniformidade dos servicos;

h) Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

i) Ser acreditado pela International Air Transport Association (IATA);

j) Manter acesso a um sistema de distribuicdo global (GDS — Global Distribution
System);

k) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial.

111.2 - O prestador de servico obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:

a) Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h as 18h;

b) Garantir atendimento telefdnico, todos os dias Uteis das 9h as 18h,

C) Garantir atendimento por correio eletronico todos os dias Uteis das 9h as 18h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacdo de rececdo
de pedidos por correio eletrdnico;

d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturagdo e em
quaisquer outras situagdes que ndao cumpram, por motivo imputavel ao prestador
do servico, as especificacbes exigidas pela entidade adjudicante e pedidos

efetuados pela entidade adjudicante;
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€) Garantir que as respostas as reclamacgdes e sugestdes sdo inferiores a cinco dias de
calendario;

f) Assegurar a emissdo dos relatérios de gestao, quando solicitados;
g) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que, possa ser contactado todos os

dias uteis das 9h as 18h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestagao de servigos;

h) Garantir o prazo maximo de 24 horas para a entrega de orgamentos e em casos de
urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo serd de 3 horas para entrega de

orgamentos.
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