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1. ENQUADRAMENTO LEGAL

O presente procedimento insere-se no ambito do regime geral — Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de
agosto.

2.TIPO DE PROCEDIMENTO

A escolha do procedimento por Concurso Publico, foi efetuada nos termos da alinea b)
don.21do art.2 202 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

3.BENS OU SERVICOS A ADQUIRIR — OBJETO DO CONTRATO

3.1. Este procedimento tem como objeto a Prestagdo de servigos de viagens, transportes
aéreos, aluguer de viaturas e alojamento para o IPSantarem, cujas especificagdes
constam do Caderno de Encargos.

3.2. Esta aquisicdo insere-se na seguinte categoria do Vocabuldario Comum para
contratos publicos: Principal - CPV — 63516000-9 — Servico de gestdo de viagens.

4. ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarem), sita no
Complexo Andaluz — Apartado 279, 2001-904 Santarém, com o telefone n.2
243.309.520, endereco eletrénico: geral@ipsantarem.pt e plataforma eletrdnica
www.acingov.pt.

5. ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar, de acordo do n.2 1 do artigo 362 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP), foi tomada a pelo Presidente do Instituto Politécnico de Santarém por
Despacho de 10 de novembro de 2020, do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior ao abrigo da alinea d) do n° 2 do artigo 27. ° e do n.°6 do artigo 86° da
Lei n°® 62/2007 de 10 de setembro e na sequéncia da tomada de posse a 14 de dezembro
de 2020.

6. DISPONIBILIZAGAO E ACESSO AO PROCEDIMENTO

As pecas do procedimento por Concurso Publico serdo integralmente disponibilizadas,
aos interessados, através da Plataforma AcinGov, com o seguinte enderego:
https://www.acingov.pt/

O Programa e o Caderno de Encargos também poderdo ser consultados nas instalacGes
Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarem), sita no Complexo Andaluz — Apartado
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279, 2001-904 Santarém, com o telefone 243 39 520 e através da pdgina do Instituto
Politécnico de Santarém: https://www.ipsantarem.pt/concursos-publicos/

7. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

a) Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas
do procedimento devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, no primeiro
terco do prazo fixado para a apresentacdo de propostas, através da plataforma
eletrénica AcinGov.

b) Os esclarecimentos a que se refere o numero anterior serdo prestados pelo Juri
do procedimento, por escrito na plataforma até ao termo do primeiro ter¢o do prazo
fixado para a apresentagdo de propostas.

8. ERROS E OMISSOES

a) Até ao termo do quinto sexto do prazo fixado para a apresentacdo das propostas,
os interessados podem apresentar a entidade adjudicante, através de plataforma
eletrénica AcinGov, uma lista na qual identifiguem, expressa e inequivocamente, os
erros e as omissdes do caderno de encargos por eles detetados e que digam respeito a:
i) Aspetos ou a dados que se revelem desconformes com a realidade;
ii) Espécies ou quantidades de prestacdes estritamente necessarias a
integral execucdao do objeto do contrato a celebrar;
b) CondicOes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o
Concorrente ndo considere exequiveis.

c) A lista referida na alinea anterior devera, no mesmo prazo, ser dirigida pelos
interessados para o érgdo competente para a decisdo de contratar.

d) Excetua-se do disposto em a) os eventuais erros e omissdes que os interessados,
atuando com diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstancias concretas,
apenas pudessem detetar na fase de execugdo do contrato.

e) A apresentacdo da lista referida em a) devera conter, em funcdo da natureza do
erro ou omissao, os seguintes elementos:

i) Informacdo com a identificacdo clara e fundamentada do erro ou
omissao;
i) Mapa de quantidades, com a identificacdo do erro ou omissao, bem como
a discriminacado das quantidades associadas;
iii) Quaisquer outros documentos que os interessados entendam
necessarios.

f) A apresentacdo da lista referida em a), por qualquer interessado, suspende o

prazo fixado para a apresentacdo das propostas desde o termo do quinto sexto daquele
prazo até a publicita¢gdo da decisdo prevista em g).
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g) As listas com a identificagdo dos erros e omissdes detetados pelos interessados
devem ser juntas as pecas do procedimento e procedera a entidade adjudicante a
notificagdo das mesmas a todos os interessados que as tenham adquirido.

h) Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo de propostas, a entidade
adjudicante deve pronunciar-se sobre os erros e as omissoes identificados pelos
interessados, considerando-se rejeitados todos os que nao sejam por ela expressamente
aceites.

i) A decisdo prevista em g) deve ser junta as pecas do procedimento patentes para
consulta, sendo todos os interessados que as tenham adquirido imediatamente
notificados do facto.

9. MODO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

a) A apresentacdo da proposta e dos documentos que a acompanham, de acordo o
n.2 1 do artigo 62.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, deverd ser realizada
exclusivamente de forma eletrdnica, devendo o interessado cumprir o disposto no
presente documento.

b) A entrega das propostas do presente procedimento serd efetuada na plataforma
eletrénica de contratagdo publica AcinGov.

c) As propostas sao assinadas eletronicamente com assinatura digital qualificada.

10. PRAZO PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada até as 23h59m do 182 dia a contar do dia seguinte
ao da publicitacdo, através da plataforma eletrdnica AcinGov.

11. DOCUMENTOS QUE CONSITUEM A PROPOSTA

A proposta é constituida pelos seguintes documentos, sendo ambos obrigatoriamente
redigidos em lingua portuguesa:
i Para os efeitos previstos na alinea a) don.2 1 do artigo 57.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos, declaracdo do concorrente de aceitacdo do conteudo do
caderno de encargos, elaborada em conformidade com o modelo constante do
anexo ao presente Programa, de acordo com o estabelecido no Cédigo dos
Contratos Publicos; (Anexo I)
ii. Modelo de Tabela de Valores (Anexo 1V);
iii. Declaracdo de preco anormalmente baixo, se aplicavel;

iv. Documento discriminativo dos servigos e do prego proposto, (Anexo Ill)
ao presente Programa;
V. A proposta deve mencionar expressamente que ao prego total acresce o

IVA, com indicacdo do respetivo valor e a taxa legal aplicavel
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vi. Declaragdo pela qual o concorrente manifesta a entidade adjudicante o
prazo pelo qual se dispde a responder as solicitacGes;
vii. O concorrente poderd ainda apresentar quaisquer outros documentos

gue considerem indispensaveis para os efeitos do disposto na parte final da
alinea b) do n.2 1 do art.2 572 do CCP, donde resulta que os mesmos terdo
obrigatoriamente de respeitar aos atributos da proposta, de acordo com a qual
se dispdem a contratar.

12. PROPOSTAS VARIANTES

N3o é admitida a apresentacdo pelos concorrentes de propostas variantes.

13. PRAZO DE MANUTENGAO DA PROPOSTA

E de 66 (sessenta e seis) dias o prazo da obrigacdo de manutencg3o da proposta.

14. PRECO BASE

O preco base do procedimento é de 210.000,00€ (Duzentos e dez mil euros) acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for devido (art.2 472 do CCP). O prego da proposta
sera expresso em euros, por extenso e algarismos, sem inclusdao do IVA, sendo que em
caso de divergéncia, prevalece o prego indicado por extenso.

15. PRECO ANORMALMENTE BAIXO

O prego sera considerado anormalmente baixo em caso de variagao superior a 50% aos
parametros base maximos constantes no ponto 15, como definido no artigo 712 n21
alinea b) do CCP.

16. NEGOCIACAO

As propostas apresentadas no ambito do presente procedimento pré-contratual ndo
serdo objeto de negociacdo.

17. CRITERIO DE ADJUDICAGAO
1. O critério de adjudicagao, avaliagdo do prego ou custo, juntamente com o modelo
de avaliacdo abaixo descrito, tendo em conta os seguintes fatores e ponderacgdes:
a) Desconto sobre a fatura (60%):
* 0,00% a 1% -5 pontos
* 1,01% a 2% - 10 pontos
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* 2,01%a 3% - 15 pontos

* Superior a 3% - 20 pontos

c) Taxa de servigo (40%), sendo que se considerarad a soma de todos os seguintes
fatores:

* Servigos de transporte aéreo x 40%

* Servicos de alojamento x 45%

» Servigos de transporte ferrovidrio x 5%

» Servigo de aluguer de viaturas (rent-a-car) x 2,5%

» OQOutros servicos complementares x 7,5%

Cada um dos subfactores das diversas taxas de servico anteriores sera classificado
individualmente através da seguinte tabela de classificacdo, considerado o valor médio
das taxas de servico para a emissdo, alteracdo e cancelamento de cada um dos
subfactores:

* 0,00€a 10,00€ - 20 pontos

* 10,01€ a 20,00€ - 15 pontos
* 20,01€ a 30,00€ - 10 pontos

* Superior a 30,01€ - 5 pontos

2. Resultando a seguinte férmula de classificacdo final (CF):

CF = (60% x Pontuagdo no Desconto sobre a fatura) + (40% x Pontuagao na Taxa
de servigo)

3. No critério de desempate serdao considerados como fatores de desempate os
seguintes critérios, pela ordem apresentada:
1- A proposta com mais alto desconto sobre a fatura;

2- A proposta com mais baixa taxa de servigo, para transporte aéreo — Internacional
- Europa;

3- A proposta com mais baixa taxa de servico, para transporte aéreo — Internacional
- Intercontinental,;

4- A proposta com mais baixa taxa de servico para alojamento nacional.
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18. ADOGAO DE AJUSTE DIRETO

De acordo com a alinea g) do art2 1322 do CCP, existe a possibilidade de ado¢do de um
ajuste direto, nos termos do disposto na alinea a) do n2 1 do artigo 252 ou na alinea a)
do n? 1 do artigo 27, quando for o caso;

Assim, conforme o disposto no n2 1 do art? 279, o Instituto Politécnico de Santarém,
poderd adotar procedimento por Ajuste Direto, caso ndo se verifique a adjudicacdo no
presente concurso, sem prejuizo do disposto no art? 242 do CCP.

19. ESCLARECIMENTOS SOBRE AS PROPOSTAS

O Instituto Politécnico de Santarém, podera solicitar aos concorrentes quaisquer
esclarecimentos sobre as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito
de andlise e avaliacdo das mesmas, aplicando-se, com as necessarias adaptacOes, o
disposto no artigo 72.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

20. AUDIENCIA PREVIA

Apds analise das propostas, os concorrentes sdo notificados do respetivo Relatério
Preliminar, elaborado em conformidade com o disposto no artigo 146.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, para efeitos de audiéncia prévia, a realizar num prazo de 5 (cinco)
dias uteis. Se da audiéncia prévia resultar uma necessidade de alteracdo da ordenacdo
classificativa das propostas, ou da exclusao de propostas ndo prevista no Relatério
Preliminar, havera lugar a nova audiéncia prévia, antes da emissao do Relatdrio Final de
anadlise das propostas e respetiva ordenagao.

21. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O adjudicatdrio devera apresentar, 5 (cinco) dias apds a notificagdo da
adjudicacdo, através da plataforma eletrénica de contratacdo publica AcinGov, os
seguintes documentos:
1.1. Declaragao emitida conforme modelo constante do Anexo Il do CCP,
transcrito em anexo ao presente Programa;
1.2.  Documento comprovativo de situagdo regularizada relativamente a
contribui¢des para a seguranga social em Portugal ou, se for o caso, no Estado
de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal,
alinea d) do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;
1.3. Documento comprovativo de situacdo regularizada relativamente a
impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado de sejam nacionais ou
no qual se situe o seu estabelecimento principal, alinea e) do artigo 55.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos;
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1.4. Documento comprovativo de que ndao se encontra na situagao prevista
nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
nomeadamente, que tenha sido condenado por sentenca transitada em julgado
por algum dos seguintes crimes, se entretanto ndo tiver ocorrido a sua
reabilitacdo, no caso de se tratar de pessoa singular, ou, no caso de se tratar de
pessoa coletiva, tenha sido condenado pelos mesmos crimes os titulares dos
orgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia da mesma e estes se
encontrem em efetividade de funcdes, se entretanto nao tiver ocorrido a sua
reabilitacdo;
1.5. Certiddo do Registo Comercial, com todas as inscricdes em vigor, para
identificagdo dos titulares dos 6rgaos sociais de administragdo, diregao ou
geréncia que se encontrem em efetividade de fungdes.
2. A entidade adjudicante aceitara como prova bastante dos elementos de
habilitacdo a apresentacdo pelo adjudicatario dos documentos mencionados no artigo
83.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos.
3. Quando os documentos se encontrem disponiveis na plataforma, o adjudicatario
pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reproducdo, indicar a entidade
adjudicante o endereco do sitio onde aqueles podem ser consultados, bem como a
informacdo necessaria a essa consulta, desde que os referidos sitio e documentos deles
constantes estejam redigidos em lingua portuguesa, com os efeitos previstos no n.2 5
do artigo 83.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
4, O o6rgdo competente para a decisdo de contratar pode sempre solicitar aos
concorrentes, ainda que tal ndo conste do Programa, a apresentacdo de quaisquer
documentos comprovativos da titularidade das habilitacdes legalmente exigidas para a
execucdo das prestacdes objeto do contrato a celebrar, fixando-lhe um prazo para o
efeito.
5. Sob pena de caducidade da adjudicacdo, até ao 5.2 dia seguinte a notificacdo
para o efeito, o adjudicatario deve suprir, na plataforma eletrdnica, as irregularidades
detetadas em documento de habilitacdo.

22. CAUCAO

N3o havera lugar a prestacao de caucao.

23. DESPESAS E ENCARGOS

Todos os encargos e despesas inerentes ao contrato sdo da responsabilidade do
adjudicatario.

24. LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que for omisso no presente Programa observar-se-a o disposto no Caodigo dos
Contratos Publicos.
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ANEXO |

Modelo de declaragdo
[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do n.2 3 do artigo 256.2 -
A, conforme aplicavel — Documento da Proposta]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de
(2)... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de
encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento por Concurso Publico
n? 49/2022 e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo — quadro aplicavel ao procedimento,
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato
em conformidade com o contetdo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara
aceitar, sem reservas, todas as suas cldusulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos,
que junta em anexo (3):

a)...
b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do
referido contrato, ao disposto na legislagcdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacgdes previstas
no n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica, consoante
0 caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela
recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acessoria de privagdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo
81.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que nao se
encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do referido Cddigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresenta¢do dos documentos solicitados
nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da
adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenacdo muito
grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacao
da sancdo acesséria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b),
c)Jed)don.21lenosn.os2e 3doartigo 57.2

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Il

Modelo de declaragdo
(a que se refere a alinea a) do art.2 81 ° do CCP — Documento de Habilitagdo)

1 — ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de
(2)... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento por Concurso Publico n?
49/2022, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma
das situagdes previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica..como enderego do sitio da Internet onde podem ser
consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas
situagGes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacgdo de falsas declarages implica a caducidade
da adjudicacdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sang¢do acessoria de privacdao do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formac¢do de contratos publicos, sem prejuizo
da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n2os 4 e 5 do artigo 572
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ANEXO Il

Modelo de declara¢do de Indicagcdo do Preco Contratual

...(indicar nome, estado, profissdo e morada ou denominagao social da empresa concorrente ou de cada
uma das empresas do agrupamento concorrente), com sede em ...... , pessoa coletivan? ....... , matriculada
na Conservatdria do Registo Comercial de ...... sob o n.2 ... , com o capital social de ....... , propde-se
executar o fornecimento a que se refere o Concurso Publico n249/2022, em conformidade com o Caderno
de Encargos, no prazo de ....... , pelo prego contratual de ......... € (por extenso), o qual ndo inclui o imposto
sobre o valor acrescentado.

Mais declara que no prec¢o contratual acima indicado estdo incluidos todos os suprimentos de erros e
omissdes que tenham sido identificados e depois aceites pelo Instituto Politécnico de Santarém, nos
termos do disposto nosn.2s 5 e 7 do art.2 612 do CCP.

A quantia supramencionada incidira o imposto sobre o valor acrescentado & taxa em vigor.

Mais declara(m) que renuncia(m) a foro especial e se submete(m), em tudo o que respeita a execucdo
deste contrato, a legislagdo em vigor.

Assinatura(s)

(Devera ser indicada a qualidade do signatario)

10
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ANEXO IV

Modelo de tabela de valores

1) Desconto sobre a fatura

Desconto sobre o valor da fatura

Desconto percentual sobre o valor total da

2) Taxa de servico (valores em € e s/ IVA)

TSTA

TSA

TSTF

Taxa de servico proposta
para transporte aéreo
Nacional

Internacional - Europa

Internacional -
Intercontinental

Taxa de servigo proposta
para alojamento

Nacional
Internacional

Taxa de servigo proposta
para transporte
ferrovidrio

Nacional

Internacional

Emissao

AEN

AEE

AEI

Emissao

HEN

HEI

Emissao

CEN

CEl

fatura
(DVTF)
Taxas de
servigos
Alteragao
AAN
AAE
AAl
Alteragao
HAN
HAI
Alteragdo
CAN
CAl

Cancelamento

ACN

ACE

ACl

Cancelamento

HCN

HCI

Cancelamento

CCN

Ccl

11
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TSAV Pregos / Taxa de servigo Emissao Alteragao Cancelamento
proposta para aluguer de
viaturas
Nacional LEN LAN LCN
Internacional LEI LAI LCI

TSSC Taxa de servigo proposta Emissao Alteragao Cancelamento
para outros servigos
complementares
Transferes SEM SAN SCN
Vistos SEI SAl SCI
Seguros SES SAS SCS
Entrega de documentacao SEE SAV SED

Em que:

AEN = Taxa de servigo proposta para emissao de bilhete de avido nacional;

AAN = Taxa de servigo proposta para alteragao de bilhete de aviao nacional;

ACN = Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete de avido nacional;

AEE = Taxa de servigo proposta para emissao de bilhete de avido Europa;

AAE = Taxa de servico proposta para alteracdo de bilhete de avido Europa;

ACE = Taxa de servico proposta para cancelamento bilhete de avido Europa;

AEl = Taxa de servigo proposta para emissao de bilhete de avido intercontinental;

AAIl = Taxa de servico proposta para alteragdo de bilhete de avido intercontinental;

ACI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de bilhete de avidao intercontinental;
HEN = Taxa de servigo proposta para emissao de voucher de hotel nacional;

HAN = Taxa de servico proposta para alteracdo de voucher de hotel nacional;

HCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hotel nacional;

HEI = Taxa de servico proposta para emissdo de voucher de hotel internacional;

HAI = Taxa de servico proposta para alteracdo de voucher de hotel internacional;

HCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hotel internacional;
CEN = Taxa de servico proposta para emissdo de titulo de transporte ferroviario
nacional;

CAN = Taxa de servico proposta para alteracdo de titulo de transporte ferroviario
nacional;
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CCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario

nacional;

CEl = Taxa de servico proposta para emissdao de titulo transporte ferroviario

internacional,

CAl = Taxa de servico proposta para alteracdo de titulo de transporte ferrovidrio

internacional,

CCl = Taxa de servico proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario

internacional,

LEN = Taxa de servi¢o proposta para emissdo de aluguer de viaturas nacional;
LAN = Taxa de servigo proposta para alteragdo de aluguer de viaturas nacional;
LCN = Taxa de servico proposta para cancelamento aluguer de viaturas nacional;
LEl = Taxa de servigo proposta para emissao de aluguer de viaturas internacional;

LAl = Taxa de servico proposta para alteracdo de aluguer de viaturas internacional;

LCI = Taxa de servico proposta para cancelamento de aluguer de viaturas internacional;

SEM = Taxa de servico proposta para emissao de transferes;

SAN = Taxa de servico proposta para alteracdo de transferes;

SCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de transferes;

SEl = Taxa de servico proposta para emissao de vistos;

SAl = Taxa de servico proposta para alteracdo de vistos;

SCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de vistos;

SES = Taxa de servigo proposta para emissao de seguros;

SAS = Taxa de servi¢o proposta para alteracdo de seguros;

SCS = Taxa de servigo proposta para cancelamento de seguros;

SEE = Taxa de servico proposta para emissao e entrega de documentacao;
SAV = Taxa de servigo proposta para alteragdo de entrega de documentagao;
SED = Taxa de servigo proposta para cancelamento de entrega de documentagao
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