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1- Nota Introdutoria
O presente relatdrio procura sintetizar e apresentar os resultados obtidos nos diversos inquéritos de opinido aos funciondrios dos servicos centrais do
IPSantarém.

Os parametros avaliados sdo os seguintes:

SATISFACAO GLOBAL COM A INSTITUICAO

Imagem do IPSantarém na comunidade envolvente / sociedade
Envolvimento dos funciondrios na instituicao

Regulamentos gerais do IPSantarém

Regulamentos do servigo a que pertence

Comunicacgao entre os funciondrios e a Presidéncia do IPSantarém
Comunicacgdo entre os funciondrios e os seus superiores hierarquicos
Comunicacgao entre os varios servigos dos Servicos Centrais do IPSantarém
Comunicacao entre os varios servicos da Instituicdo

Desempenho global dos Servicos Centrais do IPSantarém
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SATISFACAO COM AS CONDIGOES GERAIS DE TRABALHO

Ambiente de trabalho

Fungdes atribuidas

Adequacdo das fungdes desempenhadas a respetiva formacao

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e os assuntos pessoais
Igualdade de oportunidades nos processos de promogao

Relacionamento entre funcionarios

Relacionamento entre funcionarios ndo docentes

Satisfacdo global com o local de trabalho
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SATISFACAO COM A AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Forma como os objetivos individuais sdo partilhados e fixados
Forma como a instituicdo recompensa os esforgos individuais

Forma como o processo de avaliagcdo de desempenho é concretizado

SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Oportunidades criadas pela instituicdo para desenvolver competéncias

Grau de facilidade concedido para o desenvolvimento de formacgao

Grau de facilidade concedido para o desenvolvimento de projetos / atividades

Oportunidades de progressao na carreira que lhe sao proporcionadas
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SATISFACAO COM EQUIPAMENTOS, SERVICOS, CONDICOES DE HIGIENE E SEGURANCA

Pagina Web do IPSantarém
Publicidade Institucional
Exposi¢ao nos Media
Software disponivel

Recursos materiais disponiveis
Condigdes de higiene
Condicdes de seguranca
Servico do Bar

Servico do Refeitdrio

Qualidade geral das instalacoes
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2- Analise dos Dados

O inquérito foi aplicado online, através do LimeSurvey no més de julho 2020.

Responderam ao inquérito 49 funcionarios num universo de 64 funciondrios inquiridos, correspondendo a uma taxa de resposta global de 76.5%.

CATEGORIA PROFISSIONAL

= Dirigente = Técnico Superior = Assistente Técnico Coordenador Técnico = Assistente Operacional

= Técnica de Informatica m Especialista de Informatica = Sem resposta = Ndo concluido ou Ndo exibido

Complexo Andaluz — Moinho do Fau — Apartado 279 — 2001-904 SANTAREM

Tel.: 243 309 520 — Fax: 243 309 539 — E-mail: geral@ipsantarem.pt — URL: www.ipsantarem.pt

Mod.18.R03-09-04-2018 Pdagina 7 de 44


mailto:geral@ipsantarem.pt
http://www.ipsantarem.pt/

8

[IPSantarém]

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

ANOS DE SERVICO

m<5

= 6-15

=>15

= NR (4)

m Sem resposta

= Ndo concluido ou N3o exibido
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GENERO

4
I — FE
Feminino (F) Masculino (M) Sem resposta

12,24%

N&o concluido ou N3o exibido
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Satisfacdao Global com a Instituicdao

Imagem do IPSantarém na comunidade envolvente / sociedade

24,49%

Ndo concluido ou N3o exibido

Sem resposta 8'00%
N3o Se Aplica 8'00%
P 2,04%
Sem Opinido h 1

Muito Satisfeito 10,20%

Satisfeito 30,61%

26,53%

Insatisfeito

Muito Insatisfeito h6 12% ,

[ I

13

15
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Envolvimento dos funciondrios na instituicdo

28,57% 28,57%

12,24%

2,04%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido

0,00%
0
Nao Se Aplica

24,49%
0,00%
0
Sem resposta Né&o concluido ou Ndo
exibido
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Requlamentos gerais do IPSantarém

N&o concluido ou N3o exibido 24,49%

Sem resposta - 2,04%

Ndo Se Aplica 0 0,00%

sem opinizo [} 2.04%

Muito Satisfeito 10,20%

Muito Insatisfeito - 2,04%
0 5 10 15 20

25
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Requlamentos do servico a que pertence

15
10
6
4
1
8,16% 20,41% 30,61% 12,24% - 2,04%
— ||
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido

0 0,00%

Ndo Se Aplica

12
1
- 2,04% 24,49%
|
Sem resposta Ndo concluido ou Ndo
exibido
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Comunicacdo entre os funciondrios e a Presidéncia do IPSantarém

24,49%

N&o concluido ou N3o exibido )
Sem resposta 8'00%
Ndo Se Aplica 8'00%
Sem Opiniao 8100%

Muito Satisfeito 26,53%

13
Satisfeito 280206 B
Insatisfelto QNN &
Muito Insatisfeito % 2
0 2 4 6 8 0 . B

16
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20
18
16
14
12

10

1
2,04%
0 -

Muito Insatisfeito

8,16%

Insatisfeito

Comunicacdo entre os Funciondrios e os seus Superiores Hierdrquicos

18
14
12
36,73% 28,57% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24,49%
|| —— —
Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido N3o Se Aplica Sem resposta N&o concluido ou Ndo
exibido
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Comunicacdo entre os Vdrios Servicos dos Servicos Centrais do IPSantarém

24,49%

Ndo concluido ou Nao exibido 12

Sem resposta 8'00%
N3o Se Aplica 8'00%
0,00%

Sem Opinido

12,24%

|

Muito Satisfeito

Satisfeito 38,78%

Insatisfeito 16,33%

Muito Insatisfeito 8,16%

|

o
N
o
(o)}
0o
=
o
=
N
=
o
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Comunicacdo entre os Vdrios Servicos da Instituicdo

16
15

14

12 12
12

10

10,20% 30,61% 24,49% 10,20% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24,49%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido Ndo Se Aplica Sem resposta N3o concluido ou Nao
exibido
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Desempenho global dos Servicos Centrais do IPSantarém

18 17

16

14

12
12

10
10 9

[or]

()]

»

N

1
I 2% 18,37% 34,69% 20,41% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 24,49%

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido N&o Se Aplica Sem resposta N&o concluido ou Ndo
exibido
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Satisfacdo com as Condi¢Ges Gerais de Trabalho

Ambiente de Trabalho:

N3o concluido ou Ndo exibido hm 49% 5

Sem resposta 8'00%
N&o Se Aplica 8'00%
Sem Opiniao 8’00%

Muito Satisfeito h24 49% )

Satisfeito 42,86%

Insatisfeito 6,12% 3

Muito Insatisfeito

o
N
[=)
=
(=}
N

15

20

21

25
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20

18

16

14

12

10

0 0,00%

Muito Insatisfeito

8,16%

Insatisfeito

Funcdes Atribuidas
18
13
12
2

36,73% 26,53% 0 0,00% 0 0,00% . 4,08% 24,49%

|| — —
Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido Ndo Se Aplica Sem resposta Ndo concluido ou Nao

exibido
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Adequacdo das Funcées Desempenhadas a Respetiva Formacdo

Nao concluido ou Ndo exibido 24,49%

Sem resposta 8'00%
N&o Se Aplica 8'00%
0,00%

Sem Opinido

Muito Satisfeito 30,61%

15

satisfeito b 16
Insatisfeito hlz 24% i
Muito Insatisfeito 8/00%
0 2 4 6 g i, 5 . .
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Hordrio de Trabalho

25
20
15
10
5
0 O,(())O% 0,%0% 2,04%
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido

0,00%
0
Né&o Se Aplica

0,00%
0
Sem resposta

N&o concluido ou Nao
exibido
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Possibilidade de Conciliar o Trabalho com a Vida Familiar e os Assuntos Pessoais

N3o concluido ou N3o exibido 24,49%
Semresposta 0 0,00%
N&o Se Aplica 0 0,00%

sem opinido [ 2.04%

Satisfeito 42,86%

Insatisfeito | SN 408%

Muito Insatisfeito 0 0 00%

20

o
v
=
o
=
v
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Igualdade de Oportunidades nos Processos de Promocdo

14
12
12
10
9 9
8
7
6
6
4
4
2
2
14,29% 18,37% 18,37% 12,24% 4,08% 0 0,00% 8,16% 24,49%
0 — —— —— ’ |
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido N3o Se Aplica Sem resposta N3o concluido ou Nao
exibido
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Relacionamento entre Funciondrios

25
22
20
15
12

10 9

5 4

2
0 0,00% 8,16% 44,90% 18,37% 0 0,00% 0 0,00% . 4,08% 24,49%
0 — —
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido Né&o Se Aplica Sem resposta N&o concluido ou Ndo
exibido
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Relacionamento entre Funciondrios Ndo Docentes

25
20
20
15
12
10
10
5 4
2
o 1
. 4,08% 8,16% 40,82% 20,41% 0 0,00% 0 0,00% 2,04% 24,49%
0 — - e
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido Né&o Se Aplica Sem resposta Né&o concluido ou Ndo
exibido
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Satisfacdo Global com o Local de Trabalho

30

26

25
20

15
12

10 9

1 53,06% 0 1

0 0 0,00% — 2,04% ’ 18,37% 0 0,00% 0 0,00% .

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido N3o Se Aplica Sem resposta N3o concluido ou Nao
exibido

2,04% 24,49%
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Satisfacdo com a Avaliagdao de Desempenho

Forma como os Objetivos Individuais sdo Partilhados e Fixados

14
12

10

11
10
5 5
3 3
10,20% 22,45% 20,41% 10,20% 6,12% 0 0,00% 6,12%
0 || I

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido Nao Se Aplica Sem resposta

(o]

[&)]

SN

N

12

24,49%

Né&o concluido ou Ndo
exibido
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Forma como a Instituicdo Recompensa os Esforcos Individuais

14
12
12
10
10
9
8
8
6
5
4
3
2
2
16,33% 18,37% 20,41% 10,20% 4,08% 0 0.00% 6,12% 24,49%
0 — — I ! [
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exibido

Complexo Andaluz — Moinho do Fau — Apartado 279 — 2001-904 SANTAREM

Tel.: 243 309 520 — Fax: 243 309 539 — E-mail: geral@ipsantarem.pt — URL: www.ipsantarem.pt

Mod.18.R03-09-04-2018 Pdgina 29 de 44


mailto:geral@ipsantarem.pt
http://www.ipsantarem.pt/

[IPScmtarém]

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

8

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

14

12

10

(o]

)]

S

N

9
8
18,37% I 16,33%

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Forma como o Processo de Avaliacdo de Desempenho é Concretizado

9
4
3
18,37% 8,16% 6,12% 0 0,00%
Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido N&o Se Aplica

8,16%

Sem resposta

12

24,49%
—

N&o concluido ou Nado
exibido
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Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira

Oportunidades Criadas pela Instituicdo para Desenvolver Competéncias

14

12

11
10
10
6 6
3
1
12,24% 22,45% 20,41% 12,24% - 2,04% 0 0,00% 6,12%
O || I

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido Ndo Se Aplica Sem resposta
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12

24,49%
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exibido

Complexo Andaluz — Moinho do Fau — Apartado 279 — 2001-904 SANTAREM

Tel.: 243 309 520 — Fax: 243 309 539 — E-mail: geral@ipsantarem.pt — URL: www.ipsantarem.pt

Mod.18.R03-09-04-2018 Pdgina 31 de 44


mailto:geral@ipsantarem.pt
http://www.ipsantarem.pt/

8

[IPScmtarém]

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

14

12

[e)]

SN

N

Muito Insatisfeito

10
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8
7
I 14,29% 20,41%
O — I

Insatisfeito

Grau de Facilidade Concedido para o Desenvolvimento de Formacdo
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1
20,41% 10,20% . 2,04% 0 0,00% 8,16%
I
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—
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exibido

Complexo Andaluz — Moinho do Fau — Apartado 279 — 2001-904 SANTAREM

Tel.: 243 309 520 — Fax: 243 309 539 — E-mail: geral@ipsantarem.pt — URL: www.ipsantarem.pt

Mod.18.R03-09-04-2018

Pdgina 32 de 44


mailto:geral@ipsantarem.pt
http://www.ipsantarem.pt/

8

[IPScmtarém]

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

Grau de Facilidade Concedido para o Desenvolvimento de Projetos / Atividades

14
12
12
11

10

8

7 7
6
5 5
4
2
2
10,20% 14,29% 22,45% 14,29% 4[08% 0 0,00% 10'20% 24,49%
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Oportunidades de Progressdo na Carreira que lhe sdo proporcionadas
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18,37% 16,33% 12,24% 12,24% 6,12% . 2,04% 8,16% 24,49%
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Satisfacdo com Equipamentos, Servigos, Condi¢cdes de Higiene e Seguranga

Pdgina Web do IPSantarém
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6,12% 22,45% 38,78% 6,12% B 20%% 0 0,00% 0 0,00% 24,49%
— | | I
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Publicidade Institucional
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10

6,12%

Muito Insatisfeito

12

24,49%

Insatisfeito

Exposicéo nos Media
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12
3 3
32,65% 6,12% 6,12% 0 0,00% 0 0,00% 24,49%
| —
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Software Disponivel
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2
0

Muito Insatisfeito

10

20,41%

Insatisfeito

Recursos Materiais Disponiveis
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12
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Condicoes de Higiene
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20
15 14
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2
! 40,82% °
0% 4,08% 1057 28,57% 0 0,00% 0 0,00%
0 | —
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido Ndo Se Aplica

0 0,00%
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1
2,04%
o IR

Muito Insatisfeito

6,12%

Insatisfeito

Condicoes de Sequranca

19
14
(")
38,78% 28,57% 0 000%
| ——
Satisfeito Muito Satisfeito Sem Opinido

12

0 0,00% 0 0,00% 24,49%

N&o concluido ou Nao
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Servico de Bar
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Servico de Refeitorio
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10,20% 14,29% 30,61% 8,16% l 4,08% - 2,04% 6,12% 24,49%
| — —
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Qualidade Geral das Instalacoes

Sem resposta 0 0,00%

N&o Se Aplica 0 0,00%

Sem Opinido 0 0,00%

Muito Insatisfeito 0 0,00%
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