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CAPITULO | - DISPOSICOES INICIAIS

QAUSULA 1.2- OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especifica¢des técnicas a incluir
no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual por Concurso Publico Internacional que tem
por objeto principal o Levantamento Necessidades Plataforma EaD (Ensino a Distancia) e Implementacdo da
Solugdes, caracterizada por duas fases:

e Fase | — Levantamento Necessidades Plataforma EAD;
e Fase Il -Implementacdo da SolugBes

nos termos e condig¢Bes definidos no Anexo A ao presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.

O encargo previsto no contrato sera suportado pela operacdo POCI-05-5762-FSE-000254 no ambito do
financiamento comunitario de “Sistema de Apoio a Transformacgdo Digital da Administragdo Publica” do programa
Compete 2020 (Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo)

QLAUSULA 2.2- LOCAL DO FORNECIMENTO

O servico objeto do contrato devera ser efetuado nos Servicos Centrais do Instituto Politécnico de Santarém,
contudo, sempre que o IPSantarem entenda necessario o servico podera ser efetuado em local a combinar
posteriormente.

QLAUSULA 3.:2- QONTRATO

1- O contrato resultante do presente procedimento serd reduzido a escrito nos termos dos artigos 942 e seguintes
do Cdédigo dos Contratos Publicos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2, a prevaléncia é determinada pela ordem
que nele se dispde.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos e aceites, nos termos
do disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 4.2 - PRAZO

1 -0 fornecimento do servigo objeto do contrato devera estar concluido no prazo maximo de 120 dias seguidos,
apos assinatura do Contrato.
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2 - O contrato mantém-se em vigor pelo tempo estritamente necessario a prestacao do servigo previsto, sem
prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar para além da respetiva cessacdo.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Secgdo | - Obrigacbes do cocontratante
Subsecgdo | - Disposi¢des gerais
QLAUSULA 5.2 - OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacGes:

a. Cumprir integralmente o objeto do contrato;

b. Coordenar e implementar todo e qualquer procedimento tendo em vista a realizagdo das acdes necessarias
para a implementacdo do objeto do contrato, nos termos que vierem a ser acordados pelas partes;

c. Cumprir as politicas, praticas e procedimentos de seguranca de informacgdo da entidade adjudicante.

2. A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados ao cumprimento do contrato, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Subsec¢do Il
Dever de sigilo
CLAUSULA 6.2 - OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1 -0 cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacédo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao IPSantarém de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do
contrato.

2 - Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que forem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4 - O dever de sigilo abrange as matérias relacionadas com a protecdo de dados pessoais de acordo com o
Regime Geral de Protecdo de Dados, tratadas em anexo ao caderno de Encargos.

QLAUSULA 7.2-INFORMAGAO ESIGILO

1 - O cocontratante deve prestar ao IPSantarém todas as informacBes que este lhe solicitar e que sejam
necessarias a fiscalizagdo do modo de execucdo do contrato, devendo o IPSantarém satisfazer os pedidos de
informacdo formulados pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento
se mostre necessario a execu¢do do contrato.
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2 - Salvo quando, por forca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos, compete
exclusivamente ao IPSantarém a satisfacdo do direito a informagdo por parte de particulares sobre o teor do
contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugdo.

3—0 IPSantarém e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei
as quais tenham acesso por forga da execugdo do contrato.

QAUSULA 8:2—PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1 - O cocontratante obriga-se ao estrito cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD), aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
na redagdo que lhe foi dada pela Retificagdo de 4 de maio de 2018, publicitada no Jornal Oficial da Unido Europeia
de 23 de maio de 2018, nomeadamente no que diz respeito as obriga¢des relativas ao tratamento dos dados
pessoais que lhe sejam transmitidos pelo primeiro outorgante para efeito de execugdo do presente contrato.

2 - O cocontratante compromete-se a adotar e apresentar garantias suficientes de execug¢do das medidas técnicas
e organizativas adequadas, de forma a que se satisfacam os requisitos do RGPD no tratamento dos dados pessoais
e a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

3 - O cocontratante compromete-se ao cumprimento das demais obrigacGes e responsabilidades previstas na
legislacdo vigente no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais.

Secgao Il
Obrigacdes do IPSantarém

CLAUSULA 92 - PRECO CONTRATUAL

1 - Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco que resulte da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao IPSantarém, nomeadamente os decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

3 - O prego referido no niimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao preco base definido no
Programa do Procedimento, sendo de 73.000,00€ (setenta e trés mil euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor
acrescentado (IVA), sendo o valor maximo que a entidade adjudicante aceita pagar e que limita o preco contratual,
distribuida por duas fases:

=  Fase | — Levantamento Necessidades Plataforma EaD;

= Fase Il -Implementacdo das Solugdes

CLAUSULA 102 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

1 - A quantia devida pelo IPSantarem nos termos do contrato, deve ser paga no prazo maximo de 60 dias apés a
rececdo da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento das obrigacdes respetivas.

2 - Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3 - As faturas deverdo ser emitidas em nome do Instituto Politécnico de Santarém, com referéncia aos documentos
que lhes deram origem, isto é, devem especificar o nimero de compromisso.
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4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de transferéncia
bancéria.

CLAUSULA 11.2- RESPONSABILIDADE

1 - O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou indiretamente
emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do
deficiente cumprimento das suas obriga¢es contratuais.

2- Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou omissdes
de quaisquer pessoas que, no dmbito da sua intervengdo, para ele exercam fungdes, independentemente do
regime juridico.

3 - Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo cocontratante, no
ambito da execug¢do do contrato, este Ultimo indemniza-lo-a de todas as despe que, em consequéncia, haja de
realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4 - Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizagdo de todos os prejuizos que, por
motivos que lhe sejam imputdveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da entrega dos bens, em
consequéncia do modo de execu¢do dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal ou dos seus fornecedores e do
deficiente comportamento ou, ainda, da falta de seguranca dos materiais e equipamentos.

CLAUSULA 12.2- FORCAMAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, pela ndo realizacdo pontual das
prestacBes contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como
tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fossem razoavelmente
exigiveis contornar ou evitar.

2. Ndo constituem for¢ca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres e énus que sobre ele recaiam;

d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalages do fornecedor cuja causa, propagacdo ou proporgdes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAQ

QLAUSULA 13.2- PENALIDADES CONTRATUAIS

1 - Pelo incumprimento de obrigagBes emergentes do contrato, o IPSantarém pode exigir do cocontratante o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante, o IPSantarém pode cumulativamente
exigir-lhe uma pena pecuniaria de 20% do valor total do contrato.

3-0 IPSantarém pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas
nos termos da presente clausula.

4 - As penas pecunidrias previstas ndo obstam a que o IPSantarém exija uma indemnizagdo pelos danos
excedentes.

CLAUSULA 14.2 - RESOLUGAO POR PARTE DO IPSANTAREM

1-Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o IPSantarém podem resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que
lhe incumbem.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao cocontratante
e ndo determina a devolugdo das prestacdes ja realizadas.

CLAUSULA 15.2 - RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o contrato
guando qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 90 dias apds o vencimento da fatura
ou o montante em divida exceda 30% do preco contratual, excluindo juros.

2 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada ao
IPSantarém, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as
obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a devolugdo das prestacdes ja
realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as demais obrigacdes.

CLAUSULA 162 - SANGCOES
O incumprimento contratual determina a aplicacdo de san¢des pecuniarias por parte do contraente publico, nos
termos estabelecidos abaixo:

e VS=0,005*V*t

Em que,

VS = valor da san¢do em euros

V = valor do contrato

t = numero de dias em incumprimento

e Sang¢do minima —500,00 €
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CAPITULO IV - RESOLUGAO DE LITIGIOS

CLAUSULA 17.2 - FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia especializada do juizo
de contratos publicos do Tribunal Administrativo de Leiria, com expressa rentincia a qualquer outro.

CAPITULOV - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 182 - SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da
autorizagdo expressa da outra, nos termos do CCP.

CLAUSULA 192 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1-Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informac&es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA 20:2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 21.2 - LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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ANEXO A - CADERNO DE ENCARGOS

ESPECIFICACOES TECNICAS MIiNIMAS

Projeto SAMA — #eCapacitar

Levantamento Necessidades Plataforma EAD e Implementacdo da
Solucgdes
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1 - Introdugdo

O projeto #eCapacitar tem origem na candidatura POCI-05-5762-FSE-000254 aprovada no ambito do aviso de
concurso 02/SAMA2020/2019 do programa SAMA2020 (Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da
Administracdo Publica) do Portugal2020.

O projeto #eCapacitar contempla a modernizagdo e agilizagdo do processo de comunicacdo e de disponibilidade
de informagdo junto dos seus stakeholders, bem como a dinamizacdo e o incremento da adogdo de cursos na

modalidade de EaD e a instalacdo de um sistema de “Knowledge Database”.
Os eixos a contemplar e que serdo o dmbito do projeto correspondem a:

Atividade 1 - Plataforma CRM — o projeto permitird a transformacdo digital dos sistemas e das formas de
informagdo e comunicagdo ao dispor do IPSantarém, através de uma clara aposta na simplificacdo dos processos
e na facilitagdo do acesso a um conjunto alargado de servigos, tecnologias digitais e instrumentos de recolha de
dados elencadas no diagndstico efetuado e especificamente dirigidas ao perfil de cada utilizador, de uma forma

agregadora e integradora da informacdo a prestar e da comunicagdo com os stakeholders.

Atividade 2 - Plataforma de EaD (Ensino a Distancia) — o projeto permitira a capacitacdo da Instituicdo através do
desenvolvimento, uniformizagdo e atualizagdo das funcionalidades da plataforma j& existente (Moodle) no
IPSantarém que permita a introdugdo de novas funcionalidades de producdo de contetdos, de design, etc. com
o objetivo de fortalecer a disseminagdo da oferta formativa ndo presencial, disponibilizando aos utilizadores uma
solucdo de elevada qualidade para a consolidagdo dos seus processos de aprendizagem e que, reconhecidamente,
contribui para a democratiza¢do do acesso ao ensino e ao conhecimento. Desta forma pretende-se a migragdo
para uma nova instancia agregadora das plataformas existentes e que devera seguir e refletir o modelo pedagdgico

definido pelo IPSantarém.

Atividade 3 - Arquivo Digital do Conhecimento — o projeto permitird a criacdo de um sistema de “Knowledge
Database” que privilegie a anélise e agregacdo de grandes volumes de dados, tendo por base a combinagdo de
diferentes fontes de informagdo, com vista a compilagdo, consolidagdo, organizagdo, anélise, monitorizagdo e

avaliacdo de atividades a desenvolver, de forma a preservar e tornar acessivel a memoria coletiva do IPSantarém.
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Necessidades Técnicas especificas para o Procedimento Concursal (Fase 1 e Fase 2)

O Caderno de Encargos encontra-se fundamentalmente dividido em 3 fases:

1. Identificagdo de requisitos das solu¢des a implementar (Fase 1)

2. Implementacdo das solugdes (Fase 2)

3. Comunicacdo aos stakeholders e Capacitacdo dos funcionarios (Fase 2)
2 - Objetivo

O presente caderno de encargos visa a contratagdo da primeira fase e segunda fase, ou seja, das atividades que
irdo definir os requisitos das solugBes a implementar em cada um dos eixos do projeto e que permitirdo a
transformacgdo digital dos sistemas e das formas de informagdo e comunicagdo ao dispor do IPSantarém.
Especificamente pretende-se que através do desenvolvimento da Plataforma EaD (Moodle) e da implementacdo
de solugBes adequadas de forma a que esta se transforme numa solugdo tecnolégica de referéncia da oferta

formativa, nomeadamente:

1. Maximizar uma solucdo tecnoldgica de referéncia para a oferta formativa, disponibilizando, aos
utilizadores, uma solugdo integrada de ensino assente nas melhores praticas e na mais atual informacdo

técnica através da Plataforma EaD.

2. Melhorar a infraestrutura de apoio ao sistema online de gestdo de aprendizagens das escolas do ensino
bdsico e secundario nas regides de Leziria do Tejo, Médio Tejo e Oeste e Internacional (Cabo Verde, Brasil

e Mogambique e outras parcerias em desenvolvimento).

FASE 1 — Diagndstico/Relatério para a Implementacdo das Solucdes

O objetivo da Fase 1, deste Caderno de Encargos é a realizagdo de um trabalho de levantamento e reengenharia
de processos com a identificacdo e especificacio técnica das aplicagdes e interfaces a serem implementados e apds

aprovagdo das mesmas pelo IP Santarém implementar as mesmas.

1 - Ambito do Procedimento

O ambito do projeto e do presente procedimento inclui a defini¢do e otimizagdo dos processos de EaD — Ensino a

Distancia, bem como a implementagdo das solugbes tecnoldgicas que vierem a ser definidas.
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O Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) é constituido pelos Servigos Centrais (SC) e por cinco Escolas
Superiores (UO) e ainda Unidades de Apoio dependentes dos SC mas transversais a todo o IPSantarém (UIIPS e

UB) e ainda os Servigcos de Ac¢do Social (SAS) a saber:

Presidéncia

Servigos de Agao
Social

Escola Superior
Agraria

Escola Superiot de

Unidade de

Investigacao

Gestdo e Tecnologia

Unidade de
Biblioteca

Escola Superior de
Educagdo

Escola Superior de
Desporto

Escola Superior de

Saude

De salientar que embora exista um tronco comum ao nivel de gestdo e suporte informéatico supervisionado e

implementado pelos Servigos Centrais, cada Unidade

Organica ou Escola tem autonomia administrativa, pelo que consequentemente pode existir uma divergéncia de

procedimentos entre escolas, para um mesmo processo.

Em termos globais o n2 de utilizadores potenciais apresenta os seguintes nimeros:

° Alunos: 4.361;

° Docentes: 345;

° Ndo Docentes: 201;

° Alumni: 28.557;

° Candidatos aos cursos: 1.052.

2. O ambito do Procedimento implica a definicgdo do desenho e concegdo das melhorias e desenvolvimento a

implementar na Plataforma de EaD, de forma a que esta permita a capacitacdo da Instituicdo através do
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el
—
desenvolvimento e implementacdo de uma solugdo tecnoldgica de referéncia para a oferta formativa,
disponibilizando aos utilizadores uma solugdo de elevada qualidade para a consolidagdo dos seus processos de
aprendizagem e que, reconhecidamente, contribua para a democratizacdo do acesso ao ensino e ao

conhecimento, nas seguintes vertentes:

a) |Institucionalizar o Moodle Unico no Universo do Instituto Politécnico de Santarém através de um design,
infraestrutura e modelo pedagdgico comum as 5 escolas superiores;

b) Permitir a interoperabilidade com os outros sistemas nomeadamente, e com especial enfase, com o
Portal Académico, Gestdao Documental e Portal de pesquisa de informacdo cientifica;

c) Definigdo de novos Plugins e médulos com funcionalidades e potencialidades de forma a facilitar todas as
necessidades dentro da comunidade educativa e cientifica do Instituto Politécnico de Santarém

d) Levantamento das necessidades de formagdo e capacitagdo dos intervenientes de forma a definir um plano

de formacdo e capacita¢do para toda a comunidade académica

FASE 2- Implementacdo da Solucdo face ao resultado do Diagndstico/Relatorio

Existem de uma forma ndo significativa MOOC’s, a¢gdes de formagdo, unidades curriculares (UC) e webinares
disponibilizados neste formato, mas que ndo tém uma sistematizagdo da sua oferta formativa por falta de meios,

equipamentos técnicos e insuficiéncia de recursos humanos capacitados.

1.Caracteriza¢do do ecossistema de EaD do IPSantarém

O Instituto Politécnico de Santarém dispde de uma plataforma de gestdo de aprendizagens (Moodle). A principal
modalidade de ensino do Instituto Politécnico de Santarém é a presencial e a utilizacdo da plataforma Moodle é,
sobretudo, um complemento as aulas presenciais. Os atuais constrangimentos prendiam-se com a falta de
legislagdo reguladora (https://www.dges.gov.pt/pt/content/decreto-lei-no-1332019-ensino-distancia) que
apenas surgiu em 03 de setembro de 2019 d) o foi impeditivo do desenvolvimento de uma oferta formativa mais

alargada nesta modalidade (graduada e pods-graduada).

O numero médio diario de utilizadores e das disciplinas envolvidas no mdédulo formativo do Instituto Politécnico
de Santarém ¢ respetivamente de 1.400 utilizadores/dia (util.) e de 6.169 unidades curriculares (uc) com a

seguinte distribuicdo:
® Escola Superior Agréria: 270 util. e 185 uc

® Escola Superior de Educagdo: 200 util. e 289 uc
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® Escola Superior de Desporto de Rio Maior: 370 util. e 340 uc
® Escola Superior de Gestdo e Tecnologia: 470 util. e 323 uc
® Escola Superior de Saude: 30 util. e 107 uc

® Projeto eRaizesRedes: 60 util. e 28 uc

De referir que estes nimeros em tempos de pandemia subiram aproximadamente cerca de

400%.

Adicionalmente o Instituto Politécnico de Santarém assegura o servigo online de gestdo de aprendizagens (LMS)
a 25 agrupamentos de escolas basicas e secundarias bem como a trés entidades de formacdo de professores das
regides da Leziria Tejo, Médio Tejo e Oeste, através do alojamento das plataformas Moodle dos varios
agrupamentos escolares e da ligacdo ao CCTIC que se encontra alojado na Escola Superior de Educagdo de

Santarém. O nimero destes alunos e professores é de aproximadamente 27.500 utilizadores.

No que concerne a caraterizagdo tecnoldgica o Instituto Politécnico de Santarém possui 6 plataformas em
funcionamento (uma por cada escola e uma de utilizagdo global) e o hardware associado ao sistema de gestdo de
aprendizagens é constituido por uma RAM de 6GB, Cores em numero de 6, um Hard Disk de 750GB, um OS

Windows Server 2012R2 e um WebServer Apache.

2.- Principios Gerais da Plataforma EaD a Incrementar

Baseado na investigacdo e na producdo cientifica, nacional e internacional, que tem sido produzida sobre o ensino
online, 0 modelo que se apresenta assenta em cinco pilares fundamentais que constituem a matriz do sistema a
desenvolver e que permitird uma verdadeira capacitacdo do Instituto Politécnico de Santarém no Ensino a

Distancia:

a) Equipa técnico-pedagdgica de desenvolvimento e implementagdo do Ensino a Distancia (EaD);
b) Acessibilidade e Inclusdo;

c¢) Contextos e Conteudos Digitais e Interativos;

d) Comunidades de Aprendizagem;

e) Flexibilidade
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3.~Areas de Intervengio:

Serd necessério assim fazer um levantamento exaustivo de todos os elementos envolvidos no processo de

especificagdo de requisitos técnicos para a nova solugdo e que devera contemplar as seguintes componentes:

Componente Institucional:
Nesta componente deverdo ser observados com especial atengdo as seguintes dimensdes:

a) Definigdo e adequagdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade em vigor no Instituto Politécnico de
Santarém- por forma a garantir que a oferta formativa na modalidade EaD- possa ser acreditada
pelas estruturas nacionais e internacionais;

b) Modelo pedagdgico e desenho curricular, estrutura e design standard de forma a que o mesmo
seja expandido a toda a comunidade académica do Instituto Politécnico de Santarém;

c) Definigdo de regras que possibilitem a migra¢do de dados que se encontram dispersos pelos
diferentes Moodle’s de forma a garantir um Moodle Unico;

d) Definigdo de matriz e perfis de acessos e prote¢do de dados em conformidade com a Politica de
Privacidade do Instituto Politécnico de Santarém, segundo o RGPD de forma a garantir a
fiabilidade e integridade- do sistema;

e) Definigdo de Indicadores genéricos de andlise e Implementagdo de DashBoard para analise em

outras plataformas.

Componente Interoperabilidade:
Nesta componente deverdo ser observados com especial atengdo as seguintes dimensdes:

a) Parametrizacdo e abertura das UC’s no Moodle no inicio de cada ano letivo;
b) Parametrizagdo de Alunos e Docentes;
¢) Desenvolvimento e Integracdo de Conteldos interativos especificos e desenvolvimento de

modulos que garantam a interoperabilidade

Componente Infraestrutura Tecnoldgica (Hardware e Software)
Nesta componente deverdo ser observados com especial atengdo as seguintes dimensdes:

a) Sistema de Avaliacdo e realizagdo de testes (Ex. Exame Net);

b) Sistema de Controlo Anti-Plagio
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c)
d)

e)

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

VDI’s - Virtual Desktop Infraestrure

Moodle mobile

Componente “Ciclo de Melhoria Continua”

Nesta componente deverdo ser observados com especial atengdo as seguintes dimensdes:

Definicdo e Comunicac¢do de Horarios;
Exportacdo da nota final para o Portal Académico;
Desenvolvimento de novos mdédulos, nomeadamente:

a. Sistema de Avaliagdo da Satisfacdo
Matriz de acessos e prote¢do de dados
Indicadores de gestdo de EaD
Sistema de resolucdo de problemas de acesso ao Moodle
Sistema de resposta Ad-Hoc. (Ex. Certificados Covid)
Possibilidade de Internacionalizacdo de Cursos, através de integracdo com outros Moodle’s de
outras Universidades/Parcerias
Realizagdo de Cursos de Formacgdo On-Line

Possibilidade de Integracdo com outros sistemas/app’s

Componente de Capacitagdo:

Nesta componente deverdo ser observados, entre outras, as seguintes dimensdes:

Extensdo a comunidade académica
Cultura organizacional e Gestdo da mudanga
Elaboracdo de Plano de formagdo Ensino a Distancia para utilizagdo quer ao nivel dos utilizadores

guer ao nivel dos gestores do sistema

Resultados a obter:

Fase 1 - Deve o contraente desenvolver um relatério/diagndstico minucioso que permita a implementagdo dos

servicos para o desenvolvimento da Fase 2, devendo constar:

e |dentificagdo do dmbito do projeto;
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e |dentificagdo das diversas entidades envolvidas no projeto;

e |dentificacdo de Assets (Iégicos e fisicos);

o

o

Servidores e bases de dados
Networking
Tipos de acessos

Interfaces

e |dentificagdo e caracterizagdo das principais aplicacdes informéticas existentes;

e Diagramas especificos necessarios (BPMN)

e FEspecificacdo de requisitos

e Definir estrutura dos deliverables;

e O Diagndstico/Relatdrio deve salvaguardar que os requisitos que irdo ser definidos pelo fornecedor

contemplem:

o

Defini¢do detalhada dos processos e informacdo, incluindo gestdao documental;

Defini¢do detalhada das bases de dados;

Definicdo detalhada dos requisitos de integracdo e interoperabilidade;

Defini¢cdo detalhada de acessos e requisitos de seguranca;

Mockup’s dos principais ecrds e principalmente do mddulo tnico de entrada ou balcdo Unico;
Descrigdo detalhada das funcionalidades;

Identificagdo dos principais indicadores de EaD;

Compliance com os requisitos de certificacdo do correio eletrénico, mediante uso de protocolos
seguros (SSL, TLS, etc) e certificados eletrénicos emitidos por autoridades certificadoras validas
conforme o Decreto-Lei n.2 290-D/99, de 2 de agosto, o Decreto Regulamentar n.2 25/2004, de 15
de julho e a Portaria n.2 597/2009, de 4 de junho.

Compliance com os requisitos da assinatura digital qualificada, conforme aos requisitos mencionados
no ponto anterior.

Principios de classificagdo arquivistica de documentos;

Defini¢do das principais necessidades de software e sua conformidade com o orgamento de projeto.
Anexo que liste os processos/pessoas que foram consultadas/entrevistadas durante o processo de
levantamento das necessidades, onde conste data inicio, data fim, servico, Unidade Orgénica, nome

do funcionario, funcdo, breve descricdo dos temas tratados, etc.

Deve ainda ser salvaguardado que o trabalho desenvolvido na Fase 2 vai estar devidamente enquadrado em

termos or¢camentais do projeto e a solu¢do a desenhar deverd contemplar os requisitos de RGPD e regras de

Ciberseguranca.
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Fase 2 — Implementagdo das solugGes aprovadas na Fase 1

1. Deve ser implementado todos os requisitos definidos no Relatdrio/Diagnostico, solicitado na Fase 1,
tendo em conta todas as caracteristicas especificas do contexto organizativo, cientifico e pedagdgico do

IPSantarém, previamente referenciadas neste Anexo Técnico.
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