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INTRODUCAO

O presente relatério, elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade do
Politécnico de Santarém, apresenta os resultados do inquérito realizado, exclusivamente, via web com
recurso a plataforma LimeSurvey, entre os dias 1 e 24 de fevereiro de 2023.

Este inquérito teve como objetivo melhorar o desempenho e a prestacao de servigos, a recolha
de informacdo relativa a apreciacdo das condicdes de trabalho, a forma como os colaboradores
percecionam a instituicdo, informacGes diversas sobre as relacdes interpessoais que se estabelecem na
organizacdo, eventuais motivos de descontentamento e desmotivacdo, comentarios e/ou sugestdes de
melhoria. O inquérito ndo avaliou pessoas nem servigos, apenas a satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a organizacao.

O inquérito foi composto por 37 perguntas e estruturado em 7 grupos de questdes. O primeiro
grupo caracterizou o participante. O segundo, terceiro, quarto, quinto e sexto grupo caracterizou a
satisfacdo do funcionario com a instituicdo, a satisfacdo com as condicGes de trabalho, a avaliacdo de
desempenho, o desenvolvimento da carreira, e a satisfagdo com os equipamentos, servicos, condicdes
de higiene e seguranca. Por fim, o sétimo grupo, composto por uma questao aberta para as sugestoes de
melhoria.

Este inquérito foi destinado a um grupo fechado de 92 participantes, composto por funcionarios
dos Servicos Centrais e dos Servigos da Acdo Social, tendo sido recolhidas 59 respostas completas, ou
seja 64%. Os 59 questionarios sdo entdo a populacédo a analisar.

O Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade agradece a colaboracdo de todos que
prestaram o seu apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito.
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METODOLOGIA

O Inquérito da Avaliacao da Instituicdo pelos Funcionarios dos Servigos Centrais e Servigos da
Acdo Social do Instituto Politécnico de Santarém, foi disponibilizado de 1 a 24 de fevereiro de 2023, via
web, através da plataforma LimeSurvey, com envio de convite e lembretes semanais via e-mail pelo
GPAQ. Os resultados séo apresentados numa escala de 1- Muito Insatisfeito, 2- Insatisfeito, 3- Satisfeito,
4- Muito Satisfeito, 5- Sem Opinido e 6- N&o se aplica.
Foi efetuado uma analise dos dados com recurso a tabelas, graficos e quadros.

A questdo aberta foi sujeita a analise de contetdos, considerando-se temas, categorias e
expressoes significativas.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Num universo de 92 colaboradores, 59 responderam ao inquérito completo, correspondendo
assim, a uma participagao de 64%. Havendo ainda um total de 5% de recusas na participacdo e 31% que
ndo responderam ou ndo completaram o inquérito.

ANOS DE SERVICO

Resultados Resposta Contagem | Percentagem bruta
<5(1) 19 32.20%
Dada a confidencialidade inerente a este inquérito, a 615 (2) 1525%
caracterizagdo da amostra foi baseada nos anos de servico no >15(3) 3 52.54%
Instituto Politécnico de Santarém, sendo que dos 59 participantes NR ) i
que concluiram o inquérito, a maioria, 52,54%, encontra-se ha Sea resposa B.00%
mais de 15 anos no IPSantarém, (Figura 1). i e ah0%
Total(bruto) 59 100.00%

Satisfacdo global com a Instituicéo Figura 1 Anos de servico

No que concerne ao grau de satisfacdo global com a instituicéo, é de salientar que na maioria dos
parametros foi atribuida uma satisfacdo positiva, verificando-se que a percentagem mais alta recai sobre
os parametros ‘“Regulamentos gerais do IPSantarém” ¢ “Imagem do IPSantarém na comunidade
envolvente”, como ¢é possivel analisar na Figura 2. e Figura 3.

Verifica-se que mais de 70% dos participantes classifica a “Comunicagao entre os funcionarios

e a Presidéncia” e “Comunica¢do entre os funciondrios e os superiores hierarquicos” como Satisfeito e
Muito Satisfeito.
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11,9% 10,2% 11,9%  10,2% 43,626 10,2% | 8 5%
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funciondrios e a funcionarios e superiores varios servigos dos SC varios servigos da IPSantarém
Presidéncia hierarquicos Instituicdo

Figura 2 e Figura 3. Satisfacdo global com a Instituicéo
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Satisfacao geral com as condicdes de trabalho

Referente a dimensdo global “condigdes de trabalho”, 88% dos funcionarios estdo satisfeitos /
muito satisfeitos com o local de trabalho (Figura 4).

Satisfacdo com as condi¢des Gerais de Trabalho

2%

= Muito Insatisfeito
= |nsatisfeito
= Satisfeito

Muito Satisfeito

Figura 4. Satisfacdo com as condices gerais de trabalho

Satisfacdo com a avaliacéo de desempenho

Em relacdo a avaliacdo de desempenho, salientamos que existe 67,8% de satisfacdo a forma como
0s objetivos individuais sdo partilhados e fixados. No entanto existe insatisfacdo a forma como a
instituicdo recompensa os esforgos individuais, cerca de 60% (Figura 5).

60,0%
52,5%

50,0%

37,39°:0%

10,0%

35,6%

30,0%
2,0%

20,0%

3,6%

10,2%
10,0% - 6,8%8’5%
0,0%
Forma como os objetivos Forma como a Instituigcdo Forma como o processo de
individuais e partilhados sdo recompensa os esforcos avaliacdo de desempenho é
fixados individuais concretizado
m Muito Insatisfeito ® Insatisfeito m Satisfeito Muito Satisfeito m Sem opinido m MN3o se aplica

Figura 5. Satisfacdo com a avaliagédo de desempenho
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Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira

Em relacdo a esta dimensdo verifica-se que estdo satisfeitos em relagdo as oportunidades criadas
pela instituicdo (66%), a facilidade concedida para o desenvolvimento da fungdo (73%) e ao
desenvolvimento de projetos / atividades (69%). No entanto, verifica-se alguma insatisfagcdo em relagéo
a progressao na carreira (41%), conforme a Figura 6.

0,
50,0% 47,5% 45,8% 45,8%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 7,1%
25,0% 3,7%
20,0%
15,0% 11,9%
10,0%
0,
5,0% 1,7%,7% i 4/1 7% 0,09 A%
0,0%
Oportunidades criadas Grau de facilidade Grau de facilidade Oportunidades de
pela instituicdo para concedido para o concedido para o progressdo na carreira
desenvolver desenvolvimento de desenvolvimento de que lhe sao
competéncias fungdo projetos / atividades proporcionadas

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito Muito Satisfeito M Sem opinido M N&o se aplica

Figura 6. Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira

Satisfacdo com equipamentos, servicos e condicdes de higiene

No que diz respeito a esta dimensédo, concluimos que os colaboradores estdo satisfeitos com os
equipamentos, os servicos e as condigdes de higiene oferecidas pela Institui¢do (Figura 7).

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito W Satisfeito Muito Satisfeito B Sem opinido M N3o se aplica

66% 66%
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54%
49%

20% 20% . 17% 24%
10%| 10%L0% 14% 10% 1498159, >
2% l l 2% 3% 2% 0% 0% l 2%2% 3% 2% 3% 2%
— — || — —— | —
Software disponivel Recursos disponiveis CondigGes de higiene Servigo de Bar Servigo de Refeitério

Figura 7. Satisfacdo com equipamentos, higiene e servicos
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Qualidade geral das Instalacdes

No que diz respeito a qualidade geral das Instalac6es do IPSantarém, podemos concluir que mais
de 70% dos participantes estdo satisfeitos com as Instalacdes (Figura 8.).

= Muito Insatisfeito
= |Insatisfeito

= Satisfeito

= Muito Satisfeito

= Sem opinido

Figura 8. Qualidade geral das instalacGes
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Sugestdes de melhoria

No que diz respeito a esta dimensdo, foi dada a oportunidade aos participantes de sugerirem
melhorias, tendo respondido 25% dos colaboradores.

Apos a anélise de conteldos, identificAmos sugestdes em trés dimens@es: Sustentabilidade,
Pessoas e Recursos Materiais, conforme tabela 1.

Na sustentabilidade identificamos a sustentabilidade ambiental, cujas sugestdes recaem sobre
o desperdicio de &gua, os residuos e a limpeza do espaco envolvente aos servig¢os centrais. Em relacéo
a sustentabilidade social, as sugestdes recaem sobre o edificio e o0 espaco envolvente relacionado com
a circulacédo de pedes e estacionamento de carros.

Na dimensdo Pessoas, verificAmos sugestdes relacionadas com a alimentacdo no refeitdrio e
bares, a comunicacdo referida sobre a relacdo entre as pessoas, no trabalho e nas redes sociais e
publicidade do IPSantarém e sobre as fun¢Ges desempenhadas referindo questdes de avaliacdo de
desempenho, progressdo na carreira e formacao a efetuar.

Na categoria Recursos Materiais, sugerem o uso e disponibilizacdo de software.

Outras expressoes, para além das verificadas na tabela 1, podem ser consultadas no GPAQ.
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Dimenséo Categorias Expressoes significativas

Ambiental “...agua constantemente a correr.”
“...dificuldade na separacao de residuos.”
“...limpeza do espaco envolvente.”

Social “Manuteng¢ao, melhoramento e aquisicdo de material para as residéncias de estudantes”
“...condi¢Oes térmicas deveriam ser melhoradas.”
“Fazer obras nos edificios em geral.”
“Sugere-se a criacdo de zona de circulacdo de pedes...”
“...marcacao de lugares de estacionamento.”
“Aquecimento nos espagos comuns”
“...portas com mecanismos de fecho automatico...”

Sustentabilidade

Alimentagdo “Refeitorio com ofertas mais diversificadas e apelativas”
“Supervisao da alimentagdo no refeitorio”
“Supervisao da alimentacao nos bares”

Comunicacao “...mais convivio com todos os funcionarios”
“Envolvimento das diferentes UO, na concretiza¢ao de projetos...”
“Melhoria na comunicagdo e integracdo dos varios sectores...”
“Acolher de forma positiva e com simpatia as novas contratagdes.”

Pessoas “Mais e melhor comunicagao interna.”
“Redes sociais e publicidade do Instituto muito pouco exploradas.”
Funcgoes “Mais foco na promogado de autonomia individual...”
desempenhadas “...estou extremamente satisfeita com a natureza das minhas fungdes ... e insatisfeita com a progressao

na carreira e avaliacdo de desempenho.”

“Enfase no trabalho por objetivos...”

“E urgente fazer uma analise minuciosa das carreiras no IPSantarém e da progressio nas carreiras...”
“Formag¢ao em primeiros socorros ...”

Recursos Materiais Software “Software com licencas legais autorizadas e disponiveis a todos os trabalhadores...”
Outros “Fotocopiadora no corredor da sala de reunides”
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