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POLITECNICO
DE SANTAREM

Ficha de Projeto 1

Titulo Gestdo Estratégica
Responsavel Presidente
Data de Conclusdo | Dezembro 2023

Descricao do Projeto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Rever a organica funcional do Politécnico de Santarém, tornando-a
mais agil.

Desenvolver um plano estratégico a 10 anos que se articule entre as
varias Unidades Orgéanicas (UO)

A revisdo dos estatutos tornard a organizagao mais agil e eficaz,
tentando suprimir situagdes de duplicagdo de responsabilidades entre
os varios érgaos.

Porque é isto importante para a No que se refere ao plano estratégico é importante a definicdo de
organizagao? metas e objetivos comuns que se desdobrem claramente na
operacionalizagdo com a definicdo de indicadores operacionais que se
repercutem nos objetivos das UOs, através dos seus planos de
atividades.

A concretizagdo da revisdo dos estatutos

A concretizagdo do plano estratégico

A articulagdo entre o plano estratégico e os planos de atividades das
UOs

Através dos indicadores previstos nos diferentes planos e respetivo
acompanhamento.

Qual é o objetivo da melhoria? Maior eficdcia da organizagao e a definigao clara de uma estratégia.

Qual é o objetivo?

Como ira medir o sucesso?

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

Qual o problema que esta a tentar Auséncia de Estratégia e uma organizagao estatutdria complexa e com
resolver? sobreposicdo de responsabilidades

Como foi identificado? Autoavaliagdo através da CAF2020

Revisdo dos estatutos e o desenvolvimento integrado de plano
estratégico e planos de atividades das UOs

As metodologias selecionadas pretendem uma melhor integragdo de
Porque estdo a fazer desta forma? todas as UOs, bem como o envolvimento das varias Partes
Interessadas (Pl)

O que estao a planear fazer?

DESDOBRAMENTO: Descreva como o projeto sera implementado

Como sera implementada a Através da criagdo de grupos de trabalho, com a realizacdo de técnicas
abordagem? de envolvimento das PI e consulta publica.

Onde e quando sera Sera implementado em todas UOs do Politécnico de Santarém, durante
implementada? o ano de 2022

Quem contribui para a sua Presidéncia, Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade e todas

implementagao? as UOs

AVALIACAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Monitorizar e registar o progresso
face ao planeado (Desdobramento)
Monitorizar o progresso face aos
objetivos (Resultados)

Identificar, registar e partilhar Divulgagdo do estado do projeto a comunidade interna através da
pontos de aprendizagem intranet

Realizagdo de reunides de acompanhamento do projeto bimestrais

Realizagdo de reunides de acompanhamento do projeto bimestrais
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Plano do Projeto
Atividades

Responsavel

Data de

Criar estrutura
funcional para
dar resposta a
necessidades de
planeamento e
estratégia —
Revisdo dos
Estatutos

Presidente

Conclusdo
set/22

Eliminagdo de
sobreposicdo de
fungdes entre
servigos centrais
e UO — Revisdo
dos Estatutos

Presidente

jun/23

Refletir sobre a
atualidade dos
instrumentos de
gestdo (missao,
visao,
estratégia);

Presidente

jun/22

Utilizar
Frameworks de
andlise
estratégica que
permitam maior
detalhe e
objetividade na
anélise (e.g.
PESTAL)

Presidente

jun/22

Sistematizar o
formato de
disponibilizagao
da informacdo
(contexto,
estrutura e
local);

Presidente

jun/22

Desenvolver
Plano
Estratégico
2020-2030

Presidente

maio/23

Melhorar a
comunicagao e
divulgacgdo dos
indicadores

Gabinete de
Planeament
o, Avaliacdo
e Qualidade

set/23

Terminar a
uniformizagdo
dos
processos/plano
s de atividades/
paginas de
divulgacdo entre
as diversas UO.

Gabinete de
Planeament
o, Avaliacdo
e Qualidade

dez/23
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Atividades Responsavel Datade J F MA MJ J A S O N D Estado

Conclusao
Melhorar a Presidente dez/23
articulagao nos Diretores
relatdrios entre das UOs
SC e as escolas
ao nivel da
nomenclatura e
dos contetdos;/
Definir processos
para articulagao
entre os P.A. das
Escolas e o P.E.
do IPSantarém
Melhorar e Presidente dez/22
uniformizar a Diretores
informagdo nas das UOs
diferentes UQ's;
Colocar os Diretores dez/22
mesmos das UOs
indicadores nos
planos e
relatdrios de
atividades;
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Ficha de Projeto 2

Titulo Sistema de Gestdo e Garantia da Qualidade
Responsavel Pré Presidente para a Gestdo da Qualidade
Data de Conclusao Dezembro de 2023

Descricao do Projeto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Uniformizar a informacdo a disponibilizar, os fluxos de gestdo
Qual é o objetivo? dos diversos processos na Politécnico de Santarém e a defini¢do
de indicadores de avaliagdo de desempenho dos processos.
Sistematizagao das formas de gestao em todas as Unidades
Organicas (UO), bem como de toda a informagdo produzida e os
meios de comunicagdo e gestdao da mesma.

Mapa de Processos

Como ira medir o sucesso? Manual da Qualidade

Indicadores dos processos

Aumentar a eficacia dos processos através da sua sistematizacdo
Qual é o objetivo da melhoria? e monitorizagdo e melhorar as formas de disponibilizagdo da
informacao.

Porque é isto importante para a
organizagao?

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

Falhas na sistematizagdo dos processos e atribuigao de
Qual o problema que esta a tentar | responsabilidades nas diferentes UOs. Informagdo

resolver? disponibilizada de forma pouco intuitiva e sistematizada, o que
dificulta a pesquisa pelos utilizadores.
Como foi identificado? Autoavaliagcdo através da CAF2020

Implementar uma abordagem por processos, rever o manual da
qualidade, implementar uma abordagem sistematica dos
indicadores de desempenho dos processos e reorganizar a forma
de disponibilizagdo de informacgao.

As metodologias selecionadas pretendem uma melhor

Porque estdo a fazer desta forma? | integracdo de todas as UOs, bem como o envolvimento das
varias Partes Interessadas (Pl)

O que estao a planear fazer?

DESDOBRAMENTO: Descreva como o projeto sera implementado

Como sera implementada a Através da criagdo de grupos de trabalho, com a realizagdo de
abordagem? técnicas de envolvimento das Pl e consulta publica.

Onde e quando sera Sera implementado em todas UOs do Politécnico de Santarém,
implementada? durante o ano de 2022

Quem contribui para a sua Presidéncia, Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade e
implementagao? todas as UOs

AVALIACAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Monitorizar e registar o progresso

Realizacdo de reuniées de acompanhamento do projeto
face ao planeado

(Desdobramento) bimestrais

Monitorizar o progresso face aos Realizagdo de reuniées de acompanhamento do projeto
objetivos (Resultados) bimestrais

Identificar, registar e partilhar Divulgacdo do estado do projeto a comunidade interna através
pontos de aprendizagem daintranet
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Plano do Projeto

Atividades

Responsavel

Data de

processos,

Uniformizar os

GPAQ

Conclusao
jun/22

Desenvolver/ad
otar sistema de
gestdo da
informacgao

GPAQ

jun/23

Definir
processos de
recolha de
informacgdo
sistematizados

GPAQ

jun/23

Melhorar
acessibilidade a
informacdo no
GDOC

GPAQ

set/22

Atualizar
Manual da
qualidade apds
aprovagao do
plano
estratégico.
Simplificar
processos.
Centralizagdo
de servigos de
natureza
transversal

GPAQ

jun/23

Estabelecer
metas para
todos os
indicadores.

GPAQ

jul/23

Implementar
um sistema de
monitorizagao,
por forma a ir
acompanhando
se os resultados
estdo a ser
alcancados

GPAQ

jul/23
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Ficha de Projeto 3

Titulo

Responsavel
Data de Conclusao

Descricao do Projeto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo?

Comunicagao

José Mauricio / Fernando Veloso

Dezembro de 2023

Melhorar a comunicagdo e envolvimento de todos os
intervenientes da comunidade do Politécnico de Santarém

Porque é isto importante para a
organizagao?

A comunicagdo é a maior fonte de constrangimentos dentro do
Politécnico de Santarém, havendo uma melhoria da mesma
potencialmente promove-se a resolugdo de algumas destas
situagOes. A maior participa¢ao de todos na construgao de novas
praticas de organizac¢do gestdo permitem que cada vez o
Politécnico de Santarém possa corresponder as necessidade e
expetativas das partes interessadas (PI)

Como ira medir o sucesso?

Através de indicadores de participagdo e satisfagao nas
diferentes atividades previstas.

Plano de comunicagdo

Taxa de resposta aos inquéritos.

Qual é o objetivo da melhoria?
ABORDAGEM: Descreva como o pro

Qual o problema que esta a tentar
resolver?

Melhorar a comunicagdo e envolvimento de todos os
intervenientes da comunidade do Politécnico de Santarém

jeto esta planeado e porque ele é necessario

Comunicagdo pouco sistematizada e clara.
Baixa taxa de resposta aos inquéritos pedagdgicos e participagdo
dos estudantes.

Como foi identificado?

Autoavaliacdo através da CAF2020

O que estao a planear fazer?

Defini¢cdo de Plano de comunicacdo e reforco da equipa.
Promover a utilizagdo das plataformas disponiveis no Politécnico
de Santarém

Promover uma maior participagdo dos estudantes

Porque estdo a fazer desta forma?

DESDOBRAMENTO: Descreva como

Como sera implementada a
abordagem?

As metodologias selecionadas pretendem uma melhor
integragdo das Partes Interessadas (Pl)

o projeto sera implementado

Através da criagdo de grupos de trabalho, com a realizagdo de
técnicas de envolvimento das Pl e consulta publica.

Onde e quando sera
implementada?

Sera implementado em todas UOs do Politécnico de Santarém,
durante o ano de 2022

Quem contribui para a sua
implementagao?

Monitorizar e registar o progresso
face ao planeado
(Desdobramento)

Presidéncia, Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade e
todas as UOs

AVALIACAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Realizacdo de reunides de acompanhamento do projeto
bimestrais

Monitorizar o progresso face aos
objetivos (Resultados)

Realizacdo de reuniées de acompanhamento do projeto
bimestrais

Identificar, registar e partilhar
pontos de aprendizagem

Divulgacdo do estado do projeto a comunidade interna através
da intranet
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Plano do Projeto
Atividades Responsdvel Datade O N D Estado

Conclusdo

Realizar DSSIC dez/23
workshops
(docentes, ndo
docentes e
estudantes)
Criar Guias DSSIC julho/23
utilizagdo

Reforgar com Presidente dez/23
RHs a estrutura
funcional
responsavel
pela
Comunicagao
Institucional
Desenvolver GCl dez/22
plano de
comunicagao
interna

Definir novas GPAQ dez/22

estratégias para
promover a
resposta aos
inquéritos
Realizar sessdes | GPAQ julho/23
de participagao
com as
associagoes de
Estudantes
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Ficha de Projeto 4

Titulo

Responsavel
Data de Conclusao

Descricao do Projeto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo?

Cursos de formagao Pds-graduagao e Microcredenciais

Vice-presidente / IPS.Form

2026

Aumentar a qualificagdo global das populagdes e qualificar os
ativos considerando o enorme desafio das cidades modernas,
designadamente nos campos da transformagdo tecnoldgica, da
digitalizagdo, da economia circular da produgdo sustentdvel, das
energias renovaveis e da descarbonizagdo.

Porque é isto importante para a
organizagao?

Porque o Instituto pretende qualificar os cidaddos em diversas
areas estratégicas para o Pais, além de ser um compromisso
assumido em consdrcio inserido no plano de recuperagdo e
resiliéncia (PRR). Dotar os aprendentes de competéncias
fundamentais numa economia moderna.

Como ira medir o sucesso?

N2 de diplomados em Pés-graduagdes (254) e Microcredenciais
(584) (838 diplomados) PKI Indicadores chave de desempenho

Qual é o objetivo da melhoria?

Qual o problema que esta a
tentar resolver?

Dotar a populagdo de um quadro de competéncias ou aumentar
as mesmas, compativel com um processo de modernizagdo da
sociedade delineado com as exigéncias de uma economia

moderna e sustentavel.

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

A insuficiente qualificacdo da populagdo em geral face aos novos
desafios da modernizagdo, nomeadamente a transformacao
tecnoldgica, da digitalizagdo, da economia circular da produgéo
sustentdvel, das energias renovdveis e da descarbonizagdo

Como foi identificado?

Autoavaliagdo através da CAF2020

O que estao a planear fazer?

Implementar, de modo planeado e participado, pelas direcao
das UO um conjunto de cursos de Pés-graduagao e formagoes
de curta duragdo destinados a diferentes publicos alvo com
caréncias e apeténcias previamente identificados através de
auscultagao de parceiros da sociedade civil.

Porque estao a fazer desta forma?

DESDOBRAMENTO: Descreva como

Como sera implementada a
abordagem?

As metodologias selecionadas pretendem uma melhor
integracdo de todas as UOs, bem como o envolvimento das
vdrias Partes Interessadas (PI)

o projeto sera implementado

Através de vdrios ciclos de reuniGes com as dire¢des das UO,
bem como com parceiros externos de modo a desenhar os
diferentes cursos numa perspetiva de ajustamento reciproco
face as necessidades objetivas manifestadas e ou Know ou
internamente existente.

Onde e quando sera
implementada?

Sera implementado em todas as Escolas e outras UO do
Politécnico de Santarém, com inicio a 2022.

Quem contribui para a sua
implementagao?

Monitorizar e registar o progresso
face ao planeado

Presidéncia, Direcdes das UO e demais Orgdos Cientificos-
Pedagodgicos.

AVALIACAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Realizagdo de reunides de acompanhamento do projeto com
vista a monitorizar os resultados relativamente ao previsto no
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(Desdobramento)

inicio de cada ano

Monitorizar o progresso face aos

objetivos (Resultados)

Os resultados sdo coincidentes com os objetivos propostos,
prevendo-se, caso necessdrio, a implementag¢do de um plano de
ajustamento

Identificar, registar e partilhar
pontos de aprendizagem

Divulgacdo do estado do projeto a comunidade, através de
separador préprio a incluir no site do Instituto, onde devem
constar informacGes a respeito do tipo de cursos, regulamento, a
respetiva designacdo, objetivos, destinatarios principais,
parcerias, n2 de ECTS, n2 de horas de contacto, tipo de ensino,
inicio, términos, area de atuacgdo, valor da propina, valor da bolsa
e status.

Plano do Projeto

Atividades Responsavel Data de J F M A MJ J | A S O N D Estado
Conclusao

Reunides com Vice 2026

Diretores das Presidente

Escolas

Reunides com Vice 2026

Conselho Presidente

Técnico

Cientifico das

Escolas

Elaboragdo do Vice 2022

regulamento de | Presidente

funcionamento

dos cursos de

microcredenciai

s

Elaboragao do Vice 2022

regulamento de | Presidente

atribuicdo de

bolsas para

frequéncia dos

cursos

Reunides com Vice 2026

parceiros Presidente

Planeamento Vice 2026

dos cursos Presidente/
IPS.Form

Execucdo dos IPS.Form 2026

cursos
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