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INTRODUCAO

O presente relatério, elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade do
Politécnico de Santarém, apresenta os resultados do inquérito realizado, exclusivamente, via web com
recurso a plataforma LimeSurvey, entre os dias 03 e 17 de abril de 2023.

Este inquérito teve como objetivo avaliar o nivel de desempenho do Instituto Politécnico de
Santarém relativamente as expetativas dos seus parceiros e qual o impacto da sua intervencdo na
comunidade, tendo em vista a melhoria continua e a atualizagdo das suas metodologias e estratégias face
aos desafios presentes e futuros.

O inquérito foi composto por 16 perguntas e estruturado em 4 grupos de questdes. O primeiro
grupo caracterizou a entidade parceira. O segundo grupo caracterizou o relacionamento entre 0s
parceiros e o IPSantarém. O terceiro e quarto grupos caracterizaram o grau de satisfacdo com o
IPSantarém e face a parceria, respetivamente.

Este inquérito foi destinado a um grupo fechado de 470 entidades parceiras, composto por setor
publico, setor privado e setor cooperativo e cultural, tendo sido recolhidas 59 respostas completas, ou
seja 13%.

O Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade agradece a colaboracdo a todos aqueles que
prestaram o seu apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito.
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METODOLOGIA

O Inquérito da Avaliacdo da Satisfacdo das Entidades Parceiras do Instituto Politécnico de
Santarém, foi disponibilizado de 03 a 17 de abril de 2023, via web, através da plataforma LimeSurvey,
com envio de convite e lembretes semanais via e-mail pelo GPAQ as entidades parceiras. Os resultados
séo apresentados numa escala de 1 a 5, sendo 1- Muito Insatisfeito, 2- Insatisfeito, 3- Indiferente, 4-
Satisfeito, 5- Muito Satisfeito.

Foi efetuada uma anélise dos dados com recurso a gréaficos.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Num universo de 470 entidades parceiras, 59 responderam ao inquérito completo,
correspondendo assim, a uma participacéo de 13%.
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Caracterizacdo das Entidades Parceiras

Setor de Atividade da Entidade:

Sector de Atividade | 54,2%
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Sector Publico Sector Privado M Sector Cooperativo e Social

Area Geografica da Entidade:

Area Geogréfica | 25,4% 42,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Internacional Nacional ® Regional Local

Relacionamento com o IPSantarém
Area de Atuacdo da Entidade:

Outro Ambito

Social

Saude

Extensdo a Comunidade

Desportivo

Formagdo Continua
Investigacdo e Desenvolvimento 15,3%

Técnico

Pedagdgico ou Curricular

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Area Atuacio

90%

100%

70%

Outro

25,0%

80%

30,0%

90%

37,3%

35,0%

100%

40,0%

Mod.18.R04-30-11-2021

Pagina 5de 8



POLITECNICO
DE SANTAREM

Antiguidade da Parceria:

Antiguidade da Pareceria [JNIBIS000 57,63% N 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Até 1 ano Dela5anos M®MDeb5al0anos Mais de 10 anos

Necessidades e/ou expetativas atuais e futuras nas parcerias com o IPSantarém

“Manter a parceria no ambito dos estagios, da inovagao pedagdgica e ensino artistico.”

e “Manutencdo da dindmica formativa que decorre desde a data de celebracéo do protocolo
inicial.”

e “Manutencao da parceria e dos projetos ja sinalizados, assim como a criagao de novos.”

e “Uma maior colaboragdo quer com a ESE quer com a ESGT, nomeadamente ao nivel de
estagios.”

e “Uma das grandes expectativas da Universidade Licungo na relagdo com o IPSantarém esta
ligada a formac&o continua de docentes, formacdo conducente a graus académicos de pos-
graduacéo, pesquisas conjuntas de relevancia para a comunidade. Adicionalmente, e importante
a promocao de ac6es de mobilidade de docentes, estudantes e pessoal administrativo em duas
vias para a promocdo da qualidade de produtos e servicos.”

e “Boa colaboragdo nos projetos de investigacao, tanto a nivel técnico como burocrético.”

e “E necessario revitalizar a cooperacdo entre as institui¢des, de forma a melhorar o servigo a
comunidade.”

e “Oferta formativa que permita aos nossos alunos o prosseguimento de estudos.”

e “Possibilidade de visitas dos nossos alunos as instalagcdes do IP e esclarecimento da oferta
formativa.”

e “Informacao privilegiada de procedimentos e prazos de candidatura.”

e “Mobilizar os investigadores de modo a desenvolver projetos e parcerias de investigagao
cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico.”

e “Referenciar a oferta formativa das institui¢cdes elaborando parecer sobre o desenvolvimento
dos programas de formacao, na area do desporto, e colaborando na construcdo e aplicacdo de
programas de formacao interinstitucionais.”

e “Intervir social e politicamente sobre a estratégia nacional e internacional na 4rea do desporto.”

e “Continuagao dos trabalhos em curso.”

e “No prisma internacional educacional, temos a expectativa de fortalecer a nossa parceria de
cooperacéo internacional com sua Instituicdo possibilitando a mobilidade académica entre
nossos alunos e professores. Temos muito interesse em planejarmos a¢des internacionais,
sejam elas em modalidade presencial ou virtual através de conferéncias, workshops, grupos de
investigagdo entre outras.”

e “As expetativas passam pela continuidade no processo de acolhimento de estagiarios da area do
Mkt Digital / Design grafico e ao aprofundamento de parcerias em termos de eventuais projetos
transnacionais (ex. Demola).”

e “Desenvolvimento de parcerias ao nivel de formacao e [&D.”

e “Ajudarmos na formagao de futuros professores.”
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e “Continuagdo de uma boa relacdo ao nivel da comunicacdo e trabalho conjunto para a
concretizacdo de objetivos comuns.”

Grau de Satisfacdo com o Instituto Politécnico de Santarém:

A transparéncia, ética e integridade

As preocupacdes ao nivel da Sustentabilidade ambiental,
incluindo as mudangas climaticas

Ao impacto no desenvolvimento econdmico da regidao

A comunicacao e divulgagdo dos resultados

A abertura a novos projetos

Ao cumprimento das responsabilidades e compromissos
com os parceiros

Ao Impacto que tem na qualidade de vida dos
Cidad3os/Clientes

Ao valor que traz para a comunidade
40,7%
50,9%

0,0% 10,0% 20,0 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Muito Insatisfeito Insatisfeito M Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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Nivel de Satisfacdo face a parceria:

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

H Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito
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