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Abreviaturas

IPSantarém — Instituto Politécnico de Santarém

RS — Responsabilidade Social

GRS - Gabinete de Responsabilidade Social

DS — Desenvolvimento Sustentavel

IRIES — Indicadores de Responsabilidade Social das Institui¢des de Ensino Superior
GO — Grupos Operacionais

PO - Procedimentos Operacionais

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior
SGGQ ~ Sistema de Gestdo e Garantia de Qualidade

GPAQ — Gabinete de Planeamento Avaliagdo de Qualidade
Gl — Gabinete de Comunicacdo e Imagem

PIRS — Préaticas Inspiradoras de Responsabilidade Social

CTEC — Centro Tecnoldgico

ORSIES — Observatdrio da Responsabilidade Social

NEE — Necessidades Educativas Especiais
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Introducdo

O Gabinete da Responsabilidade Social (GRS) exerce as suas fungbes sob a coordenacdo da Vice-
Presidente do Instituto Politécnico de Santarém. As suas atividades visam contribuir, com o
envolvimento de toda a comunidade académica, para uma sociedade mais justa, equitativa e
solidaria, em termos pedagdgicos, sociais, econbémicos, desportivos, culturais e ambientais.

O GRS tem como competéncias especificas, segundo o regulamento Interno dos servigos do Instituto
Politécnico de Santarém (despacho ne 3290/2019):

Colaborar com a Vice-presidente, as dire¢cbes das unidades organicas, Servicos centrais,
servicos de acdo social e Steakholders para cumprir com ética, integridade e dignidade a
missdo do politécnico, incluindo no plano de atividade as estratégias do Instituto Politécnico
de Santarém e as exigéncias e recomendacdes do gabinete de planeamento e qualidade,

O apoio a implementacdo de uma politica global de incluséio em todos os dominios da aco
do Instituto e comunidade envolvente, em ligagdo com a Rede NEE IPSantarém, ao abrigo do
Regulamento de Atribuicdo do Estatuto do Estudante com Necessidades Educativas Especiais
do IPSantarém;

Promover e apoiar iniciativas que contribuam para um campus social e ambientalmente
sustentavel, seguro e saudavel;

Promover a integrag8o e formagdo pessoal e profissional dos estudantes, visando a promocio
do sucesso educativo e combate ao abandono;

Pramover a gestdo socialmente responsavel da producdo e difusdo do conhecimento;
Promover e apoiar iniciativas no dmbito da participacdo social na comunidade;

Valorizar e divulgar as praticas Inspiradoras de responsabilidade social desenvolvidas no
IPSantarém, em articulacdoc com o Gabinete de Comunicacdo e Imagem;

Apoiar a operacionalizacdo e monitorizacdo dos indicadores da Responsabilidade Social no
Instituto, em articulagio com o GPAQ.

Sensibilizagdo e capacitagdo dos atores do campus e parceiros

Construgdo de uma representagdo partilhada da Responsabilidade Social com o apoio do
Observatdrio da Responsabilidade Social das Institui¢Ses de Ensino Superior (ORSIES), do qual é
membro desde de 2017.

Clarificar o design de atuacdo no Ambito da Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel
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- Intervencdo Informal - Interface com os projetos da comunidade interna e externa

- Intervencdo Formal — Cumprimento das recomendagdes, integragdo dos Objetivos de
desenvolvimento sustentavel e indicadores da Responsabilidade Social das IES

- Colaboracdo estreita entre o Gabinete da responsabilidade Social e o Centro de Apoio
Pedagégico sob a coordenagdo da Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Santarém.

2 - Sensibilizacdo e treino de preenchimento da plataforma do ORSIES com os IRSIES
para autoavaliagdo e autodiagnostico (2020-2021)

e Autodiagnostico institucional e definicdo de prioridades em colaboragdo com o
gabinete do planeamento avaliagdo e qualidade.

e Nomeacdo pelas diregdes de membros representantes e colaborantes na
autoavaliacdo e autodiagndsticos a nivel: dos conteudos, objetivos, atividades,
evidencias e preenchimento da plataforma de ORSIES com possibilidade de obter um
relatério institucional.

! ¥ mef l"
Wil

o B
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3- Gestdo da responsabilidade social proposta pela auditoria (ORSIES e SINASE)

Campus sustentavel

Governacao ética, inclusiva e colaborativa

Formacdo pessoal e
profissional

Servigo a
comunidade

Relacdo com Alumni e divulgaciio do

conhecimento

Formacdo ao longo
WERVGE]

A Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel é um processo continuo e progressivo, planeado em
curto, medio e longo prazo nos quatros dominios definidos no livro verde (indicados no quadro acima)

Indicadores definidos apés autodiagndstico pela CAF (SINASE)
* Taxa de concretizagdo de projetos para a comunidade Académica e Extincdo a
Comunidade
® Taxa de projetos em parceria interna e Externa (concursos aos financiamentos)
® Impacto dos projetos de inclusdo e conciliagdo
e Capacidade de captacdo de financiamento
e Eficiéncia ambiental
® Posicionamento nos rankings das Escolas sustentaveis

Prioridades definidas apés autodiagnostico 2020-2021 (pelo GRS)
® Gestdo participativa (colaboracio com vérios projetos) e lideranca ética com
envolvimento da UO; SAS; SC e parceiros; (Projeto dos gestores de processos -
despacho 11/2023)
e Elaboragdo e aprovacdo do cddigo de conduta ética (ja efetuado) e promocido de
analise de um suporte Gnico de registo de risco psicossociais e profissionais (ainda em
projeto);
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e Promocgdo do sucesso e luta contra o abandono Escolar com foco no envolvimento dos
estudantes na vida académica;

e Promogio de medidas de conciliagdo da vida profissional, familiar e cultural

e Dar mais enfase nas pedagogias centrada na participagdo ativa dos estudantes:
formacdo docentes em modalidades diversas: APP; ApS, Semindrios, jornadas,
workshops, e participagdo em investigagdo dos docentes; integragdo, avaliaggo e
valorizagao da carreira;

¢ Valorizar os usos e costumes dos estudantes

e Valorizagdo do papel dos delegados de turma no Instituto Politécnico de Santarém e
regulamento {em curso)

¢ Metodologia eficicia em cada UO para implementagdo dos ODS na Unidades
Curriculares {4, 3, 10, 13, 16, 17, 1, 2, envolvimento de todos!

e Manter a marca entidade empregadora inclusiva

e Promover o voluntariado; IPSantarém+ Solidario

e Trabalho em rede e respostas as solicitagdes externas de extensdo 4 comunidade

Atores Externaos

- Redes de parceiros, em que destacamos o ORSIES, a Rede Campus Sustentavel, o GTAEDES, a
GRACE, a AID Global, IPAV, Fundagdo Gongalo da Silveira, Inovar Autismo.

- Parceiros Locais, em que destacamos a EAPN, a Cdmara Municipal de Santarém, os Agrupamentos
de escolas da cidade de Santarém, o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, o Instituto
Portugués de Desporto e Juventude, a Santa Casa de Misericordia, o Centro de Respostas integradas,
a Casa Madre Andaluz, Agir +.....

4 - Reunides

4.1 - Redes

Reunides CLASS

Reunides Consércio AGIR+
Reunides ORSIES
Reunides UBUNTU

Rede Campus Sustentave!

Rede do Voluntariado no Ensino Superior

4.2 - Reunides de trabalho
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Grupo da Responsabilidade Social

Proporcionar condigdes de proximidade, de comunicagao e de participagdo de todos
os atores da Comunidade Académica promovendo a conciencia reflexiva, em
diversas situagoes: autoavaliagao, autorregulagé@o, sobre os impactos das nossas
decisGes em quatro dominios: organizacdo com mais visdo e coesao, atitude ética,
investigacdo atenta as necessidades reais da sociedade e capacitagédo de docentes,
nao docentes e estudantes para a Educagao para a Cidadania Global e a Educacao
para o Desenvolvimento Sustentavl (ODS). Por isso colaboramos, e aceitamos
formacao e supervisao do ORSIES e outros parceiros. O nosso empenho visa afinar
as competéncias humanas, cientificas, ,tecnicas e ambientais que permitam um
melhor clima social, uma maior motivacdo dos atores e um melhor Servico no
IPSantarém, com extengdo a comunidade e abertura sobre o mundo .Assim a
solidadriedade torna se a pedra angular na construcao de pedagogias que promovam
0 sucesso, a integridade e a formag&o ao longo da vida , sempre alicergado na Etica
Social.

Georgette Devillet Lima
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Carla Bastos Inés Pulquério
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N + Gowernacdo democrdtica e transparente;
Pa rtllha r * Orlenlagdo ética nos processos de gestio e atividades da
* Visdo comum . it nrga_maﬁéo: . . ‘
+ Valores comuns ’ Mulnmw ‘E — Direites humanos e peliticas de inclusio social;

Gestdo soclalmente responsdvel das pesseas e das relagdes;
lustica, transparéncia e equidade nas politicas de acesso as I£5;
Campus ambientalmente sustentavel, segure e saudavel;
Comunicagdo e marketing socialmente responsdvers.

* Procurar mais Valias

T s s e

* Participagdo :
sacial
na comunidade.

Formagdo de cidaddos socialmente responsiveis;
Promagie do sucesso educativo e combate ao abandona;
Promogio da empregabilidade e da aprendizagem ao
lengo da vida;

Promogio da mobilidade e da colaboragio, nacionais &
internacionais;

Estratégias de promogio de relacionamento com os
alumni,

-

* Gestdo soclalmente responsével da
producdo e difuslio do conhecimenta.

Palavras-chave

Indicadores de
Responsabilidade

Instituicdes de
Ensino Superior
e ORSIES

Desenvolvimento
Sustentavel

Social

Reportar no fim do documento

4.3 — Reunides parcerias

- Nova SBE: Projeto de Mentoria com pareceria entre SBE e IPSantarém com envolvimento de
estudantes PALOP e Nacionais
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- Farpa: Associacdo familiares e amigos do Doente Psic6tico, em colaboragdo como gabinete de
Recursos Humanos e integracdo de utentes na vida do campus em atividades sob supervisdo de
profissionais que por sua vez sdo acompanhado/as.

- Escolas Transformadoras — Nucleo de ED ECD da ESE/IPSantarém. Envolvimento de estudantes na
consciéncia da interdependéncia/ solidariedade, a Cidadania Global e Educacdo para o

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

L

O Projeto Escolas transformadoras em colaboragdo com a diregdo da Escola Superior de Educac@o, o

Gabinete da Responsabilidade Social e o Centro de Apoio Pedagogico, promovem cada inicio de ano
Jornadas que envolve: dindmicas de grupo e a reflexividade entre estudantes, membros da
comunidade e docentes & volta do tema da politica e da felicidade como uma forma de atribuir

sentido, definir projetos e objetivos e participar na vida comunitaria.
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SANTAR(EM) ACAOPARA g %
A CIDADANIA GLOBAL: Al

PARA A
MAGAO SOCIAL

20/01 | 9H30-12H30

AUDITORIO DA
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAD

Pramator

Porcda Colaberogdo Ajaia
”.r ({W 2 Touticnico
1dolobal = ’ vy DE SANTAREM
e 3 s 4

- Projeto de capacitacdo e empoderamento de estudantes com EENEE com o IPSantarém como
parceiro da Inovar Autismo (candidatura a projeto do INR Instituto Nacional para a Reabilitacao): "
Mediagdo para a Inclusdo no Ensino Superior”. A inclusio e colaboragdo de profissionais docentes e

ndo docentes pretende ainda reforgar praticas inclusivas e a sustentabilidade do projeto.

5 - Atividades/Projetos e colaboracdo entre o Gabinete da Responsabilidade Social &
Desenvolvimento Sustentavel, o Centro de Apoio Pedagdgico da escola Superior de
Educagdo e os Servicos de A¢do Social.

Destacamos para levar e promover ao estatuto de praticas inovadoras no Politécnico de Santarém os
seguintes projetos:

5.1 - Investigagdo - Agdo orientada para Implementacdo de acdes da Responsabilidade Social nas
empresas, nas organizacdes de solidariedade; na IES; populagdes vulneraveis, inovacao social,
implementacdo dos ODS (Responsabilidade Social e Desenvolvimento Social)
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Exemplo

o Transversal em todas as Escolas do IPSantarém O projeto CO-CRIAR

O objetivo do programa & capacitar os professores para interagir com
empresas, preparar alunos para melhor atender as necessidades da
comunidade, modernizar a cultura educdcional e desenvolver curriculos. Os
professores envolvidos atuam como embaixadores na criagdo de diferentes
oportunidades de aprendizagem para os dlunos da sua Escola e do
IPSantarém. foram promovidas 6 agdes de capacitagéio ao longo de 3 anos
com iniciou no ano 2020-2021.

» Na Escola Superior de Educacdo: ciéncias aplicadas para resolver problemas de populagdes
mais vulnerdveis: A literacia Digital para o mercado de Trabalho {Conseguimos apresentar no
ORSIES como PIRS com sucesso). Na Escola Superior de Educag@o realgamos a modernizagéio
dos espacos de aprendizagem e metodologias interativas, com envolvimento dos campos de
estagios. A Escola Superior de Educagfo realizou uma produgdo de video para divulgar a
moderniza¢io e os espacos de aprendizagem interativas.

» Na Escola Superior de Saide: A literacia em Salide Mental: uma alavanca fundamental em
favor do Bem-Estar dos jovens e estudantes em enfermagem. (https://cils.ipsantarem.pt/)

Destacamos a realizacdio de congresso Internacional para a sadde no &mbito do Projeto Your PEL:
promover e empoderar para a Literacia em Salde, a populagio jovem. Visa também promover
espaco de partilha e de debate, promog3o, preven¢do e empowerment das populagées, jovens e
adultos em diferentes contextos.

e Na Escola Superior de Desporto: O CIEQV - Centro de Investigagdo Em Qualidade de
Vida tem como missdo contribuir para a produgdo de conhecimento e inovagdo e para a
promocdo da melhoria da qualidade de vida do ser humano, nas diversas faixas etarias e
contextos sociais. Investigacdo sobre a qualidade de Vida

e Na Escola Superior Agraria: Area de investigagdo
e Na Escola Superior de Gestdo: Docentes, Susana Leal, Nuno Jorge, Pedro Cliveira
Destacar a participagio dos estudantes em investiga¢do e os prémios ganhos.

Exemplo:
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Alumni da Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém vence Prémio Anténio Sérgia 2021

Cldudia Cordeiro ¢ a vencedora do Prémic Anténio Sergio 2021 com a dissertacdo «lnovagio e Gevernanga para a
Sustentabilidade das Organizacdes de Economia Social: educagdo de jovens empreendedares o dirigentes de projetos

sociais», do Mestrado em Gestiio de Organizagiies de Ecanomia Social da Escola Sugerior de Gestio ¢ Tecnclogia de
Santarém

5.2 - 500 Magalhanicos — Pinhal de Leiria | 12 de novembro de 2021

Participagdo de 14 estudantes numa acdo de plantacdo de arvores no Pinhal de Leiria.

v

Valorizagdo do curso de Educacdo ambiental e o trabalho de valorizagdo do meio envolvente.

5.3 - Candidatura Marca Entidade Empregadora Inclusiva

Pela segunda vez o IPSantarém é reconhecido como entidade empregadora inclusiva

Valorizagdo das pessoas e seus talentos. Alguns dos trabalhadores s30 nossos Alumni.
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5.4 — Projeto Babybox
Recolha de produtos para bebe de Mogambique em parceria com a Associagdo APOIAR

Projeto *Babybox®
Junta-te aosfas voluntariosfas do ESES+

5.5 — Ciclo de Didlogos

Participacdo de cerca de 126 estudantes do Agrupamento de escola Sa da Bandeira, 6 docentes e 1
nao docente e 2 estagiarios de Educagao Social.

Construimos pontes e vamos organizar jornadas juntos.

CICLO DE ENCONTROS

24 de Marco :
A felicidade Aprende-se?
Dinamizacdo
21 de Abril Responsabilidade Soclal
Como promover a experidncia do IPSantarém
optisal ou FLOW?
Jover @ Lideranca - Perfil de Agrupamento de Estolas
Competéncia? Sa da Bandeira
19 de Maio Presencial [ISPOT]
Construin un mindo inclusive e 3 distancia
© desaceleraco ¢ possivel? 1gh - 13h
Para mais informagtes contactar:
re@ipsantarempt | anabeatriz sliva@agrupamentesadabandsira pt

o POLITECNICO arrany s o
~— DE SANTAREM S B4 DA BANDERA
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5.6- Autoavaliagdo SINASE

Quadro 10. Pontos Fortes e Sugestdes de Melhoria — Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social
Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

. Existéncia do Manual dos Indicadores dae Melhorar a comunicagéo e divulgacio dos|
Responsabilidade Social das Instituigdes do Ensinoindicadores: -
Superior (IRSIES); io Necessidade de implementar um sistema de
. Existéncia do questionario de auscultacio agestao ambiental (e sustentabilidade);

comunidade para avaliacdo da satisfagdo dasle Estudar o impacto das iniciativas do
.entldades parceiras do IPSantarém; IPSantarem na inovacdo, no desenvolwmento
. De uma forma genérica, a comunidade estaeconémico e na sustentabilidade regiao;

satisfeita com o IPSantarém no que concerne: aols Oferta de formagé@o a comunidade Educatlva
impacto sobre a qualidade de vida dos/as(funcionarios/as docentes e ndo docentes e
cidadaos/as e clientes; ao cumprimento dasestudantes).

responsabilidades e compromissos com as

parcerias; a transparéncia, ética e integridade;

o Variedade de iniciativas/agoes em curso;

o Namero de funcionarios/as com

incapacidade;

o Marca Entidade Empregadora Inclusiva;

° Numero de bolsas de estudo atribuidas;

J Numero de artigos publicados sobre o

IPSantarém. i

5.7- Estagios acolhidos no Gabinete da Responsabilidade Social & Desenvolvimento Sustentével
- 32 ano Educagdo Social - Daniela Batista

- 32 ano Producdo Multimédia em Educacdo — Joana Santos

- Projeto Estudantes da Gestdo — Mental Help Together no ambito do Projeto Cocriar do Instituto
Politécnico de Santarem

- Estagiaria da EAPN — projeto em colaboracdo com uma estudante de Educagdo Social do Instituto
politécnico de Leiria: ALPHA: Gerag@o Equilibrada: envolvimento de 8 turmas com alunos dos 5 anos,
com abrangéncia de, no total, 162 alunos da Escola Mem Ramires, projeto de gestdo emocional e
recreio sem violéncia.

5.8—Preenchimento da Pratica Inspiradora de Responsabilidade Social — Literacia Digital para o
Mercado de Trabalho

Candidatura submetida ao ORSIES, tendo sido esta pratica reconhecida como inspiradora.

® Mod.286 “Ficha Boas Praticas - Responsabilidade Social & Desenvolvimento Sustentavel
IPSantarém”, ja se encontra no GDOC_ Sistema de Garantia da Qualidade_ Processo Gest3o
de Recursos Materiais e Servigos_ Separador Responsabilidade Social.
https://gdoc.ipsantarem.pt/mod/resource/view.php?id=1201
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5.9— Acolhimento aos estudantes Internacionais — 15 de dezembro de 2021

Atividade de Aprendizagem e Servigo que envolveu a turma do 22 ano da Licenciatura em Educagao
Social na unidade curricular, Diversidade Cultural e Interculturalidade. Os estudantes treinaram
competéncias administrativas, pedagogicas, dindmicas de grupo e atividades de animagdo e
programa culturais (viver em Santarém) e convivo em colaboragdo com diversos servigos na gestdo
de um projeto comum.

by mu‘ricmcﬁo

E SANTAREM

== Dota surthon
OF 10UCAGAD

(COM)VIVER NA DIVERSIDADE: INCLUSAQ DOS
ESTUDANTES DO POLITECNICO DE SAHTAREM

DO MUNDO PARA D
#IPSAMTAREM

J produtos
51T aNEer o8
atidade  rea

09h15 - Accthimento dos estudantes mesmos estudantes.
05h30 - Acolhimenta Institiscianal

Peé-Prasidente d Internacionalizagio do IPSantarém
10h00 - Dindrmicas eom o grvps
11H00 - Pausa
11h15 = Prevengdo Social | Servicos de Acko Soclal
11830 - Testemunhos Extudantes Internacionals o Estudantas
ok Rl Eapciy oendes s PALCE
12000 - Intecvengéo da NOVA - SBE [ dia 16 de doezembrot
12420 - S«'Mingiorﬂmdmhd- alguny projeles Até cha 16 de dezembrott
~ Mentorsa

ot recolbn e buns alicrenbures & e Mgiens Obrigada pela vossa (Com)partithal!
12530 - llﬂaﬂnﬂbmh
Ence monlwdu-mm

5.10 — AID Global — Jovens na politica

Seminario dinamizado pela AID GLOBAL com a participagdo de 10 estudantes das varias Unidades
Organicas do IPSantarém.
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WORKSHOP

\ LIDERANCA COLABORATIVA ~ UM PERCURSO
TRANSFORMACIONAL PARA A PROMOGAO
DA CIDADANIA GLOBAL

30 DE MARGO | 14H30 - 19H30
ACTIVE EDUCATIN SPACE - ESES

PRINCIFAIS TOPICOS

Depois da acdo, envolvimento voluntario dos estudantes em atividades do 25 de abril

5.11 — Atividades Estudantes Internacionais
Sessdes com estudantes nacionais e PALOP das varias unidades Organicas do IPSantarém.

Tutoria interpares para despiste de riscos sociais e sinalizacdo ao gabinete da Responsabilidade
Social. Tutoria na literacia portuguesa e digital. Sessdes de Tutorias gque apoiou 5 estudantes PALOP.
Convivio e partilha de experiéncias entre estudantes PALOP e Nacionais com participagdo de
docentes, néiio docentes e diversos servigos. (Filme dois - Interculturalidade)

5.12 — Projeto Missdo Pais

Apoio aos estudantes participantes na Missdo Pais (difusdo de valores Cristdos e Praticas de
Solidariedade) em Barrancos, com transporte, materiais, fotocdpias e alimentos. Envolvimento da
turma ACJ do 22 Ano, na recolha de Alimentos.

Reunido com os lideres (8 estudantes) para validacio das competéncias treinadas e adquiridas e
certificagdo.
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5.13 — 12 Semana UBUNTU do IPSantarém
Participacdo de cerca de 27 estudantes e de 15 docentes e ndo docentes das varias Unidades

Organicas do IPSantarém

5.14 — Sessdo Coaching: Saide Mental/Gestdo do Tempo e do Stress

Sessio dinamizada para 5 estudantes do Mestrado em Ensino do 12CEB e Matematica e Ciéncia da
Natureza do 22 CEB por ter manifestado o pedido com a docente coordenadora do curso.

Envolveu a docente e cinco estudantes do curso e uma estudante de educagdo Social. Com objetivo
de capacitar os estudantes para uma procura ativa de emprego e com ferramenta de gestao
emocional, gestdo das prioridades e das experiéncias, qualidades e valores humanos e como
evidenciar as competéncias significativas nos diferentes dominios de aprendizagens.

5.15- Valorizacdo do mérito dos nossos estudantes

Muitos dos nossos estudantes tém talentos, ideias e/ou projetos. E importante deixar possivel a
acessibilidade a uma entrevista motivacional ou atividade de apoio para ganhar visibilidade.

5.16- Dar continuidade ao projeto gestdo da carreira

Projeto Gestdo da Carreira: formagao

e Abrangéncia de 20 estudantes, 4 por escolas
e Ao longo do ano letivo com objetivo de relacionar o sucesso e a carreira
Capacitacao de 9 profissionais
- SC: Carla Bastos;
- ESGTS: Teresa Ferreira;
- ESES: Helena Val e Filipa Oliveira;
- ESSS: Prof. Maria Clara André e Helena Caseiro;
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- ESDRM: Maria Jodo Madeira / Andreia Sampaio;
- ESAS: Prof. Margarida Oliveira

O Gabinete da Responsabilidade Social reativa em 2021-2022, o projeto com envolvimento
voluntario dos membros e metodologias colaborativas. O objetivo € construir em consenso e sinergia
entre os membros das cinco escolas uma comunidade de Prética.

Com objetivo de responder as necessidades dos estudantes, face as exigéncias de integracdo no
mercado de trabalho e capacitar os estudantes desde do 12 Ano a aprender conscientemente nos
quatro dominios de aprendizagem: cognitivo, psicossocial, técnico e comportamental.

Mais coesa, a equipa formada estd a dar resposta aos estudantes do IPSantarém, através de acdes
planeadas e coordenadas com o Gabinete de Empreendedorismo, Empregabilidade e relacdo com
Alumni, a participacdo ativa da Rede Colaborativa (Responsabilidade Social & Desenvolvimento
Sustentavel, Gabinete de Gestdo Académica, Gabinete de Promogdo do Sucesso e de Prevencdo do
abandono, e a Rede NEE ...)

5.17 — Festival Olhar do Mediterrdneo — 3 de maio de 2022

Participacdo da Responsabilidade Social com o objetivo de envolver a comunidade académica nas
questBes da imigracdes e dignidade humana

5.18 — Aniversario da Escola Superior de Educacdo — 9 de novembro de 2022

Participacdo da Responsabilidade Social com dinamizagio de sessdo, com o convidado, Dr. Jorge
Humberto, especialista em filosofia da felicidade. No periodo da tarde, realizou-se um workshop para
os estudantes, com a temdtica: Ser promotor de transformacgdo social: Para uma cultura de
integracao, responsabilidade social e agdo politica no ensino superior.
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6- Inovagao pedagogica.

Vimos aqui dar enfase a Aprendizagem e servigo (ApS), lembramo-nos do dia 17 de dezembro de
2018 em que o Instituto Politécnico de Santarém acolheu o projeto Aprendizagem e Servigo, com a
dedicac¢do e competéncia das colegas Ana Oliveira e Carmo Themudo.

Estiveram entdo reunidas 18 instituicdes e 24 Participantes dispostas a aprender. Foi para nos aberta
a porta a inovagio pedagdgica no Ensino Superior, estiveram 3 docentes do IPSantarém implicadas na
formacdo.

O gue é ApS?

A Aprendizagem-Servigo é uma metodologia interativa com dinamicas de grupo, uma forma de ensino
que combina a aprendizagem académica com o servigo a comunidade por forma a que docentes e
estudantes colaboram na analise e definicdo de um problema/um projeto. Os/as estudantes formam-
se, pessoal e profissionalmente, a partir do trabalho com necessidades reais da comunidade. Nesta
metodologia s3o valorizadas a participagdo ativa dos/as estudantes e dos membros da comunidade e
a reflexdo sobre a experiéncia vivida e treino de competéncias que serdo explicitadas.

Para além de melhorar a aprendizagem académica, a ApS tem também o objetivo de co construir com
os estudantes, um sentido de engajamento e responsabilidade civica, contribuindo assim para uma
mudanca social positiva dentro da sociedade. (inspirado e adaptado, ApS | Universidade Catdlica
Portuguesa no Porto (ucp.pt)

De formacdo em formacio fomos ganhando entusiasmo, entre outros, com a partilha de
conhecimentos, experiéncias e metodologias com a professora Pilar Higuera, docente da
Universidade de Madrid. Queriamos contagiar os nossos docentes, dar aos nossos estudantes mais
palavra, um papel mais ativo e desenvolver a aprendizagem experiencial e reflexiva.

Hoje, no Instituto Politécnico de Santarém, alavancada com responsabilidade social, a metodologia
de Aprendizagem e Servico ainda é principiante, mas que tem bons alicerces na Escola Superior de
Educacdo, onde, no conselho cientifico, estd uma das docente formada em ApS, Isabel Piscalho e
onde mais seis docentes, coordenadores de cursos ( Marta Uva e Leonor Teixeira ) e quatro docentes
professoras Adjuntas, envolvidas participam no desenho de uma abordagem colaborativa entre si e
servicos gerando sinergias , de forma a realizar uma gestdo antecipada da unidades curriculares. O
Gabinete da Responsabilidade Social integra e acompanha os processos e ajusta os conceitos e

Mod.18.R04-30-11-2021 Pagina 22 de 37



o POLITECNICO
r DE SANTAREM

metodologias com vista a desenvolver agSes sociais, politicas, ambientais e econdmicas gue tenham
em conta as necessidades identificadas, analisadas de forma sistémica por se tratar de situacfes
complexas.

Envolvemos dois cursos, o curse de Educacdo Social e curso de Producdo Multimédia em Educacdo.
No curso de Educagdio Social, a porta de entrada foi a Unidade Curricular: interculturalidade e
diversidade, com o projeto “Acolher e incluir os colegas dos pais PALOP”.

No curso de Produgdo multimédia, foi trabalhando a Unidade Curricular Educacdo para Cidadania
Global, 6 grupos de estudantes diagnosticaram problemas relacionadas com a Responsabilidade
Social e a Educacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel. Ambos os cursos envolveram estudantes do
segundo ano, a comunidade académica, parceiros da comunidade, municipios e uma jornalista.

Mais duas unidades curriculares estdo a planear desenvolver a Aprendizagem e Servico na Unidade
Curricular de Introdugdo a Diddtica do Portugués com o projeto “Como ensinar portugués ajudando
os colegas dos PALOP”? E outro projeto é gue na Unidade Curricular: Portugués Lingua N3o Materna,
os estudantes pratiquem o ensino nesta vertente, ajudando os colegas ERASMUS.

Os institutos de Ensino Superior t&m a responsabilidade de promover a Cidadania Global, ensinando
aos estudantes a importdncia de serem membros de uma comunidade global.

Os objetivos de aprendizagem sobre os quais nos apoiamos incluem os quatro dominios da
aprendizagem a saber: aprendizagens cognitivas, aprendizagens socio-afetivas, aprendizagens
comportamentais e aprendizagem técnicas digitais.

A nivel cognitivo os estudantes aprendem a tratar informacdes complexas, aprender a conhecer,
compreender, aprender a analisar questdes locais, regionais, nacionais ou mundiais, com espirito
critico, criativo, tendo ferramentas que lhes permitam realizar opera¢Ges metacognitivas e meta
comunicativas assim como ter a nog¢do das interconexdes e interdependéncias entres diferentes
grupos culturais, paises e povos.

A nivel socio-afetivo, desenvolvemos a nocdo de “Turma em projeto” em que os estudantes,
docentes, ndo docentes e parceiros colaboram para resolver um problema concreto, realizar um
projeto ou uma agdo humanitaria, reforcando o sentimento de pertenca entre si.

O trabalho em equipa é humanizante através da partilha de valores, responsabilidades, empatia,
solidariedade e respeito pela diferenca e a diversidade.

A nivel comportamental, unica possibilidade de avaliar as competéncias treinadas e/ou adquiridas, o
trabalho com a turma, melhora a comunicacdo, tanto oral como escrita. Os estudantes, os
colaboradores, docentes ou ndo docentes, oferecem feedback sobres as tarefas/ atividades realizadas
permitindo que os estudantes realizem processos de autoavaliagdo e autorregulacio com base no
sentimento de autoeficécia, reduzindo a ansiedade de desempenho e aumentando a procura da
performance.

Promovemos uma comunicacdo benevolente a favor da paz, da inclusiio, da honestidade com os
pares, da responsabilidade e do respeito das recomendacdes, regulamentacdo, prazos e custos.

A nivel aprendizagem de técnicas digitais, os estudantes aprendem a preparar e a apresentar em
suporte escritas e digitais, a discuss3o publica das suas aprendizagens com o espirito de sintese,
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argumentacdes criticas, criativas, pragmaticas fundamentadas em fontes crediveis, fiaveis, eficazes e
eficientes.

Para terminar, a Aprendizagem e Servigo é uma forma de participagdo ativa na aprendizagem, na
reflexio e prestar um servigo de qualidade a comunidade. E promover a cidadania global e a
Educacdo para o desenvolvimento sustentavel. E um processo que permite aos membros do campus
de se mobilizarem para tornar realidade a responsabilidade social, traduzindo-a em beneficios,
apoiando e enriquecendo, prioritariamente, as Pessoas.

Como? Dotando todo/as e cada um, conhecimentos, condiges para treinar competéncias, valores e
atitudes que contribuam para a promogio da empatia, lideranga ética, equidade, cumprimento dos
deveres e direito humanos e, sobretudo, educando para paz e felicidade, néo a felicidade inocente,
mas a felicidade madura.

O conceito de Cidadania Global favorece e integra, nos processos de Ensinc-aprendizagem, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel principalmente o objetivo de desenvolvimento sustentavel
numero quatro: garantir uma educacdo inclusiva e de qualidade para todos e promover o acesso a
aprendizagem para todos ao longo da vida. (E também os ODS, 3, 1, 2, 10, 16 e 17.

Os estudantes produziram documentos, filmes e participaram em mesas redondas com a presidéncia,
docentes, membros da comunidade, municipios e jornalista

E neste contexto, que a ApS é uma metodologia eficaz e recomendavel.

7— Atendimentos

Durante o ano civil de 2022 foram realizados 247 atendimentos, com objetivo de analisar situagbes
de crises, projetos, conflitos e ou aprendizagem e autorregulagdes cognitivos, afetivos e
comportamentais, com caracteristicas de interven¢do sistémica e breve, de forma individual, de
grupo, formal ou informal. Algumas intervengdes forram registadas e nem todas forram registados de
forma administrativas ou monitorizadas digitalmente. O que podera ser desejavel futuramente!

Estes atendimentos estdo distribuidos da seguinte forma:
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Pessoas atendidas

Foram atendidas 73 pessoas

Masculino
22%

Feminino
78%

Janeiro
Fevereiro
Margo

Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

19
35
45

24
36
10
10

13
31
17

247
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Das pessoas atendidas 34 sdo estudantes com EENEE com a seguinte distribui¢ao por escola:

Satde
12%
Agraria
26%

Gestdo

12%

Desporto
3%

Agraria
4%

Nao \
identificado

35%

Gestao
8%
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8 — Rede NEE

Equipa Operativa e coordenacdo da REDE NEE:

De 2020/2021 para 2021/2022 aumentou o nlimero de estudantes Necessidades Educativas
Especiais a frequentar o Politécnico de Santarém que pediram Estatuto, com maior expressdo na
Escola Superior de Desporto de Rio Maior. Até final de 2022 verifica-se uma ligeira subida de
estudantes com EENNEE.

Estudantes ENEE - IPSantarém

por Escola
18
16
14 /
10
g
6
4
2
0
2020/2021 2021/2022
e S DRV 9 16
ESE 12 14
o [ SGT 13 14
e S5 1 1
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Estudantes com EENEE, por ciclo de estudos e por escola

2022/2023

2020/2021 | 2021/2022
ESA TeSP 4 5
Licenciatura 3 2
Mestrado 0 0
ESDRM TeSP 0 1
Licenciatura 9 14
Mestrado 0 1
ESE TeSp 0 3
Licenciatura 10 8
Mestrado 2 3
ESGT TeSp 5 6
Licenciatura 8 8
Mestrado 0 0
ESS TeSP 0 0
Licenciatura 1 1
Mestrado 0 0
Total TeSP 9 15
Licenciatura 31 33
Mestrado 2 4
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9
31
2

2021/2022

15
33
4

Ap6s o aumento acentuado do n? de estudantes com EENEE em Licenciatura e TeSP de
2018/ 2019 para 2019/2020 mantém-se em 2020/2021 e 2021/2022 uma curva ascendente.

O aumento do n? de estudantes em Mestrado foi impulsionado pela transicdo de ciclo de
estudos de estudantes ja abrangidos pelo EENEE em ciclos anteriores no Politécnico de Santarém.

Estudantes com EENEE, por ciclo de estudos e por escola

2021/2022

2022/2023

ESA

TeSP

Licenciatura

Mestrado

ESDRM

TeSP

Licenciatura

Mestrado

ESE

TeSp

Licenciatura

Mestrado

ESGT

TeSp

Licenciatura

Mestrado

ESS

TeSP

Licenciatura

Mestrado

Total

TeSP

Licenciatura

Mestrado
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Estudantes ENEE - IPSantarém
por Ciclo de Estudos

40

30 : ,

- ' . M

10 :
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2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

cmsmun TSP 4 10 8 15 20
e | jcenciatura 16 22 31 33 30
s Mestrado 1 1 2 4 3

Estudantes com EENEE - Politécnico de Santarém
por tipo de deficiéncia
2021/2022

Em 2021/2022 prevalecem situacdes identificadas como Dificuldades de Aprendizagem
Especificas (como dislexia, disortografia, disgrafia, discalculia ou outras) que, apesar de serem
incapacidades permanentes, na maioria das situagBes ndo ddo acesso a 60% ou mais de
incapacidade, atestada por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, mas exigem abordagem
especifica (correspondem a 48% dos/das estudantes com EENEE)

As doencas crénicas também tém um aumento significativo e uma grande expressividade
correspondendo a 17% dos/das estudantes com EENEE em 2021/2022. Na maioria dos casos estes
estudantes exigem adaptacdes especificas que tém de ser avaliadas e aplicadas caso a caso.

f) dificuld aprendiz
48%

e) doenca mental __
2%

aje)
2%
§ b) d)
d) doenga crénica -~ 2%
1% V- d) f)
il 2%
~._.e} f)
) motor. ! r
6% b} audigdo a)visio ‘-a),b),d)ef}”

11% 6% 2%
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Tém vindo a surgir casos de maior complexidade pela existéncia concomitante de varias
tipologias de incapacidade a exigir uma avaliagdo mais detalhada e técnica de forma a detetar
necessidades para uma resposta célere que tente combater a desmotivagdo e o insucesso escolar
dos/das estudantes.

Neste dominio a equipa da Rede NEE necessita organizar e realizar acoes de formacao para todos
os atores envolvidos no processo de inclusdo e continuar a insistir na necessidade de afetacdo de
recursos especializados.

E necessario realizar uma reunido entre a presidéncia, a administradora dos Servigos de Acdo
Social, o Provedor dos estudantes, a docente especialista em Inclusdo, o Gabinete de Gestdo
Académica, o Centro de Apoio Pedagdgico da Escola Superior de Educagdo, representantes das
direcdes da escola e a responsavel do Gabinete de Projetos do instituto Politécnico de Santarém para
esclarecer:

* questdes de pré-requisitos para a profissionalizaco;

® questdes de afetagdo de recursos para prestar respostas integradas;

® questdes de frequéncia dos cursos, orientacdo profissional e avaliagbes/ sucesso;

questdes relativas a integragdo e formac3o de docentes.

Estudantes com Estatuto de Estudantes com

necessidades educativas especiais
(31/12/2022)

f)dificuld aprendiz;
e)doenca mental; 26;49%

1;2%

35 2%
d) doenga crénica; e)e f);

13; 24% ‘
La),b)def)1;2%

c) motor; 2; 4% | \a)visdo; 3; 6%

b) audicdo; 6; 11%

Ate final de 2022 mantém-se a predominancia de estudantes com Dificuldades de aprendizagem
especificas (dislexia, disortografia, digrafia, discalculia ou outras (subiu para 49%) e das doencas
crénicas (subiu para 24%) seguido das Deficiéncias auditivas (11%) e visuais (6%)
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Atividades desenvolvidas no ano civil 2022 pela Rede NEE do Politécnico de Santarém

e Projeto com Inovar Autismo: “Mediac3o para a Inclusdo no Ensino Superior”;

e Revisio do Procedimento Operacional 23, que para além da descrigdo da metodologia de
atribuicdo do Estatuto de Estudante com Necessidades Educativas Especiais passou a incluir o
enguadramento e coordenagdo da Rede NEE;

e Criagdo do Procedimento Operacional-24, que descreve a metodologia de monitorizagao e
acompanhamento administrativo de estudantes com Estatuto de Necessidades Educativas
Especiais;

e Elaboragdo de um Procedimento Operacional sobre Mentoria/tutoria Interpares para
Estudantes com EENEE;

e Avaliacdo dos 9 candidatos com deficiéncia aos CTeSP;

e Avaliacdo dos 19 novos pedidos de EENEE;

e Acompanhamento do processo de integragao dos novos estudantes com EENEE;

e Apoio psicopedagogico aos estudantes;

e Reunido da Rede NEE 21/06/2022;

e O Politécnico assegurou a contratacdo de mais um Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa,
utilizando verbas do seu orgamento (estdo contratados 3, neste momento);

e No ambito do ORSIES (Observatério da Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino
Superior) o Gabinete da Responsabilidade Social em articulagdo com a Escola Superior de
Educacdo através da Professora Maria Barbas, Coordenadora do curso, submeteu o curso de
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“Literacia Digital para o Mercado de Trabalho” como Pritica Inspiradora de
Responsabilidade Social (PIRS) em 18/05/2022;

» Colabora¢do com os parceiros externos para melhoria continua das respostas (CRTIC
Santarém no acompanhamento a estudante com baixa visdo,);

* Mobilizagdo de Professores Mentores para acompanhar tutoria interpares (Escola Superior
Agraria);

* Divulgacdo de informagdo Util para o ingresso no mercado de trabalho a estudantes com
EENEE em fase de conclusdo do seu ciclo de estudos;

e Divulgacdo de informagdo sobre o EENEE do Politécnico de Santarém aos estudantes que
entraram no Politécnico de Santarém como candidatos com deficiéncia nos cursos TeSP e
aos que entraram pelo contingente especial de candidatos com deficiéncia no concurso
nacionaf de acesso.

* Apoio aos coordenadores de curso de estudantes com EENEE que o solicitaram;

* Articulacdo com os docentes de referéncia, os coordenadores de curso, e as diregdes das
escolas, sempre que necessario;

* Resposta ao “Inquérito as Necessidades Especiais de Educacdo nos Estabelecimentos de
Ensino Superior - NEEES - 2022/2023” da DGEEC — Direcdo Geral de Estatistica da Educacido e
Ciéncia;

* Elaborac¢do de Relatério da Rede NEE (8/2022);

* Atualizaco de dados mensal e semestral em articulacio com docentes de referéncia e
servicos académicos

9 - Esbogo de um modelo de implementacdo do voluntariado

Processo Operacional de Gestdo do Voluntariado

Unidades Organicas, Servigos Centrais e Servigos de Ac3o Social

Formacdo para a Cidadania Globai e Servigo & Comunidade

O Gabinete de Coordenacdo das Atividades de Responsabilidade Social do Instituto Politécnico de
Santarém, apoiando o plano estratégico do mesmo, quer se colocar ao lado das Unidades Organicas,
Servicos e Funciondrios que querem dar o seu contributo para a implementagdo e prossecucdo de
politicas na drea do voluntariado e servico a comunidade.

O nosso objetivo é valorizar a educagdo para o desenvolvimento e a cidadania global e colaborar na
elaboragdo dos procedimentos para a candidatura ao Selo de Qualidade — Academia Voluntaria da
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CASES (Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social, que desde 2017 € a entidade responsavel
pela prossecucdo de politicas na drea do voluntariado).

O IPSantarém ja esta inscrito como membro da rede de Voluntariado no Ensino Superior: R-VES
(https://redevoluntariadoes.wixsite.com/website)

A) Operacionalizagao:
1 - Estrutura de Gestdo de Projeto (Plataforma SAS ou Community) e Acompanhamento

(Responsabilidade Social/ Centro de Apoio Pedagogico);

2 — Estrutura para langamento do projeto aprovado e oferta de diversos contextos de atuagao com
data de inicio, descricio da atividades e data de conclusdo; submissdo a aprovagao, divulgacao,
inscricdo

3 — Angariacao de Voluntarios/as e formacao;

4 — Constituicdo de grupos e definicdo de atividades por areas e contextos de intervencao;
5 — Producdo de suportes para aprendizagens experienciais, supervisdo e relatorios;

6 — Definicdo de processos de avaliagdo das competéncias treinadas e adquiridas ;

7 — Certificacdo para enriquecimento curricular e para suplemento ao diploma;

8 — Relatorio Anual

B) Atividades para lang¢ar no ano letivo 2022/2023

1 — Regulamento que enquadra as praticas de voluntariado junto da comunidade academica;

2 — Documento que permita compreensdo e clarificagdo dos objetivos, condigdes de participacdo e
calendarizagdo;

3 — Producdo de informagéo para divulgacéo, disseminagdo de boas praticas de voluntariado;

4 — Trabalhar e uniformizar a nova imagem do Programa do Voluntariado, a partir do programa ja
existente na Escola Superior de Educacdo do Politécnico de Santarém “O programa e voluntariado
ESES+".
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Consideragoes finais

Em resumo, destacamos o compromisso inabalavel da nossa instituicdo de ensino superior com a
exceléncia académica, a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. Através da
apresentacdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade, demonstramos claramente a importancia
de uma politica sdlida, estruturas colaborativas e mecanismos de participagdo ativos na busca
continua pela melhoria.

Os nossos esforgos estdo alinhados com os principios fundamentais gue orientam a qualidade
educacional, o respeito pela diversidade e a contribuicdo para uma sociedade mais justa e
sustentdvel. A integracdo dos "Indicadores de Gest3o, Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Sustentavel" no nosso sistema reforca o nosso compromisso em sermos uma instituicdo de ensino
superior politécnica responsédvel e orientada para o futuro.

No entanto, a nossa jornada ndo termina aqui. Esta relatério de atividades forneceu-nos insights
valiosos sobre dreas de melhoria e oportunidades para crescermos ainda mais como instituigdo.
Estamos prontos para continuar a colaborar com todos os membros da nossa comunidade académica
e parceiros externos para alcangarmos o0s nossos objetivos comuns.

Agradecemos a todos os envolvidos pelo seu compromisso e dedicagdo a nossa instituicio. Estamos
confiantes de que continuaremos a prosperar como uma instituicdo de ensino superior que se
destaca ndo apenas pela exceléncia académica, mas também pela responsabilidade social e
sustentabilidade.
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Anexos

Apresentacdo de algumas evidéncias para divulgacdo

»n i

A apresentac¢io dos filmes “Interculturalidade”, “Ciclos de encontro com jovens” e
“Testemunho de estagio”

Os filmes “Interculturalidade”, “Ciclos de encontro com jovens” e “Testemunho de estagio” resultam
do relat6rio de estagio da estudante loana Sofia Martins dos Santos, da escola Superior de Educagao,
estudante N2 190200064, O estagio decorreu em 2021-2022, no Gabinete da Responsabilidade Social
& Desenvolvimento Sustentavel {ODS) do Politécnico de Santarém.

A Joana é estudante da Licenciatura em Producio Multimédia em Educagdo e os filmes fazem parte
do seu Projeto/Portefélio ou Estagio como finalista do curso. O estagio foi orientado na Escola
Superior de Educacdio, pela Professora Doutora Ana Cristina Castro Loureiro e localmente pela
Professora Georgette Devillet Lima.

A Joana quis deixar o seu testemunho para “espelhar todo o trabalho desenvolvido ao longo do meu
Estdgio Curricular no Gabinete de Responsabilidade Social do Politécnico de Santarém, com um total
de 180 horas em contexto de trabalho”. (Santarém, junho de 2022)

Os seis Posteres com citagdes referentes ao “Principezinho”

Os posteres resultam de uma atividade de valorizagdo da Primavera pela Equipa de CTEC —- Centro
Tecnoldgico da Escola Superior de Educacgéo, com fotografia tiradas pelas técnicas superiores Rosa
Oliveira e Inés Marins com objetivo também de dar enfase ao embelezamento dos jardins com um
Design do técnico superior Rui Lopes.

O Gabinete da Responsabilidade Social associou-se a atividade para utilizar as fotos para produzir
materiais que favorecam a melhoria do clima social e embelezamento dos espagos de trabalho.

O filme de Mentoria- Tutoria Interpares

Foi produzido em 2020/2021 como suporte a divulgacdo para projeto de Mentoria-Tutoria Interpares
no Instituto Politécnico de Santarém.
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A gravacdo e montagem s3o do CTEC — Centro Tecnoldgico da Escola Superior de Educagdo com a
realizacdo do técnico superior Rui Lopes, e a voz da técnica superior dos Servigos de A¢3o Social
Claudia Ribeiro.

O projeto de Mentoria - Tutoria Interpares Interculturalidade da ESE

No ano letivo 2021/2022 os estudantes de Educacdo Social a estagiar no CAP Centro de Apoio
Pedagdgico da Escola Superior de Educagdo Yanick Silva e Vanessa Caetano, com o enguadramento
da técnica superior Ana Filipa Oliveira e da coordenadora da Responsabilidade Social Georgette Lima
desenvolveram um projeto de tutoria no dmbito da interculturalidade.

O projeto abrangeu 8 estudantes (6 da Fscola Superior de Educag3o e 2 da escola Superior de Gestio)
com o envolvimento de Estudantes de Producdo em educaciio com o objetivo de reforcar a
proximidade, a participac3o, o didlogo e a entreajuda entre estudantes.

No @mbito deste projeto os Tutores receberam formag&o de 15h realizada no CAP Centro de Apoio
Pedagdgico da Escola Superior de Educagdo em parceria com a Responsabilidade Social &
desenvolvimento Sustentavel.

“A interculturalidade é: comunicar com o outro, deixar a curiosidade ser fonte de respeito e de
aprendizagem “.
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