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INTRODUCAO

O presente relatério, elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade do Politécnico
de Santarém, apresenta os resultados do inquérito realizado a Funcionarios/as dos Servigcos Centrais e
Servicos de Acao Social, exclusivamente, via web com recurso a plataforma LimeSurvey, entre os dias 2 e 17
de novembro de 2023.

O inquérito teve como objetivo melhorar o desempenho e a prestacdo de servicos, a recolha de
informacdo relativa a apreciacdo das condicdes de trabalho, a forma como Colaboradores percecionam a
Instituicdo, informacdes diversas sobre as relagBes interpessoais que se estabelecem na Organizagéo,
eventuais motivos de descontentamento e desmotivagdo, comentarios e/ou sugestdes de melhoria. O inquérito
ndo avaliou pessoas hem servicos, apenas a satisfacdo dos Colaboradores em relagéo a Organizacgéao.

Este foi composto por 37 perguntas e estruturado em 7 grupos de questdes. O primeiro grupo
caracterizou a/o participante. Do segundo ao sexto grupo caracterizou-se a satisfacdo do Colaborador com a
Instituicdo, a satisfacdo com as condi¢bes de trabalho, a avaliacdo de desempenho, o desenvolvimento da
carreira, e a satisfacdo com os equipamentos, servi¢os, condi¢cdes de salde e seguran¢a no trabalho. Por fim,
0 sétimo grupo, composto por uma questdo aberta serve para aferir outras sugestdes de melhoria. Tendo sido
destinado a um grupo fechado de 100 participantes, composto por funcionarias/os dos Servi¢cos Centrais e dos
Servigos da Acao Social, tendo sido recolhidas 68 respostas completas, ou seja 68%.

O Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade agradece a colaboracdo de todas as pessoas que
responderam e que prestaram o seu apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito que contribuird
para uma analise de melhorias, e com possibilidade de implementacdo de modo a melhorar as condi¢des de
trabalho.
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METODOLOGIA

O inquérito da avaliacao da Instituicdo pelos Funcionarios/as dos Servigcos Centrais e Servigos da Acao
Social do Instituto Politécnico de Santarém, foi disponibilizado de 2 a 17 de novembro de 2023, via web,
através da plataforma LimeSurvey, com envio de convite e lembretes semanais via e-mail pelo GPAQ. Os
resultados sdo apresentados numa escala de 1- Muito Insatisfeito, 2- Insatisfeito, 3- Satisfeito, 4- Muito
Satisfeito, 5- Sem Opinido e 6- N&o se aplica.
Foi efetuado uma analise dos dados com recurso a tabelas, graficos e quadros.

A questédo aberta foi sujeita a analise de conteldos, considerando-se temas, categorias e expressfes

significativas.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Num universo de 100 colaboradores, 68 responderam

ao inquérito completo, correspondendo assim, a uma
participacdo de 68%. Havendo ainda 1% de recusa na
participacdo e 31% que ndo responderam ou néo
completaram o inquérito.

Dada a confidencialidade inerente a este inquérito, a
caracterizagdo da amostra foi baseada nos anos de servigo no
Instituto Politécnico de Santarém. Da analise da Figura 1,
podemos observar que as respostas sdo maioritariamente de
guem estd ha mais de 15 anos (47,06%), seguido de quem
esta ha menos de 5 anos (39,71%) e, com 13,24% quem esta

h& mais de 5 anos até 15 anos na Institui¢éo.

Satisfacéo global com a Instituicdo

ANOS DE SERVICO

Resposta Contagem

Total(bruto) 68

Figura 1 - Anos de servico

Percentagem bruta

100.00%

No que concerne ao grau de satisfacdo global com a Instituicdo, é de salientar que na maioria dos

parametros foi atribuida uma satisfacdo positiva, verificando-se que os valores mais altos recaem sobre o0s

parametros:

“Regulamentos do Servico a que pertencem”;

“Regulamentos Gerais do

IPSantarém”;

“Comunicacgéo entre os varios Servicos dos Servigos Centrais do IPSantarém”; e “Desempenho Global dos

Servigos Centrais do IPSantarém”, como é possivel analisar nas

Figuras 2 e 3.

Verifica-se que mais de 75% dos participantes classifica a “Comunicacao entre os funcionérios e a

Presidéncia” e “Comunicagdo entre os funciondrios e o0s superiores hierarquicos” como Satisfeito e Muito

Satisfeito.
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Figura 2 - Satisfagéo Global
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Satisfagdo Global
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Figura 3 - Satisfacdo Global

Satisfagcdo geral com as condi¢des de trabalho

Referente a dimensdo global “Condicdes de Trabalho”, cerca de 87% dos Colaboradores estao

Satisfeitos / Muito Satisfeitos com o local de trabalho (Figura 4).

Grau de Satisfacdo CondicGes Gerais de Trabalho

13,1%

86,9%

u Insatisfeitos = Satisfeitos

Figura 4 - Grau de Satisfacdo com as Condi¢des Gerais de Trabalho
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Satisfacdo com a avaliacdo de desempenho

Em relacdo a avaliacdo de desempenho, salientamos que existe 47,1% de satisfagdo a forma como os
objetivos individuais sdo partilhados e fixados. Em relagédo a forma como a Instituicdo recompensa os esforgcos
individuais, existe 77,9% de Satisfagdo por parte de Colaboradores do IPSantarém, (figura 5). Esta
percentagem aumenta para 80,8% quanto & satisfacdo da forma como o processo de avaliagdo de

desempenho é concretizado.

Satisfagdo Com A Avaliagdo de Desempenho
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objetivos individuais e partilhados sdo fixados] instituicdo recompensa os esforgos individuais] processo de avaliagdo de desempenho é concretizado]
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Figura 5 - Satisfacdo com a Avaliacdo de Desempenho

Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira

Em relacdo a esta dimensao verifica-se que a taxa de satisfacdo relativa as oportunidades criadas pela
Instituicdo para desenvolvimento de competéncias € de 83,9%. A facilidade concedida para o desenvolvimento
da funcéo cifrou-se nos 60,3%, com 8,8% de muito insatisfeitos. O desenvolvimento de projetos / atividades
tem uma taxa de satisfacdo de 86,8%. Verificando-se ainda, satisfagdo em relagdo a progresséo na carreira

(85,3%), conforme a figura 6.

Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira
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Figura 6 - Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira
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Satisfacdo com equipamentos, servicos e condi¢cBes de higiene e Seguranca

No que diz respeito a esta dimensdo, concluimos que as Pessoas estdo satisfeitas com os

equipamentos, os servigos e as condi¢des de higiene oferecidas pela Instituicdo (Figura 7). De salientar que o

parametro condi¢cdes de seguranca apresenta uma taxa de 7,4% de muito insatisfeito e 23,5% de insatisfeitos

gue perfazem um total de 30,9%.
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Figura 7 - Satisfacdo com Equipamentos, Servigos, Condicdes de higiene e Seguranga
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No que diz respeito a qualidade geral das Instalagdes do IPSantarém, podemos concluir que mais de

75% dos participantes estéo satisfeitos com as Instalacdes (Figura 8.).

SATISFAGAO COM EQUIPAMENTOS, SERVIGOS, CONDIGOES DE

HIGIENE E SEGURANCA

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (A1) 3
Insatisfeito (A2) 10
Satisfeito (A3) 44
Muito Satisfeito (Ad) 9
Sem Opinido (A5) 7
N&o Se Aplica (A6) 0
Sem resposta 0
Néo exibido 0
Total(bruto) 68

Figura 8 - Satisfagdo Geral das Instalagdes

Percentagem bruta
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Sugestdes de melhoria

No que diz respeito a esta dimenséo, foi dada a oportunidade aos participantes de sugerirem outras
melhorias, obtendo-se 8 sugestdes que correspondem a 12% de colaboradores que responderam.

Apés a andlise de conteldos, as sugestdes recaem em duas dimensfes: Sustentabilidade e
Pessoas, conforme tabela 1, na pagina seguinte.

Na dimenséo Sustentabilidade, a vertente ambiental, as sugestfes recaem sobre o desperdicio de
agua, residuos e infraestruturas degradadas. Na dimensédo Social, as sugestdes recaem sobre a melhoria
das relacBes interpessoais. Ainda na dimensdo Pessoas, foram identificadas sugestbes sobre a
comunicacao, a avaliagdo de desempenho, progressao na carreira € um comentario positivo relacionado
com o refeitoério.

Outras expressoes, para além das verificadas na tabela 1, podem ser consultadas no GPAQ.

Conclusdes

Da analise dos resultados obtidos, e comparando com a avaliagdo anterior, pode-se concluir que a taxa
de resposta aumentou 4% de 64% para 68%.

Esta evolugdo positiva acontece também no grau de satisfacdo na generalidade dos parametros,
demostrando que as pessoas estdo mais satisfeitas com o seu posto de trabalho, relacdes interpessoais e a

forma como a Instituicdo recompensa os esfor¢os individuais
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Dimensao Categorias
Ambiental “

Expressdes significativas
...a infraestrutura e as instala¢cdes estdo de degradadas e antiquadas.”
...maioria dos gabinetes de trabalho ndo tem condi¢des de conforto.”
...casas de banho deviam ter uma limpeza mais assidua e frequentemente falta papel higiénico.”
“refeitdrio... instalagdes séo péssimas do ponto de vista do mobiliario, ambiente térmico e acustico”
“os edificios encontram-se degradados e pouco cuidados”
“Estrada de circulacao cheia de buracos”
“Melhorar a seguranca na Instituicdo”
“...gabinetes com funcionarios a mais e outros com funcionarios a menos”
- “...sistemas de AC, desperdicio de agua nas WC, separacao de residuos...”
Sustentabilidade — - . , . -
Social Outro ponto a ser melhorado € o trabalho de equipa...
“Premiar quem merece ser premiado, mas nao viciar o jogo...”
“Advertir construtivamente quem se desvia do caminho”
“...combater egos”
“Melhoria nas rela¢fes interpessoais.”
“Promocédo do bem-estar individual e coletivo...”
“...dinamizagao de atividades de team building...”
“...criacdo de reunides mensais obrigatérias dento de cada servigo...”
“...melhor conciliacdo entre a vida pessoal e a profissional...”
Alimentacdo  “O servico de refeitério tem qualidade, do ponto de vista da confecédo”
Comunicacdo “Outro ponto a ser melhorado é a comunicacao...”
“Melhoria na comunicacédo entre pares e chefias.”
“Vias de comunicacéo pouco eficazes”
Funcdes “Acabar com os servicos externos...”

“Avaliacdo de desempenho e progresséo na carreira... sdo desarticulados, fora de prazo, arcaicos e confusos.”
“...nomeacéo de avaliadores e o processo de definicdo

Pessoas
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I_O. POLITECNICO Plano de Agdes e Seguimento

DE SANTAREM

1-ldentificagdo (reuniéo, auditoria...) 2-Registo de constatagbes 3 - Registo da agdo 4 - Tipo de agdo: C - Corre¢do AC - Acdo Corretiva OP-Oportunidades de melhoria/ NA -
quando né&o aplicavel 5 - Responsavel pela implementacéo 6 - Data definida para implementacdo 7 - Data para seguimento de modo a avaliar o estado de concretizacéo da
acéao, bem como notas sobre o mesmo 8 - Registo do resultado da agéo AC/AP 9 - concluido/em curso, pendente...

*

ID. Constatactes Agéo Responsavel Data Implementacéo Seguimento Verificagdo da eficacia Estado
Q] 2 (3) @ (O] (6) (7) @) ©)
Inquérite  |Bem estar P romogao do bef“ estar OoP Presidente dez-2024 Pendente
individual e coletivo
SETVICOS EXEIMOS - Acanar
com servigos extemos
proporcionados por Avaliar e analisar para depois
Inquérito  |lempresas externas - : para aep oP Presidente dez-2024 Pendente
L decidir servico a servigo.
seguranca, refeitorios,
limpeza, e outros e, contratar
nessnal afetn (vincnlo) &
Inquérito  |[Reunides Criacdo de reunioes mensais OoP Cheﬁa§ . a partir de jan-2024 Pendente
dentro de cada servicos Intermédias
Promover atividades de Chefias
autoconhecimento e trabalho de Intermédias
inquérito  |Relagdes Interpessoais equipa OoP ReCursos dez-2024 Pendente
Criacéo de espaco de
S Humanos
funcionarios/as
Comunicacéo - Melhorar a
comunicagéo entre pares e |Otimizar as comunicagdes dos GPAQ
inquerito  |chefias processo e procedimentos OP Chefias jun/24 Pendente
Vias de comunicacéo pouco |administrativos Intermédias
eficaz
Gabinetes de trabalho - Com R S
. PN . eorganizacéo dos postos de Chefes de
Inquérito  [funcionarios a mais e outros OoP o mar/24 Pendente
o trabalho diviséo
com funcionarios a menos
Avaliacdo de desempenho e Recursos
Inquérito progress&o na carreira - S&o |Criacdo de regulamento dos oP Hum_anos jun/24 Pendente
desarticulados, fora de Recursos Humanos Servigos
prazo, arcaicos e confusos. Juridicos
S Infraestrutura e In_stalagoes - |Revitalizag&o de espacos de opP E_ng. Rocha médio-prazo Pendente
Degradadas e antiquadas forma gradual Pinto
Refeitério - Instalacoes
. pessm'fl_s’ d_o ponto_ de vista |Revitalizacdo de espacos de oP E_ng. Rocha 2025 Pendente
do mobiliario, ambiente forma gradual Pinto
térmico e acustico
Avaliar o desempenho da
i Seguranca - Melhorar a empresa de vigilancia Eng. Rocha 2024
nauérto seguranca do IPSantarém Melhorar a iluminacéo no oP Pinto 2025 I

campus Andaluz
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