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1 INTRODUCAO

O presente relatorio, elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade (GPAQ)
do Politécnico de Santarém, apresenta os resultados do inquérito realizado, via web com recurso a
plataforma LimeSurvey, entre os dias 07 e 29 de fevereiro de 2024. Os questionarios sdo uma ferramenta
valiosa para recolha de informacdes dos nossos parceiros, e permite-nos melhorar as praticas de
colaboracdo, identificacdo novas oportunidades e garantir que os programas académicos atendam as
necessidades do mercado e da comunidade.

Neste sentido, este inquérito teve como objetivo avaliar o nivel de desempenho do Instituto
Politécnico de Santarém relativamente as oportunidades e expetativas dos seus parceiros, 0 impacto na
comunidade, tendo em vista a melhoria continua e a atualizacdo das suas metodologias e estratégias face
aos desafios presentes e futuros, conducentes a melhoria continua.

O inquérito foi composto por 16 perguntas e estruturado em 4 grupos de questdes. O primeiro
grupo caracterizou a entidade parceira. O segundo grupo caracterizou o relacionamento entre 0s
parceiros e o IPSantarém. O terceiro e quarto grupos caracterizaram o grau de satisfacdo com o
IPSantarém e face a parceria, respetivamente.

Este inquérito foi destinado a um grupo de 525 entidades parceiras, do setor publico, privado e
setor cooperativo e cultural, tendo sido recolhidas 57 respostas completas, o que corresponde a 10,9%.

O Gabinete de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade agradece a colaboracéo a todos aqueles que
prestaram o seu apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito.
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2 METODOLOGIA

A amostra para este inquérito foi selecionada de maneira abrangente, com a colaboragdo de
diversos setores do IPSantarém. Antes do inicio da recolha de dados, foi solicitado aos diferentes
servigcos e Unidades Organicas a identificacdo e fornecimento de uma lista de todos os parceiros
estratégicos com os quais mantém colaboragdes ou relacionamentos institucionais.

O Inquérito da Avaliacdo da Satisfacdo das Entidades Parceiras do Instituto Politécnico de
Santarém, foi disponibilizado de 07 a 29 de fevereiro de 2024, via web, através da plataforma
LimeSurvey, com envio de convite e lembretes semanais via e-mail pelo GPAQ as entidades parceiras.
Os resultados sdo apresentados numa escala de 1 a 5, sendo 1- Muito Insatisfeito, 2- Insatisfeito, 3-
Indiferente, 4- Satisfeito, 5- Muito Satisfeito.

De seguida serdo apresentados os resultados com recurso a graficos e sera efetuada uma anélise
dos dados.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

No universo de 525 entidades parceiras do IPSantarém, obteve-se um total de 57 entidades que
responderam ao inquérito completo. Isso representa uma participacéo de, aproximadamente, 10,9% do
total de parceiros.

A analise dos dados recolhidos dessas 57 respostas fornecera uma base solida para a tomada de
decisOes estratégicas e o desenvolvimento continuo das relac6es institucionais.
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4 CARACTERIZACAO DAS ENTIDADES PARCEIRAS

4.1 Setor de Atividade da Entidade:

Neste questionario, foram recolhidas informacdes sobre a distribui¢éo de respostas em diferentes
setores. A Figura 1 mostra a distribuigdo das areas/setores da Entidades parceiras:

e 544% do setor puablico. Estas entidades geralmente incluem organizacGes
governamentais, instituicGes educacionais e servicos publicos;

e 36,8% do setor privado. Aqui incluem-se empresas privadas, corporagdes e
empreendimentos individualis;

o 8,8% das entidades representam o setor cooperativo e social. Essas organiza¢es podem
ser cooperativas, organizacdes sem fins lucrativos ou empresas sociais que buscam
impacto positivo na comunidade.

Essa distribuicdo diversificada de setores reflete a variedade de oportunidades disponiveis. E
importante reconhecer a contribuicdo de cada setor para o desenvolvimento e o bem-estar da sociedade
como um todo.

Sector de Atividade | 54,4% 36,8% -

0% 10% P 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sector Publico Sector Privado M Sector Cooperativo e Social

Figura 1 - Setor de Atividade da Entidade

4.2 Area Geografica da Entidade:
Foi também questionada a area geografica da entidade parceira, como se pode analisar na Figura
2.

e 36,8% das entidades parceiras localizam-se em territério nacional;
e 28,1% localizam-se em territorio regional;

e 26,3% dos parceiros localizam-se em territério local;

e 8,8% localizam-se noutro local geografico.

Area Geografica (SIS0 36,8% TTEw 26,3% 3,5%

0% 10% pAS 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Internacional Nacional M Regional Local Outro

Figura 2 - Area Geografica da Entidade
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5 RELACIONAMENTO COM O IPSANTAREM

5.1 Areade Atuacdo da Entidade:
Como possivel analise da Figura 3, podemos concluir que a maioria das respostas ao inquérito se
enquadra na area do Pedagdgico ou curricular, com 49% das respostas.

Outro
Saude
Extensdao a Comunidade

Desportivo

Formacgdo Continua

Investigagcdo e Desenvolvimento
Técnico
Pedagdgico ou Curricular 49,1%
0,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Area Atuagio

Figura 3 - Area de Atuagéo da Entidade

5.2 Antiguidade da Parceria:
No que diz respeito a antiguidade dos nossos parceiros, conclui-se que 68,42% das respostas ao
Inquérito, sdo de Parceiros recentes (até 5 anos).

Antiguidade da Pareceria 26,32% 42,10% _ 14,04%

0% 10% P 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Até 1 ano Dela5anos MDe5a10anos Mais de 10 anos

Figura 4 - Antiguidade da Parceria
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6 SATISFACAO COM O IPSANTAREM

6.1 Grau de Satisfagdo com o Instituto Politécnico de Santarém:
De acordo com a Figura 5, pode-se concluir que, 0s nossos parceiros estdo Satisfeitos com as
preocupacdes ao nivel da Sustentabilidade ambiental, incluindo as mudancas climaticas, ao impacto no
desenvolvimento econémico da regido, com a comunicagéo e divulgacdo dos resultados, com o
impacto que tem na qualidade de vida dos cidad&o e ainda Muito Satisfeitos com a transparéncia, ética
e integridade, com o cumprimento das responsabilidades e compromissos com 0s parceiros e com o
valor que traduz para a comunidade.

A transparéncia, ética e integridade

As preocupagdes ao nivel da Sustentabilidade ambiental,
incluindo as mudangas climaticas

Ao impacto no desenvolvimento econdmico da regiao

A comunicacio e divulgacdo dos resultados
59,7%
22,8%

A abertura a novos projetos

Ao cumprimento das responsabilidades e compromissos
com os parceiros

Ao Impacto que tem na qualidade de vida dos
Cidad3os/Clientes

Ao valor que traz para a comunidade
45,6%
45,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Muito Insatisfeito Insatisfeito M Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

Figura 5 - Satisfacdo com o IPSantarém
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6.2 Nivel de Satisfacdo face a parceria:
Face a parceria, e de acordo com a Figura 6, mais de 50% dos nossos parceiros, estdo Muito
Satisfeitos.

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

M Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

Figura 6 - Nivel de Satisfag&o
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(NECESSIDADES E /OU EXPETATIVAS ATUAIS E FUTURAS NAS PARCERIAS COM O
IPSANTAREM

“Colaboracéo na lecionacdo de CTeSP de Tecnologias no Desporto”

“Fortalecer os lagos de cooperagcdo com a ESDRM”

“Reforco nos projetos existentes”

“Aprofundar parcerias no ambitos de todas as Escolas Superiores do IPSantarém”
“Continuagdo na parceria com a colaboragdo de alunos nos CTeSP”

“Rentabilizar a parceria através da troca de conhecimentos entre as duas entidades, envolvendo
também as Unidades Organicas do IPSantarém”

“Uma maior aproximac¢ao ao [PSantarém e a possibilidade de continuar o desenvolvimento de
um trabalho colaborativo, promovendo a aprendizagem ao longo da vida dos nossos jovens”
“Intercambio de informacao técnica e cientifica”

“Intervencdo com os alunos do Ensino Superior, na area da prevengao e redugdo de riscos dos
comportamentos aditivos ¢ dependéncias”

“Continuidade das colaboragoes™

“Continuidade e aprofundamento das relacdes de cooperagdo na area desportiva e técnico
cientifica”

“Suporte a plataforma Moodle, apoio as dindmicas de formagdo e ao desenvolvimento do
PADDE”

“Manter uma parceria ativa”

“Que se mantenha a relagdo existente entre as partes”

“Manter e consolidar a parceria na area de formacao continua de professores”

“Desenvolver trabalho colaborativo entre formadores / professores da componente tecnoldgica”
“Fortalecer a parceria desenvolvida”

“Continuar a parceria nos estagios”

“Pretende-se a criacdo de um espaco dedicado a todos os parceiros que contribuiram para a
aprovacao do projeto para a criacdo de um Centro Tecnoldgico Especializado — Informatica.
Envolvimento do IPSantarém no processo de implementacdo e manutencdo deste espaco
dedicado e, também, no apoio aos nossos alunos e professores em areas especificas de formacao
relacionadas com a nossa oferta formativa do EFP”)
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7 Plano de Acéo e Seguimento

datas para acolhimento dos estagios

e N ~ Ti . Dat . Verificaca
Identificacio Constatagdes Acéo PO de Responsavel ata Seguimento erriicacao da Estado
Acéo Implementacéo eficacia
Inquérito as x
Entidades Fortalecer os lagos de cooperagéo Fortalecer AC ESDRM
- com a ESDRM lagos
Parceiras
Inquérito as x . . .- Realizacéo
Entidades I\lao basta §|mpat|a € c_ordlallc_iade, de Parceria AC ESDRM
- sd0 necessarias parcerias efetivas. - .
Parceiras mais efetiva
Inquérito as . N s
Entidades Aprofundar parcerias no &mbito de Reallzaga_o AC GEEA
- todas as escolas de Parcerias
Parceiras
Inquérito as Aprofundamento de relagéo ao Realizacio
Entidades nivel de outras escolas que ndo sé a G AC GEEA
- . , de Parcerias
Parceiras Escola Superior de Saude
Para se poder dar continuidade a
Inquérito as esta parceria torna-se necessario Antecedéncia Coordenadores de
Entidades sermos contactados com maior AC
- o ~ . de contacto Cursos
Parceiras antecedéncia e ndo em cima das

AC - Agdo Corretiva
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