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INTRODUCAO

O presente relatorio, elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade do Instituto
Politécnico de Santarém, apresenta os resultados do inquérito realizado a Trabalhadores/as N&o
Docentes dos Servicos Centrais e dos Servicos de Agéo Social, exclusivamente, via web com recurso
a plataforma LimeSurvey, entre os dias 30 de outubro e 17 de novembro de 2024.

Este inquérito teve como objetivo melhorar o desempenho e a prestacdo de servigos, a recolha de
informacdo relativa a apreciacdo das condic@es de trabalho, & forma como Colaboradores percecionam
a Instituicéo, informacdes diversas sobre as relagdes interpessoais que se estabelecem na Organizacéo,
eventuais motivos de descontentamento e desmotivacao, comentarios e/ou sugestfes de melhoria. O
inquérito ndo avaliou pessoas nem servicos, apenas a satisfagdo de Trabalhadores/as em relagdo a
Organizacdo.

O inquérito foi composto por 37 perguntas e estruturado em 7 grupos de questfes. O primeiro grupo
caracterizou a/o participante. Do segundo ao sexto grupo caracterizou-se a satisfacdo de
Trabalhadores/as perante:

a Instituicao;

as condigGes de trabalho;
e aavaliacdo de desempenho;

e o desenvolvimento da carreira; e

a satisfacdo com os equipamentos, servicos, condi¢cdes de saude e seguranca no trabalho.

Por fim, o sétimo grupo, composto por uma questdo aberta serve para aferir outras sugestdes de
melhoria.

Tendo sido destinado a um grupo fechado de 108 participantes, composto por funcionarias/os Nao
Docentes dos Servigos Centrais e dos Servigos da Agdo Social, foram recolhidas 66 respostas
completas, ou seja 61%, amostra que consideramos representativa.

O Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade agradece a colaboragdo de todas as pessoas que
responderam e que prestaram 0 seu apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito que
contribuird para uma analise de melhorias, e com possibilidade de implementacdo de modo a melhorar
as condicdes de trabalho.
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METODOLOGIA

O inquérito da avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionérios/as Ndo Docentes dos Servigos Centrais e
Servicos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Santarém, foi disponibilizado de 29 de outubro a
17 de novembro de 2024, via web, através da plataforma LimeSurvey, com envio de convite e lembretes
semanais via email pelo GPAQ.
Os resultados séo apresentados numa escala de 1 a 6, em que:

1-Muito Insatisfeito,

2-Insatisfeito,

3-Satisfeito,

4-Muito Satisfeito,

5-Sem Opinido, e

6-N&o se Aplica.
Foi efetuado uma anélise dos dados com recurso a tabelas, graficos e quadros.
A questdo aberta foi sujeita a analise de contetdos.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Num universo de 108 colaboradores, 66 responderam ao inquérito completo, correspondendo assim a

uma participacdo de 61%. Havendo ainda 2% de recusa na ANOS DE SERVICO
participacdo e 37% que néo responderam ou ndo completaram  Resposta Contagem | Percentagem bruta

0 inquérito. <5(1) 30 45.45%
Dada a confidencialidade inerente a este inquérito, a 615 2) 7 1061%
caracterizacdo da amostra foi baseada nos anos de servigo no > 15 (3) 27 4091%
Instituto Politécnico de Santarém. NR (4 5 3.00%
Da anélise da Figura 1, podemos observar que as respostas sao Sem resposta 0 0.00%
maioritariamente de quem estd ha menos de 5 anos na Mo exbile 0 =,
Instituicéo (45,5%), seguindo de quem esta ha mais de 15 anos Totapreto) 6 100.00%

(40,9%) e, com 10,6% quem estd ha mais de 6 anos e menos
de 15 anos na Instituicéo. _ _
Figura 1 - Anos de Servigo.

Satisfacdo global com a Instituigdo

No que concerne ao grau de satisfacdo global com a Instituicdo, é de salientar que na maioria dos
parametros foi atribuida uma satisfacéo positiva, verificando-se que os valores mais altos recaem sobre
os parametros “Imagem do [PSantarém na comunidade envolvente/sociedade” e “Regulamentos gerais
do IPSantarém”, como possivel andlise das Figuras 2 e 3.

Verifica-se ainda, que mais de 90% dos participantes classifica a “Imagem do IPSantarém na
comunidade envolvente/sociedade” como Satisfeito e Muito Satisfeito, assim como mais de 80% dos
participantes classifica a “Comunicacdo entre os funcionarios e a Presidéncia do IPSantarém” e
“Regulamentos gerais do IPSantarém”.
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SATISFACAO GLOBAL COM A INSTITUICAO

70% 65%
61% 61%
60%
50% 47%
40% 33%
30% 26%
18%
20% 120, 17% o 17%
11%
0,
O mam 2% I %00 2% 0 %0 3% 3%
0% - - - - . n
Imagem do IPSantarém Envolvimento dos Regulamentos Gerais do Regulamento do Servigo a
na comunidade funcionarios na IPSanatrém que pertence
envolvente/sociedade Instituicao

® Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito M Satisfeito ™ Muito satisfeito ™ Sem Opinido ™ Nao se Aplica

Figura 2 - Satisfacéo global com a Instituicao.
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Comunicagdo entre Comunicagdo entre Comunicagdo entre Comunicagdo entre Desempenho global
os funciondrios e a os Funcionarios e os 0s varios servicos 0s varios servigos da dos SC
Presidéncia seus superiores dos SC Instituicdao

hierarquicos

® Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito M Satisfeito ™ Muito Satisfeito ™ Sem Opinido ™ N3o se Aplica

Figura 3 - Satisfacéo global com a Instituicao.

De seguida, nos Quadros 1 e 2, extraidos do programa JAMOVI, evidenciam onde sera importante
atuar de forma mais premente, de modo a aumentar a satisfagdo de Trabalhadores/as N&do Docentes.
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Salientam-se os valores médios abaixo de 3.0 e os limites inferiores abaixo de 2 para um intervalo de
confianca de 99%.

No segundo quadro, ao subdividir as respostas pelo nimero de anos que as pessoas estao na Instituicéo,
verifica-se um maior grau de exigéncia de quem esta ha pelo menos 6 anos e menos de 15.

Quadro 1- Grau de Satisfacdo Global com a Institui¢do

Intervalo de Confianga a

99%
N Média Erro: L|m|Fe L|m|te Mediana Moda Desvtof Variancia Minimo Maximo
padrao Inferior Superior padrao
Imagem do IPSantarém na 65 331 0.0725 3.12 3.50 3 3.00 0.584 0.341 1 4
comunidade envolvente /
sociedade
Envolvimento dos 65 291 0.0923 2.66 3.15 3 3.00 0.744 0.554 1 4
funcionarios na instituicdo
Regulamentos gerais do 64 3.05 0.0753 2.85 3.25 3.00 3.00 0.602 0.363 1 4
IPSantarém
Regulamentos do servigo a 63 3.02 0.1024 2.74 3.29 3 3.00 0.813 0.661 1 4
que pertence
Comunicagédo entre os 65 3.18 0.0953 293 344 3 3.00 0.768 0.590 1 4
funcionarios e a Presidéncia
do IPSantarém
Comunicagédo entre os 67 3.12 0.1116 2.82 342 3 4.00 0913 0.834 1 4
funcionarios e os seus
superiores hierarquicos
Comunicagao entre os 64 294 0.0968 2.68 3.19 3.00 3.00 0.774 0.599 1 4
varios servicos dos Servigos
Centrais do IPSantarém
Comunicagéo entre os 63 2.81 0.0956 2.56 3.06 3 3.00 0.759 0.576 1 4
varios servicos da Institui¢do
Desempenho global dos 64 3.14 0.0829 2.92 3.36 3.00 3.00 0.663 0.440 1 4
Servigos Centrais do
IPSantarém

Nota. O IC da média assume que a distribuicao amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

Quadro 2 - Grau de Satisfacdo Global com a Instituicdo por Anos de Servigo

Intervalo de Confianga a

99%
ANOS . . .
DE N Média zrdnr)z”;o IrI;:‘r:rlitjr St”zlrtiir Mediana Moda D:Z\goc; Variancia Minimo Méximo

SERVICO P P p
Imagem do 6-15 7 3.14 0.143 2.61 3.67 3 3.00 0.378 0.143 3 4
IPSantarém na
comunidade > 15 26 3.19 0.124 2.85 3.54 3.00 3.00 0.634 0.402 1 4
envolvente /
sociedade NR 2 4.00 0.000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4

<5 30 3.40 0.103 3.12 3.68 3.00 3.00 0.563 0.317 2 4

6-15 7 2.57 0.369 1.20 3.94 3 3.00 0.976 0.952 1 4
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Intervalo de Confianca a

99%
ANOS . . .
DE N Média EZEO Itlfr::itoer Stm:rtin Mediana Moda D:Z‘i:{; Variancia Minimo Méximo
SERVICO P P P
. > 15 26 2.88 0.150 247 3.30 3.00 3.00 0.766 0.586 1 4
Envolvimento
dos. L. NR 2 4.00 0.000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
funcionarios
na instituicao <5 30 293 0.117 261 326 3.00 3.00 0.640 0409 1 4
Regulamentos 6-15 7 3.00 0.218 2.19 3.81 3 3.00 0.577 0.333 2 4
gerais do
IPSantarém > 15 26 3.00 0.111 2.69 3.31 3.00 3.00 0.566 0.320 2 4
NR 2 4.00 0.000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 29 3.03 0.116 2.71 3.36 3 3.00 0.626 0.392 1 4
Regulamentos 6-15 7 3.00 0.218 2.19 3.81 3 3.00 0.577 0.333 2 4
do servico a
que pertence > 15 25 2.80 0.163 234 3.26 3 3.00 0.816 0.667 1 4
NR 2 4.00 0.000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 29 3.14 0.155 2.71 3.57 3 3.00 0.833 0.695 1 4
Comunicagdo 6-15 7 2.71 0.360 1.38 4.05 3 3.00 0.951 0.905 1 4
entre os
funcionérios e > 15 26 3.12 0.160 2.67 3.56 3.00 3.00 0.816 0.666 1 4
a Presidéncia
do IPSantarém NR 2 3.50 0.500 g 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
2833
<5 30 333 0.121 3.00 3.67 3.00 3.00 0.661 0.437 2 4
Comunicagao 6-15 7 2.57 0.369 1.20 3.94 3 3.00 0.976 0.952 1 4
entre os
funcionarios e > 15 27 3.15 0.190 2.62 3.68 3 4.00 0.989 0.977 1 4
0s seus
superiores NR 2 3.50 0.500 = 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
hierarquicos 28.33
<5 31 3.19 0.150 2.78 3.61 3 3.00 0.833 0.695 1 4
Comunicagao 6-15 7 2.86 0.261 1.89 3.82 3 3.00 0.690 0.476 2 4
entre os varios
servicos dos > 15 26 2.73 0.171 2.25 3.21 3.00 3.00 0.874 0.765 1 4
Servigos
Centrais do NR 2 3.50 0.500 - 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
IPSantarém 28.33
<5 29 3.10 0.125 276 345 3 3.00 0.673 0.453 1 4
Comunicagdo 6-15 7 2.71 0.286 1.66 377 3 2.00° 0.756 0.571 2 4
entre os varios
servicos da > 15 26 2.62 0.167 2.15 3.08 3.00 3.00 0.852 0.726 1 4
Instituicdo
NR 2 3.50 0.500 g 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
2833
<5 28 2.96 0.120 2.63 3.30 3.00 3.00 0.637 0.406 1 4
Desempenho 6-15 6 2.83 0.307 1.59 4.07 3.00 3.00 0.753 0.567 2 4
global dos
Servigos > 15 26 3.04 0.141 2.64 343 3.00 3.00 0.720 0.518 1 4
Centrais do
IPSantarém NR 2 3.50 0.500 | 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
2833
<5 30 3.27 0.106 297 3.56 3.00 3.00 0.583 0.340 2 4

Nota. O IC da média assume que a distribuicao amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

2 Existe mais de uma moda, apenas a primeira é apresentada
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Satisfacdo geral com as condigdes de trabalho

Referente a dimensao global “Condicdes de trabalho” 85% dos trabalhadores dos Servigos Centrais e
Servicos de Acédo Social do Instituto Politécnico de Santarém estéo Satisfeito/Muito Satisfeitos com o
local de trabalho (Figura 4).

GRAU DE SATISFACAO CONDICOES DE
TRABALHO

Insatisfeitos
15%

Satisfeitos
85%

Figura 4 - Grau de Satisfagdo com as Condic6es Gerais de Trabalho.

Os quadros 3 e 4, também extraidos do programa JAMOVI, evidenciam ao nivel das condigdes gerais
de trabalho onde serd importante atuar, de modo a aumentar a satisfacdo de Trabalhadores/as N&o
Docentes.

Salientam-se a Unica resposta onde o valor médio é abaixo de 3.0, a saber, “lIgualdade de oportunidades
nos processos de promogao™.

No quadro 4, identificam-se os valores de média inferiores a 3 e/ou que o limite inferior pode ser
considerado negativo (abaixo de 2) para um intervalo de confianga de 99% subdividido por anos de
Servigo.
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Quadro 3 - Grau de Satisfagdo com as condicfes gerais de trabalho

Intervalo de
Confianga a 99%

Média

Erro-
padrao

Limite
Inferior

Limite
Superior

Mediana

Moda

Desvio-
padrao

Variancia Minimo Maximo

Ambiente de 67
trabalho

Funcdes 66
atribuidas

Adequacéo das 65
funcdes

desempenhadas a
respetiva

formacéao

Horério de 67
trabalho

Possibilidade de 67
conciliar o

trabalho com a

vida familiar e os
assuntos pessoais

Igualdade de 58
oportunidades

nos processos de
promogao

Relacionamento 65
entre funcionarios

Relacionamento 63
entre funcionarios
ndo docentes

Satisfacdo global 66
com o local de
trabalho

345

2.74

3.09

0.113

0.101

0.111

0.100

0.108

0.131

0.105

0.103

0.105

2.94

3.06

2.81

2.82

3.54

3.66

3.65

3.71

3.68

3.09

3.49

4.00

3.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00°

0.923

0.820

0.891

0.822

0.887

1.001

0.843

0.817

0.851

0.851 1 4

0.673 1 4

0.795 1 4

0.675 1 4

0.787 1 4

1.002 1 4

0.710 1 4

0.668 1 4

0.724 1 4

Nota. O IC da média assume que a distribuicdo amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

2 Existe mais de uma moda, apenas a primeira é apresentada

Quadro 4 - Grau de Satisfagdo com as condicdes gerais de trabalho por Anos de Servico

Intervalo de
Confianga a 99%

ANOS
DE - Erro- Limite Limite . Desvio- - Mini Maxim
SERVIC N Media padréo Inferior Superior Mediana Moda padréo Variancia mo o
(0]
Ambient 6-15 7 2.71 0.286 1.655 3.77 3 2.00 0.756 0.571 2 4
ede
trabalho > 15 2 3.15 0.183 2.641 3.66 3 4.00 0.949 0.900 1 4
7
NR 2 3.50 0.500 - 35.33 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
28.328
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Intervalo de
Confianga a 99%
ANOS
DE - Erro- Limite Limite . Desvio- . Mini Maxim
SERVIC Media padrao Inferior Superior Mediana Moda padrao Variancia mo o
(e}
<5 342 0.166 2.964 3.88 4 4.00 0.923 0.852 1 4
Funcdes 6-15 3.17 0.167 2.495 3.84 3.00 3.00 0.408 0.167 3 4
atribuida
s > 15 3.30 0.158 2.856 3.74 3 4.00 0.823 0.678 1 4
NR 4.00 0.000 4.000 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 3.48 0.160 3.044 3.92 4 4.00 0.890 0.791 1 4
Adequag 6-15 3.00 0.447 1.197 4.80 3.00 3.00 1.095 1.200 1 4
do das
funcdes > 15 3.19 0.169 2.715 3.66 3 4.00 0.879 0.772 1 4
desempe
nhadas a
respetiva NR 4.00 0.000 4.000 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
formaga <5 3.53 0.157 3.100 3.97 4.00 4.00 0.860 0.740 1 4
o
Horario 6-15 343 0.202 2.680 418 3 3.00 0.535 0.286 3 4
de
trabalho > 15 3.19 0.193 2,650 372 3 4.00 1.001 1.003 1 4
NR 4.00 0.000 4.000 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 3.65 0.119 3.319 3.97 4 4.00 0.661 0.437 1 4
Possibili 6-15 343 0.202 2.680 4.18 3 3.00 0.535 0.286 3 4
dade de
conciliar > 15 3.19 0.193 2.650 3.72 3 4.00 1.001 1.003 1 4
[e]
trabalho
com a NR 4.00 0.000 4.000 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
vida <5 352 0.153 3.096 3.94 4 4.00 0.851 0.725 1 4
familiar
e os
assuntos
pessoais
Igualdad 6-15 233 0.494 0.340 433 2.50 1.002 1.211 1.467 1 4
ede
oportuni > 15 248 0.174 1.992 297 2 2.00 0.872 0.760 1 4
dades
nos
processo NR 2.50 1.500 - 97.99 2.50 1.002 2.121 4.500 1 4
s de 92.985
promosa 5 3.12 0.185 2.601 3.64 3 3.00° 0.927 0.860 1 4
(o]
Relacion 6-15 2.57 0.369 1.204 3.94 3 3.00 0.976 0.952 1 4
amento
entre > 15 3.12 0.150 2.697 3.53 3.00 3.00 0.766 0.586 1 4
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Intervalo de
Confianga a 99%
ANOS
DE - Erro- Limite Limite . Desvio- N Mini Maxim
SERVIC Media padrao Inferior Superior Mediana Moda padrao Variancia mo o
(0]

funciona NR 3.50 0.500 - 35.33 3.50 3.002 0.707 0.500 3 4
rios 28.328

<5 3.17 0.160 2.727 3.61 3.00 3.00 0.874 0.764 1 4
Relacion 6-15 2.57 0.369 1.204 3.94 3 3.00 0.976 0.952 1 4
amento
entre > 15 3.08 0.146 2.670 3.48 3.00 3.00 0.744 0.554 1 4
funciona
rios ndo
docentes NR 3.00 NaN NaN NaN 3 3.00 NaN NaN 3 3

<5 3.24 0.154 2.815 3.67 3 3.00 0.830 0.690 1 4
Satisfaca 6-15 2.71 0.286 1.655 3.77 3 2.00° 0.756 0.571 2 4
o global
com o > 15 3.04 0.136 2.659 341 3 3.00 0.706 0.499 1 4
local de
trabalho

NR 3.50 0.500 - 35.33 3.50 3.002 0.707 0.500 3 4

28.328
<5 3.47 0.171 2.995 3.94 4.00 4.00 0.937 0.878 1 4

Nota. O IC da média assume que a distribuicdo amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

2 Existe mais de uma moda, apenas a primeira é apresentada
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Satisfacdo com a avaliacdo de desempenho

Como é possivel de analisar na Figura 5, em relacdo a avaliacdo de desempenho, salientamos que existe
56% de Satisfacdo a forma como os objetivos individuais s&o partilhados e fixados. Em relacdo a forma
como a Instituicdo recompensa os esforcos individuais, existe 48% de Satisfagdo por parte dos
trabalhadores dos SC e SAS do IPSantarém. J4 em relag&o ao processo de avaliacdo de desempenho,
existem 47% dos funcionarios Satisfeitos e 34% Insatisfeitos.

SATISFACAO COM A AVALIACAO DE

45% 42%
0,

40% 339 359
35%
30%
25% 21% 20%
20% l

15% 15%
150, 129 B 14%14% | ) 14% . 129, 14%

9 0, 11%
10% % o - I
0,

° = | B I 6%
5% I » m NN |
0%

Forma como os objetivos Forma como a instituigao Forma como o processo de
individuais e partilhados sao recompensa os esforgos avaliagdo de desempenho é
fixados individuais concretizado

® Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito ™ Satisfeito ™ Muito Satisfeito ™ Sem Opinido ™ Nao se Aplica

Figura 5 - Satisfacdo com a Avaliacdo de Desempenho

Os quadros 5 e 6 reforcam e pormenorizam a menor Satisfacdo com a Avaliacdo de Desempenho de
Trabalhadores/as Nao Docentes.

Salientam-se as trés respostas com valor médio abaixo de 3.0.

No quadro 6, identificam-se os valores de média inferiores a 3 e/ou que o limite inferior pode ser
considerado negativo (abaixo de 2) para um intervalo de confianca de 99% subdividido por anos de
Servigo.

Mod.18.R04-30-11-2021 Pagina 13 de 21



POLITECNICO
DE SANTAREM

Quadro 5 - Grau de Satisfagdo com a avaliacdo de desempenho

Intervalo de

Confianga a 99%

. Erro- Limite Limite . Desvio- - . -
N Média - . ) Mediana Moda - Variancia Minimo Méximo
padrao Inferior Superior padrao
Forma como os 51 2.78 0.123 2.45 3.1 3 3.00 0.879 0.773 1 4
objetivos
individuais e
partilhados sao
fixados
Forma como a 56 2.57 0.132 2.22 2.92 3.00 3.00 0.988 0.977 1 4
instituicdo
recompensa os
esforgos
individuais
Forma como o 53 2.57 0.131 2.22 2.92 3 3.00 0.951 0.904 1 4
processo de
avaliacdo de
desempenho é
concretizado
Nota. O IC da média assume que a distribuicdo amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade
Quadro 6 - Grau de Satisfagdo com a avaliagdo de desempenho por Anos de Servico
Intervalo de Confianca a
99%
ANOS .- . .
DE N Média EZSS;O |Ir_1lfr:rlit:r SIL_Jm;Irtin Mediana Moda D:Z\i;oc; Variancia Minimo Méximo
SERVICO P P P
Forma como 6-15 5 2.60 0.510 0.2524 4.95 3 3.00 1.140 1.300 1 4
os objetivos
individuais e > 15 21 2.62 0.189 2.0822 3.16 3 3.00 0.865 0.748 1 4
partilhados
s3o fixados NR 2 4.00 0.000 4.0000 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 23 2.87 0.170 2.3906 335 3 3.00 0.815 0.664 1 4
Forma como a 6-15 6 217 0.543 -0.0213 435 2.00 1.00 1.329 1.767 1 4
instituicao
recompensa os > 15 23 2.39 0.175 1.8983 2.88 2 2.00 0.839 0.704 1 4
esforcos
individuais NR 2 3.00 1.000 g 66.66 3.00 2.00* 1414 2.000 2 4
60.6567
<5 25 2.80 0.200 2.2406 3.36 3 3.00 1.000 1.000 1 4
Forma como o 6-15 6 217 0.543 -0.0213 4.35 2.00 1.00 1.329 1.767 1 4
processo de
avaliagao de > 15 23 243 0.187 1.9083 2.96 2 2.00 0.896 0.802 1 4
desempenho é
concretizado NR 2 3.50 0.500 | 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
28.3284
<5 22 273 0.188 2.1944 3.26 3.00 3.00 0.883 0.779 1 4

Nota. O IC da média assume que a distribuicdo amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

2 Existe mais de uma moda, apenas a primeira é apresentada
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Satisfacdo com o desenvolvimento da Carreira

Em relacdo a esta dimensao verifica-se que a taxa de Satisfacdo relativa as oportunidades criadas pela
instituicdo para desenvolver competéncias € de 65%, com uma taxa de insatisfacdo de 24%. A
facilidade concedida para o desenvolvimento de formagéo cifrou-se nos 75%. O desenvolvimento de
projetos/atividades tem uma taxa de satisfacdo de 68%. Verifica-se ainda, uma Satisfacdo de 48% em
relacdo a progressdo na carreira e 32% de Insatisfacdo, conforme a Figura 6.

SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA
CARREIRA

50%
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30%
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® Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito M Satisfeito ™ Muito Satisfeito ™ Sem Opinido ™ Nao se Aplica

Figura 6 - Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira.

Os quadros 7 e 8 evidenciam a satisfacdo de Trabalhadores/as Nao Docentes relativamente a dimenséo

de Desenvolvimento da Carreira.

Salientam-se as respostas onde o valor médio é abaixo de 3.0, nomeadamente, nos dois parametros ja

referidos.

No quadro 8, identificam-se os valores de média inferiores a 3 e/ou que o limite inferior pode ser
considerado negativo (abaixo de 2) para um intervalo de confianca de 99% subdividido por anos de

Servigo.
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Quadro 7 - Grau de Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira

Intervalo de Confianca

a99%
N Média Erro: lelfe L|m|t.e Mediana Moda Desvtof Variancia Minimo Méximo
padrao Inferior Superior padrao
Oportunidades criadas pela 59 2.85 0.125 2.51 3.18 3 3.00 0.962 0.925 1 4
instituicdo para desenvolver
competéncias
Grau de facilidade concedido 58 3.14 0.108 2.85 343 3.00 3.00 0.826 0.682 1 4
para o desenvolvimento de
formacéo
Grau de facilidade concedido 54 3.13 0.112 2.83 343 3.00 3.00 0.825 0.681 1 4
para o desenvolvimento de
projetos / atividades
Oportunidades de progressao 53 2.66 0.140 2.29 3.03 3 3.00 1.018 1.036 1 4

na carreira que lhe sdo
proporcionadas

Quadro 8 - Grau de Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira por Anos de Servico

Intervalo de Confianca

a99%
ANOS . . .
DE N Média EZ?: I:fmrl‘tc?r Slelt.er Mediana Moda Dezvto- Varidncia  Minimo  Maximo

SERVICO padrao eri uperio padréo
Oportunidades 6-15 6 2.50 0.500 0.484 4.52 3.00 3.00 1.225 1.500 1 4
criadas pela
instituicdo para > 15 24 2.71 0.195 2.161 3.26 3.00 3.00 0.955 0.911 1 4
desenvolver
competéncias NR 2 3.50 0.500 = 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4

28.328

<5 27 3.00 0.177 2.508 3.49 3 3.00 0.920 0.846 1 4
Grau de 6-15 6 3.00 0.258 1.959 4.04 3.00 3.00 0.632 0.400 2 4
facilidade
concedido para > 15 24 3.08 0.180 2.579 3.59 3.00 3.00 0.881 0.775 1 4
o
desenvolvimento NR 2 3.50 0.500 - 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
de formacéo 28.328

<5 26 3.19 0.167 2728 3.66 3.00 3.00 0.849 0.722 1 4
Grau de 6-15 5 2.80 0.374 1.077 4.52 3 2.00° 0.837 0.700 2 4
facilidade
concedido para > 15 22 3.14 0.165 2.669 3.60 3.00 3.00 0.774 0.600 1 4
o
desenvolvimento NR 2 3.50 0.500 g 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
de projetos / 28.328
atividades

<5 25 3.16 0.180 2.658 3.66 3 3.00 0.898 0.807 1 4
Oportunidades 6-15 5 2.20 0.583 -0.485 4.88 2 1.00 1.304 1.700 1 4
de progressao
na carreira que > 15 23 261 0.206 2.028 319 3 2.00 0.988 0.976 1 4
lhe séo
proporcionadas NR 2 2.50 1.500 H 97.99 2.50 1.00° 2121 4.500 1 4

92.985
<5 23 2.83 0.195 2.276 3.38 3 3.00 0.937 0.877 1 4

Nota. O IC da média assume que a distribuicao amostral da média segue uma distribui¢do t com N-1 graus de liberdade

2 Existe mais de uma moda, apenas a primeira é apresentada
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Satisfagdo com equipamentos, servicos e condicdes de higiene e segurancga

No que diz respeito a esta dimensdo, concluimos que os trabalhadores estdo Satisfeitos com os
equipamentos, servicos e condicOes oferecidas pelo Instituto Politécnico de Santarém, como possivel
analise da Figura 7. De salientar que 17% dos trabalhadores estdo Insatisfeitos com os recursos
materiais disponiveis, e com o mesmo valor de insatisfacdo com as Condig¢des de Seguranga e Higiene
do IPSantarém. Com menos um valor percentual, o Servico de Bar e Restaurante apresenta um grau de
insatisfacdo que se cifrou nos 16%, e 0s muitos satisfeitos correspondem a apenas 9%.

SATISFACAO COM EQUIPAMENTOS, SERVICOS,
CONDIGCOES DE HIGIENE E SEGURANCA

80%

70% 67% 63%

61% 9
60% > 56%
50%
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8% 1 6% I B - I 11 99%80%%
0, 0, (] | | 0, | | 0,
10% SA)_ 092% 3%_ 29%% 3% 2% 4% 0%0% 4% B I m
0% n - - [ || - L]
Pagina Web do  Software disponivel Recursos Materiais CondigGes de Servico de Bar e
IPSantarém disponiveis Higiene e Seguranca Restaurante
® Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito M Satisfeito ™ Muito Satisfeito ™ Sem Opinido ™ Nao se Aplica

Figura 7 - Satisfacdo com Equipamentos, Servicos, Condicdes de Higiene e Seguranca.

Os quadros 9 e 10 evidenciam ao nivel dos equipamentos, servi¢os, condi¢des de higiene e seguranca
onde sera importante atuar, de modo a aumentar a satisfacdo de Trabalhadores/as Ndo Docentes.
Salientam-se as resposta onde o valor médio é abaixo de 3.0, nomeadamente, “Condicdes de higiene”,
“Servico de Bar”, “Servico de Restaurante” e “Qualidade Geral das Instalacdes”.

No quadro 10, identificam-se os valores de média inferiores a 3 e/ou que o limite inferior pode ser
considerado negativo (abaixo de 2) para um intervalo de confianca de 99% subdividido por anos de
Servigo.
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Quadro 9 - Grau de Satisfagdo com Equipamentos, Servigos, Condi¢des de Higiene e Seguranca

Intervalo de Confianga a

99%
N Média Erro: lel.te L|m|t.e Mediana Moda Desw‘of Variancia Minimo Méximo
padrao Inferior Superior padrao

Pagina Web do 65 3.09 0.0897 2.85 333 3 3.00 0.723 0.523 1 4
IPSantarém

Publicidade 64 3.14 0.0799 2.93 335 3.00 3.00 0.639 0.408 1 4
Institucional

Exposicdo nos Media 62 3.10 0.0787 2.89 3.31 3.00 3.00 0.620 0.384 1 4
Software disponivel 64 3.09 0.0794 2.88 3.30 3.00 3.00 0.635 0.404 1 4
Recursos materiais 65 3.03 0.0876 2.80 3.26 3 3.00 0.706 0.499 1 4
disponiveis

Condicdes de higiene 66 297 0.0915 2.73 3.21 3.00 3.00 0.744 0.553 1 4
Condigdes de 66 3.03 0.0807 2.82 3.24 3.00 3.00 0.656 0.430 1 4
seguranga

Servico de Bar 59 2.92 0.0847 2.69 3.14 3 3.00 0.651 0.424 1 4
Servigo do Refeitdrio 48 2.81 0.0972 2.55 3.07 3.00 3.00 0.673 0453 1 4
Qualidade geral das 65 297 0.0726 2.78 3.16 3 3.00 0.585 0.343 1 4

instalacdes

Nota. O IC da média assume que a distribuicao amostral da média segue uma distribuigdo t com N-1 graus de liberdade

Quadro 10 - Grau de Satisfacdo com Equipamentos, Servi¢os, Condic6es de Higiene e Seguranca por anos de

Servico
Intervalo de Confianca
a99%
ANOS DE . Erro- Lim. . " Desvio- - L .
SERVICO N Média padrio Inferior Superior Mediana Moda padrdo Variancia Minimo Maximo
Pagina Web 6-15 7 3.29 0.2857 223 434 3 3.00° 0.756 0.571 2 4
do
IPSantarém] > 15 27 2.85 0.1575 241 3.29 3 3.00 0.818 0.670 1 4
NR 2 3.50 0.5000 g 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
2833
<5 29 3.24 0.1071 2.95 3.54 3 3.00 0.577 0.333 2 4
Publicidade 6-15 7 3.29 0.2857 223 434 3 3.00° 0.756 0.571 2 4
Institucional
> 15 26 2.88 0.1280 2.53 3.24 3.00 3.00 0.653 0.426 1 4
NR 2 4.00 0.0000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 29 3.28 0.0980 3.01 3.55 3 3.00 0.528 0.278 2 4
Exposicao nos 6-15 6 333 0.3333 1.99 4.68 3.50 4.00 0.816 0.667 2 4
Media
> 15 25 2.88 0.1200 2.54 3.22 3 3.00 0.600 0.360 1 4
NR 2 3.50 0.5000 - 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
2833
<5 29 3.21 0.1039 2.92 349 3 3.00 0.559 0.313 2 4
Software 6-15 7 343 0.2020 2.68 4.18 3 3.00 0.535 0.286 3 4
disponivel
> 15 27 2.96 0.1460 2.56 337 3 3.00 0.759 0.575 1 4
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Intervalo de Confianca
a99%
ANOS DE - Erro- Lim. . . Desvio- A . .
SERVICO N Média padrio Inferior Superior Mediana Moda padrio Variancia Minimo Méximo
NR 2 3.50 0.5000 g 35.33 3.50 3.007 0.707 0.500 3 4
2833
<5 28 3.1 0.0940 2.85 3.37 3.00 3.00 0.497 0.247 2 4
Recursos 6-15 7 3.14 0.2608 2.18 411 3 3.00 0.690 0.476 2 4
materiais
disponiveis > 15 27 293 0.1299 2.56 3.29 3 3.00 0.675 0.456 1 4
NR 2 4.00 0.0000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 29 3.03 0.1358 2.66 341 3 3.00 0.731 0.534 1 4
Condigbes de 6-15 7 3.00 0.2182 2.19 3.81 3 3.00 0.577 0.333 2 4
higiene
> 15 27 2.85 0.1275 2.50 3.21 3 3.00 0.662 0.439 1 4
NR 2 4.00 0.0000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 30 3.00 0.1516 2.58 342 3.00 3.00 0.830 0.690 1 4
Condigdes de 6-15 7 3.14 0.1429 2.61 3.67 3 3.00 0.378 0.143 3 4
seguranca
> 15 27 2.89 0.1111 2.58 3.20 3 3.00 0.577 0.333 1 4
NR 2 4.00 0.0000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 30 3.07 0.1350 2.69 344 3.00 3.00 0.740 0.547 1 4
Servigo de Bar 6-15 6 3.17 0.1667 249 3.84 3.00 3.00 0.408 0.167 3 4
> 15 24 2.67 0.1433 2.26 3.07 3.00 3.00 0.702 0.493 1 4
NR 2 3.50 0.5000 g 3533 3.50 3.00° 0.707 0.500 3 4
2833
<5 27 3.04 0.1130 2.72 3.35 3 3.00 0.587 0.345 1 4
Servico do 6-15 5 3.20 0.2000 2.28 4.12 3 3.00 0.447 0.200 3 4
Refeitorio
> 15 21 2.67 0.1594 2.21 3.12 3 3.00 0.730 0.533 1 4
NR 2 3.50 0.5000 5 35.33 3.50 3.00? 0.707 0.500 3 4
2833
<5 20 2.80 0.1376 241 3.19 3.00 3.00 0.616 0.379 1 4
Qualidade 6-15 7 3.14 0.1429 2.61 3.67 3 3.00 0.378 0.143 3 4
geral das
instalacoes > 15 27 278 0.1111 247 3.09 3 3.00 0.577 0333 1 4
NR 2 4.00 0.0000 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000 0.000 4 4
<5 29 3.03 0.1051 2.74 332 3 3.00 0.566 0.320 1 4

Nota. O IC da média assume que a distribuicao amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

2 Existe mais de uma moda, apenas a primeira é apresentada
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Qualidade Geral da Instituicéo

No que diz respeito a qualidade geral das instala¢cbes do IPSantarém, podemos concluir 86,36% de
Trabalhadores N&o Docentes dos Servigos Centrais e dos Servigos de Ac¢do Social estdo Satisfeitos ou
Muito Satisfeitos com as instalagdes (Figura 8).

Resposta Contagem Percentagem bruta

3.03%

%]

Muito Insatisfeito (A1)

Insatisfeito (AZ2) 6 9.09%
Satisfeito (A3) 49 T4.24%
Muito Satisfeito (Ad) 8 12.12%
Sem Opinido (A5) 1 1.52%
N&o Se Aplica (AB) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%

N&o exibido 0 0.00%
Total{bruto) 68 100.00%

Figura 8 - Satisfacdo Geral das Instalacdes.

Sugestdes de melhoria

Neste questionario foi dada a oportunidade aos participantes de sugerirem outras melhorias. 18% dos
inquiridos (correspondendo a 12 respostas) adicionaram neste campo aberto do questionario a sua
opinido que se agrupou e compilou na Tabela 1. Ap6s a anélise de conteudos, identificamos sugestdes
em duas dimensdes: Sustentabilidade e Pessoas.

Na dimensdo Sustentabilidade identificamos sustentabilidade na vertente ambiental, cujas sugestdes
recaem sobre as infraestruturas e condic@es de higiene. Na dimenséo sustentabilidade vertente social,
as sugestdes de melhoria recaem sobre a melhoria em relagcdes interpessoais. E no que concerne a
dimenséo sustentabilidade na sua vertente econdmica a sugestdo recai na melhoria de condicdes de
seguranga.

Na dimensdo Pessoas, verificaram-se sugestdes ao nivel da comunicacédo, avaliagdo de desempenho,
progressao na carreira e fungoes.

Outras expressdes, para aléem das verificadas na Tabela 1, podem ser consultadas no Gabinete de
Avaliacéo, Planeamento e Qualidade.
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Tabela 1 - Sugestdes de Melhoria.

Dimensao

Categorias

Expressoes significativas

Sustentabilidade

Ambiental

“Intervencao na sala de refei¢des do pessoal dos SC”
“Melhoria das condicdes de higiene especialmente nas casas de banho.”

Social

“Outro ponto a ser melhorado ¢ o trabalho de equipa...”

“Formacdes aos dirigentes de alguns servicos de forma a ndo maltratar funcionarios.”
“...0 ambiente poderia melhorar se houvesse espacos de convivio.”

“Postos de trabalho com equipamentos e materiais obsoletos.”

“o Software utilizado que poderia ser mais pratico...”

Econdmica

“Verificacdo das condic¢Bes de seguranca, no que diz respeito aos equipamentos de seguranga como por exemplo: Os
extintores; Kits de primeiros socorros por divisdo.”

Pessoas

Comunicagéo

“Comunicagdo interna, comunicacgao entre servicos, igualdade de oportunidades, promocao de espirito de equipa e de
IPSantarém”

“...valorizacdo dos recursos humanos internos”

“... mantém-se a urgéncia de uma politica de RH que valorize os trabalhadores.”

“Investimento na comunicagdo estratégica, interna e institucional”

“... ineficaz comunicacdo entre departamentos/servigos e superiores hierarquicos.”

Avaliacao

“O SIADAP, além de todas as deficiéncias que tem, continua a ser aplicado de forma displicente, impedindo a progressdo
nas carreiras e criando situacdes de injustica dificilmente aceitaveis.”

“... mantém-se a urgéncia de uma politica de RH que valorize os trabalhadores.”

“Funcdo ndo atribuidas, sem direito ao regime de teletrabalho.”

“Né&o existe igualdade de oportunidades nem clareza nos processos de promogao nas carreiras.”

“Funcdo ndo atribuidas, sem direito ao regime de teletrabalho.”
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