Processo de Divulgacao

(Fonte/Origem)

GIC Comur}udfade Exterior
Académica

Tipologia
(selecao)

Conteudos GIC Eventos ESDRM Prémios Projetos Alunos Docentes

Outros
(ex: Dias especiais) (ex: Abertura do ano letivo) (ex: Prémios de Investigacao) (ex: Outputs Internacionais) (ex: Conquistas Desportivas) (ex: Reconhecimentos)

Nao
validado

Dlrec;ao Arquivo
(validacgao)
Canal/Meio de Comunicacao

(selecao)

Validado/aprovado

Instagram Facebook Linkedin Youtube E-mail
Target: Alunos, Alumni, Target: Docentes, Target: Docentes, Target: Docentes, Target: Comunidade Académica,
Candidatos ao ensino Comunidade Geral, Profissionais, Stakeholders, Profissionais, Comunidade Alumni, Outros (definido de acordo
superior. Stakeholders, Alumni. Alumni. Geral. com o contetido e mensagem).

2
dias Producao de
e ] Sim Producdo de conteudo?
uteis Conteudos ¢

Conteudos Digitais Programar Micro Redagado de Texto ‘
(redes sociais + microsservigos) Site de divulgagéo

> Publicacao



/

7/ Eventos de indole formativa /

Docentes
Coordenacgdes
Direcao ESDRM

Eventos de indole cultural,
civico, formativo (externo),
comunitario.

Processo de Divulgacao

(Fonte/Origem)

>

/ Personalizar

Processo de Eventos

Formativos

Orcamento e Acreditacao

Aprovacao pela Direcao

Desenvolvimento de Ficha

S~

Descritiva

Informacdo incompleta

O

Informacdo/ficha completa

A4

Producao de

até 7 dias uteis

Conteudos

Conteldos Digitais Formulario de Programar Micro

(redes sociais + microsservigos) Site

Inscricao

Redacdo de Texto de
divulgacao

Cartaz

—

Certificado(s)

Disseminac¢ao




Processo de Eventos
Formativos

Dar acesso ao GIC

GFC

(criagdo de formulario)

\ 4

Personalizar
Formuldrio de
Inscricao

Processo de Eventos

Internos

Docentes
Coordenacgdes
Direcao ESDRM

h 4

Palestra

Sim

Solicitar ao
responsavel pelo
evento

h 4 A 4 h 4
Workshop Seminario Conferéncia Aula Aberta
I I | I

Informagdo Completa/Aprovada Direc¢do Informacgdo completa/aprovada Diregdo
. . icOoes?
Sim Evento Acreditado? II'ISCI’IQOGS. .
(necessidade de formulario)
. icOes? o
Sim I_nscngoes. . Producao de Imagem?
(necessidade de formulario)
Nao
l N3o
Producdo de
> Conteudos
Se aplicavel até 7 dias ljteis—l
> ’ ioitai Programar Micro Redacao de texto
Certificado(s) Conteudos Digitais g ¢ Cartaz

(redes sociais + microsservicos)

de divulgacgao

(digital + para impressao)

Disseminagao




E-mail

Pedido de Visita

Formuldrio de
Contacto

Visitas Guiadas

(Escolas/Instituicdes de Ensino)

\ 4

Tipo de Visita

Individual

,—Indispom’vel—

Grupo

\ 4

Verificar Agenda

(registo em ficheiro)

—>

E-mail
(nova proposta de data)

A

E-mail
(validar data/horario +
dados adicionais)

N2 de visitantes +identificagdo (nomes);
Hora de chegada;
Localidade/escola de origem;

Ano frequentado.

Operacionalizagao
(Visita + informacdes OF)

| | Informar Servigos

(portaria+rececdo)

A

il ,—Indispom’vel—

Verificar Agenda

(registo em ficheiro)

—>

E-mail
(nova proposta de data)

A

| N3o

v

E-mail
(validar data/horario +
dados adicionais)

N2 de visitantes + professores;
Hora de chegada/saida;

Visita Complexo

Atividade Pratica

Plano da Visita

‘ : Almogo ~Ni» | Reserva de Espacos
Localidade/escola de origem; . - . . g
Ano(s) frequentado + drea de estudo Desportlvo (Definir tipologia) (enviar entidade/escola)
| ? Validado | Horarios Indisponiveis R
. . ) Indisponibilidade
Sim Sim (reajustar)

v

v

A 4

(reajustar) Disponibilidade Confirmada

A 4

Contactar Desmor
(validar horario/datas)

— Informar SAS

Pedido Rece¢ao

(indicar necessidades horérias)

Pedido a Nucleos e/

ou Docentes

(indicar necessidades horarias + espagos)

Informar Servicos
(portaria+rececdo)

I
Disponibilidade Confirmada

Informar
procedimento a
escola/entidade

Reserva

A 4

Operacionalizacao
(Visita + apresentac¢do OF +
fotos)

Preparacdo de
Ofertas

Visita Guiada



Plano de Comunicacao

3
_ N Planear os engagements
Quais as questdes/temas a abordar g
(Quando)?
2
_ Criar e analisar o perfil Como analisar? -
O que procuram/Ihes interessa——— —— i 5 Plano de Comunicacdo
dos stakeholders O que descobrimos:
Documento com perfil do stakeholder Identificar o responsdvel e os principais canais de comunicagao
0
(Re)definir a estratégia
de engagement 4 v
|dentificar os stakeholders (Como)? "Engajamento" dos
(Quem?) stakeholders
Estratégia para engajamento
de stakeholders
Houve alteragdo/mudanga dos stakeholders? c Estratégia para garantir a eficacia de engagement
Medir o resultado <
* n-"H,

Qual o impacto de "engajamento"?
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