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EDITAL DE ABERTURA
2025/2026

1.2 EDIGAO

—r

O presente Edital procede a abertura do processo de candidatura ao curso de
microcredencial em “Al for ICT & Technical Support”, em funcionamento no Instituto
Politécnico de Santarém.
2. Local: Instituto Politécnico de Santarém
3. O curso rege-se de acordo com as Normas de Funcionamento de Cursos conducentes a
Microcredenciais do Instituto Politécnico de Santarem, disponivel em:
https://www.ipsantarem.pt/candidaturas/
4. Calendario de Candidatura
a) Candidatura: de 19 de margo a 30 de abril de 2026
b) Publicagao da lista de candidatos admitidos e excluidos: 06 de maio de 2026
c) Publicagao da lista provisoria ordenada dos candidatos: 06 de maio de 2026
d) Periodo de reclamagao: 07 de maio de 2026
e) Publicagao da lista definitiva ordenada dos candidatos selecionados: 08 de maio de 2026
f) Matricula e Inscrigao: 11 a 12 de maio de 2026
g) Funcionamento do Curso: 15 de maio de 2026 (assincrono online, ministrado em lingua
inglesa)
5. Normas de candidatura

5.1. Podem candidatar-se a frequéncia deste curso todos 0s individuos maiores de 18 anos,
detentores de formagédo base em areas ndo CTEAM.
5.2. A candidatura é efetuada exclusivamente online, através da plataforma prépria em uso no
IPSantarém e deve ser acompanhada dos seguintes documentos:

a) Ficha de Candidatura;

b) Curriculum Vitae;

c) Certificado de habilitagbes.
5.3. O IPSantarém, reserva-se o direito de solicitar a entrega de documentag¢@o complementar,
para apreciag¢ao da candidatura apresentada.

6. Juri de selegao
- Filipe Montez Coelho Madeira - Presidente
- Maria Costa Potes Franco Barroso Santa-Clara Barbas
- Céassio Cabral Santos
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7. Critérios de selegdo e seriagdo
Ap6és a candidatura o juri, através de analise documental, procede a seriagdo dos
candidatos.
8. Numero minimo de estudantes para o funcionamento do curso: 10
9. Coordenador/a do curso: Filipe Montez Coelho Madeira
10. Volume de trabalho estimado necessdrio para alcangar os resultados de aprendizagem:
7 horas/ 1 ECTS
Regime de frequéncia: Diurno/Pds-laboral
Forma de participagdo nas atividades de aprendizagem: Assincrono Online
11. Nivel do quadro europeu de qualificagdes: Nivel 6
12. Objetivos e Resultados da aprendizagem
Objetivos do Curso:
Aperfeigoar o suporte e a infraestrutura com ferramentas baseadas em |A.
Resultados da aprendizagem:
e Criar documentagao de suporte mais clara,;
o Classificar e etiquetar pedidos de suporte com a |A generativa;
o Resumir incidentes para diferentes publicos;
» Elaborar etapas de solugéo de problemas a partir de registos;
e |dentificar padrdes recorrentes nos dados do Helpdesk.

13. Tipo de avaliagao: Avaliagéo continua de progresso
14. Taxas de emolumentos: 100,00 €
15. Vagas: 25

IPSantarém, 18 de marco de 2026

Presidente do JPSantarém

ao Miguel Raimundo Peres Moutao)
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