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1. Especificagoes Técnicas

e Ambito

Elaboracao do Relatério Anual de Execucéo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao

e Infracées Conexas (PPRCIC).

e Ciclo de realizagao

De 1 de marco de 2026 a 21 de abril de 2026.

e Periodo em incidéncia

De 1 janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

¢ Divulgacgao e disponibilidade
o Interna: Disponibilizagcéo na intranet (GDOC).

o Externa: Publicagdo no portal institucional do Politécnico de Santarém e envio a
Tutela, aos servigos de inspecéo e auditoria e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC).

o Responsabilidade pela elaboragao

Gabinete de Controlo Interno (GCl).

o Nota de edicao

Este documento foi otimizado para impresséo frente e verso. Por esse motivo, algumas paginas
foram deliberadamente deixadas em branco para garantir o correto posicionamento e

sequéncia das seccgodes.
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2. Lista de abreviaturas, acronimos e simbolos utilizados

CCP Caodigo dos Contratos Publicos
CP Caodigo Penal
CPA Caodigo do Procedimento Administrativo
DL Decreto-Lei
ECPDESP Ezfﬁtélgr?ig: Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior
ESAS Escola Superior Agraria de Santarém
ESDRM Escola Superior de Desporto de Rio Maior
ESES Escola Superior de Educagao de Santarém
ESGTS Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém
ESSS Escola Superior de Saude de Santarém
ETI Docentes a Tempo Integral
GP Gabinete de Projetos
I&D+I Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacgao
IPSantarém | Instituto Politécnico de Santarém
LGTFP Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
OE Orcamento de Estado
RCTFP Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
RH Recursos Humanos
RJIES Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior
SAS Servigos de Acao Social
SC Servigos Centrais
SCI Sistema de Controlo Interno
TeSP Cursps Técnicos Superiores Profissionais e Formagao ao Longo
da Vida
uo Unidade Orgéanica
v/] Procedimento implementado
- Procedimento parcialmente implementado e/ou em
- implementacao
X Procedimento nao implementado
@ Procedimento nao aplicavel ou sem efeito
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3. Enquadramento

Em cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 4 do art.° 6.° do Regime Geral de Prevencao da
Corrupcao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, apresenta-se o
Relatério Anual de Avaliagcao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragcbes Conexas
(PPR) do Politécnico de Santarém.

O presente PPR, revisto em 2025, foi consolidado com base nas recomendagdes do Conselho de
Prevencéao da Corrupcao e nas melhores praticas internacionais de gestao de risco. Este instrumento
é fundamental para assegurar uma gestao publica transparente, eficiente e sustentavel, alinhando-
se com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 das Nagbes Unidas: a promocao de
sociedades pacificas e inclusivas, o acesso a justica e a edificacdo de instituicdes eficazes e

responsaveis.

A elaboracao deste relatdrio sintetiza a atividade do Politécnico de Santarém durante o ano de 2025,
centrando-se nos seguintes objetivos estratégicos:

e Auvaliar a conformidade com o RGPC;

e Auditar a eficacia dos procedimentos e do Sistema de Controlo Interno;

e Monitorizar o grau de execugao das medidas e controlos planeados;

e Analisar eventuais desvios ou constrangimentos na implementacéo das ag¢des previstas;

o Propor recomendacgbes de melhoria continua e ajustamentos corretivos.

Este documento é parte integrante da Estratégia Antifraude e de Gestdo de Riscos da instituicao,
articulando-se com outros pilares da integridade institucional, designadamente:
1. O Cédigo de Etica e de Conduta;
O Canal de Denuncias;
As Declaragoes de Inexisténcia de Incompatibilidades (impedimentos e escusas);

O plano de formacao para colaboradores;

o b 0D

O ciclo de auditorias internas e externas.

Estas iniciativas, em conjunto, consolidam a cultura de ética e o compromisso do Politécnico de

Santarém com a boa governagéao.
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4. Sumario

O presente Relatdrio consolida a informacéo recolhida durante o processo de monitorizagédo do Plano
de Prevencdo de Riscos (PPR). O seu proposito fundamental € avaliar o grau de execugdo das
medidas preventivas desenhadas para mitigar os riscos identificados pelas diversas Unidades

Orgéanicas, Servicos e areas funcionais do Politécnico de Santarém.

Areas de Risco Analisadas
A monitorizagc&o incidiu sobre processos transversais a instituigdo, organizados nos seguintes

dominios:

¢ Contratacao e Patrimoénio: Contratacao publica e gestao patrimonial.

¢ Gestao de Recursos Humanos: Recrutamento, processamentos, assiduidade, acumulagao
de funcdes e avaliacdo de desempenho.

o Gestao Financeira: Financas, contabilidade (receita e despesa) e concessao de beneficios
publicos.

o Gestao Académica e Projetos: Gestdo académica, empreendedorismo, projetos
nacionais/internacionais e cooperacao.

¢ Suporte e Conformidade: Assuntos juridicos, controlo interno, logistica, protegdo de dados

e seguranga da informacao.

Sao perspetivadas 368 medidas para lidar com 135 riscos, sendo que um risco pode ter mais do que
uma medida. Destes, 13 riscos sao classificados como minimos (10%), 30 como fracos (22%), 81

como moderados (60%), 9 como elevados (7%) e apenas 2 como maximos (1%).
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Enaltece-se o empenho e o compromisso de todos os responsaveis na execucdo das medidas
previstas. Atualmente, 328 das 368 medidas propostas encontram-se concluidas ou em fase de
implementacio, o que representa uma taxa de execucio consolidada de 99%. Note-se que, para

este calculo, foram excluidas 35 medidas consideradas sem efeito:

Figura 1 - Taxa de implementacao do PPR, por area

7.1.1.1 Contratagdo Publica e Patrimdnio — Contratagdo... IS 05%

7.1.1.2 Contratagdo e Patrimoénio — Patriménio I 100%

7.1.2 Gestdo Académica NI 08%
7.1.3 Finangas e Contabilidade — Receita e Despesa I 100%

7.1.4.1 Recursos Humanos — Recrutamento I 94%

7.1.4.2 Recursos Humanos — Processamentos IIEEEEEEE————__ 100%
7.1.4.3 Recursos Humanos — Assiduidade e Analise de Pedidos I 100%
7.1.4.4 Recursos Humanos — Acumulagdo de Fungbes NI 100%
7.1.4.5 Recursos Humanos — Avaliagdo de Desempenho IS 100%
7.1.5 Prote¢do de Dados I 100%
7.1.6 Seguranga da Informagdo I 100%
7.1.7 Projetos Nacionais e Internacionais IIEEEEEEEEEEENENNEENEEEEEEEEEE————— 100%
7.1.8 Cooperagao e Internacionalizacdo I 100%
7.1.9 Empreendedorismo — Propriedade Intelectual e Patentes IS 100%
7.1.10 Assuntos Juridicos I 100%
7.1.11 Controlo Interno I 100%
7.1.12 Logistica NN  100%
7.1.13 Concessdo de Beneficios Publicos I 100%

Em quinze areas, as medidas propostas encontram-se concluidas total ou parcialmente ou em fase

de implementacao.
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5. Metodologia

A metodologia seguida na elaboracédo do presente Relatério, teve em consideragdo, objetivos de

integralidade e de segregacao de fungdes e contemplou uma avaliagao:
e Das atividades, funcao e/ou procedimentos;

e Dos riscos potenciais identificados, tendo em consideragao a sua probabilidade e
impacto no Politécnico de Santarém;

e Dos controlos e das medidas instituidos, pelas diferentes areas do Politécnico de
Santarém:;

e Auscultagcido das diferentes areas do Politécnico de Santarém, em diferentes momentos;

e Dos contributos e informacdes recolhidas, relativas aos riscos de corrupcdo e aos

conflitos de interesses.

Tendo sido avaliadas as medidas propostas, com base na definicdo de quatro niveis de

implementacao, com a representacgao grafica que abaixo se apresenta:

[Z Implementada — significa que a medida e/ou boa pratica foi totalmente executada;

Z Parcialmente implementada e/ou em implementagao — significa que a medida e/ou boa
pratica foi executada parcialmente, ou encontra-se ainda em implementacido em parte das
situacdes aplicaveis;

% Nao implementada — significa que a medida e/ou boa pratica nao foi executada;

@ Sem efeito — significa que a medida e/ou boa pratica foi considerada desadequada.
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6. Estrutura Organica

Nos termos da Lei, o Politécnico de Santarém, rege-se pelo Regime Juridico das Instituicbes de
Ensino Superior aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, na sua atual redacao, pelos seus
Estatutos homologados pela Tutela, cfr. Despacho Normativo n.° 56/2008, de 4 de novembro,
alterados pelo Despacho Normativo n.° 15/2024, de 23 de outubro e demais legislacdo que lhe é
aplicavel, sendo dotado de autonomia estatuaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa,
financeira, patrimonial e disciplinar.

De acordo com os Estatutos do Politécnico de Santarém, na redagao dada pelo despacho normativo

n.° 15/2023, de 23 de outubro, sdo 6rgaos de governo do IPSantarém:

* O Conselho geral;
e O Presidente;
*+ O Conselho de gestao, constituido pelo presidente do Politécnico de Santarém, um vice-

presidente e um administrador.

Neste ambito, assinala-se, que, em 31/12/2025 encontravam-se nomeados pelo Presidente do
Politécnico de Santarém, dois Vice-Presidentes e dois Pro-Presidentes, um para a area da Inovagao
€ um para a area da Internacionalizacao e Cooperacao.

O Politécnico de Santarém disp&e ainda dos seguintes 6rgaos:

* O Conselho académico;

*  Provedor do estudante.

Os Servicos e Gabinetes de apoio de acordo com a Norma de Controlo Interno publicada pela
Deliberagao n.° 434/2022, de 6 abiril:

» DSAJ - Diregao de Servigos de Assessoria Juridica;

» DGF - Divisdo de Gestao Financeira;

» CDP - Divisdo de Contratacao e Patriménio;

« DEIR - Divisdo de Edificios, Infraestruturas e Recursos;

« DGRH - Divisdo de Gestido de Recursos Humanos;

» DSSIC - Diregao de Servigos de Sistemas de Informagédo e Comunicagao;

» SAP - Servigos de Apoio a Presidéncia;
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* SGA - Servicos de Gestdao Académica;

* GCI - Gabinete de Controlo Interno;

* GPAAQ - Gabinete Planeamento de Avaliacéo, Acreditacdo e Qualidade;
* GMCI - Gabinete de Mobilidade e Cooperacao Internacional,;

+ GCI - Gabinete de Comunicacao e Imagem;

* GP - Gabinete de Projetos;

* GRS - Gabinete de Responsabilidade Social;

* GEEA - Gabinete de Empreendedorismo, Empregabilidade e Alumni.

O IPSantarém integra as seguintes unidades organicas de ensino e investigacdo, designadas por

Escolas:

»  Escola Superior Agraria de Santarém (ESAS);

*  Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM);

»  Escola Superior de Educacao de Santarém (ESES);

»  Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém (ESGTS);
»  Escola Superior de Saude de Santarém (ESSS);

* Outras que venham a ser criadas, nos termos da lei.
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Figura 2 - Taxa de implementacao do PPR, por area

Organograma do IPSantarém
Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém — Despacho normativo n? 56/2008 _ Diario da Republica, 22 série - n2 214 — 4 de novembro 2008
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7. Avaliagao do grau de cumprimento do RGPC

Tendo presente o RGPC, procedeu-se a avaliagdo do grau de cumprimento em 2025, por parte do Politécnico de Santarém, conforme matriz

infra.
Tabela 1 - Avaliagao do grau de cumprimento do RGPC
LEGISLACAO APLICADO .
INSTRUMENTO PROCEDIMENTO/REQUISITO DL 109-E/2021, FUNDAMENTACAO
de 9 dezembro SIM NAO N/A
O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere
uma alteracéo nas atribuicbes ou na estrutura organica ou art.°6.°,n°5 V| Primeira revisdo do PPR aprovada em 14/03/2025
societaria da entidade.
Publl'cu_:iade <_jc_> PPR aos trabalhat_:iores, 'atrave_:s~da intranet e art.°6.2,n°6 V] Publicitado na intranet e internet em 17/03/2025
na pagina oficial na Internet, 10 dias apds revisdo do PPR.
Comunicar o PPR revisto aos membros do Governo
responsaveis pela respetiva tutela e aos servigos de inspegao .
PPR da respetiva drea governativa, bem como ao MENAC via art.°6.5,n°7 V| Submetido na plataforma do MENAC em 20/03/2025

plataforma gerida pelo MENAC, 10 dias apds revisdo do PPR.

Plano de

Prevencao de Elaboragéo de relatoério de avaliagao intercalar nas art® 6. ne 4
Riscos de situagdes identificadas de risco elevado ou maximo em al -a) L V] Submetido na plataforma do MENAC em 31/10/2025
Corrupgdo e outubro do ano n. ’

Igforr?g;)gg Publicidade do relatério de avaliagao intercalar aos
trabalhadores, através do GDOC e na pagina oficial na art®6.°,n°6 V| Submetido na plataforma do MENAC em 05/11/2025
Internet, 10 dias apods revisdes ou elaboragao de relatério de
avaliagdo intercalar.
Comunicar o relatério de avaliagao intercalar aos membros
do Governo responsaveis pela respetiva tutela e aos servigos
de inspecgédo da respetiva area governativa, bem como ao art.°6.°,n°7 V| Submetido na plataforma do MENAC em 31/10/2025

MENAC via plataforma gerida pelo MENAC, 10 dias apds
revisdes ou elaboragao de relatério de avaliagao intercalar.

Mod.18.R05-28-10-2025
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INSTRUMENTO

PROCEDIMENTO/REQUISITO

LEGISLAGAO
DL 109-E/2021,
de 9 dezembro

APLICADO

SIM

NAO

N/A

FUNDAMENTAGAO

PPR

Plano de
Prevengéo de
Riscos de
Corrupgéo e
Infragbes
Conexas

Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execugao, de relatério de avaliagao anual, contendo
nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagéo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como
a previsdo da sua plena implementagao.

art.°6.°,n.° 4,
al. b)

O presente documento

Publicidade do relatério de avaliagao anual aos
trabalhadores, através do GDOC e na pagina oficial na
Internet, 10 dias apods revisdes ou elaboragéo de relatério de
relatério de avaliagdo anual.

art.°6.°,n°6

Publicitado logo apds assinatura digital do Sr. Presidente do
Instituto Politécnico de Santarém

Comunicar o relatério de avaliagao anual aos membros do
Governo responsaveis pela respetiva tutela e aos servigos de
inspecao da respetiva area governativa, bem como ao
MENAC via plataforma gerida pelo MENAC, 10 dias apds
revisdes ou elaboragéo de relatério de relatério de avaliagéo
anual

art.°6.°,n°7

Comunicado logo ap6s assinatura digital do Sr. Presidente
do Instituto Politécnico de Santarém

Codigo de
Conduta

O coédigo de conduta é revisto a cada trés anos ou sempre
que se opere alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria da entidade que justifique a reviséo.

art.°7.°,n.°2

Despacho n.° 8418/2025, de 21 julho, DR n.° 138, 2.2 Série

No cédigo de conduta s&o identificadas, pelo menos, as
sangdes disciplinares que, nos termos da lei, podem ser
aplicadas em caso de incumprimento das regras nele contidas
e as sang0es criminais associadas a atos de corrupgéo e
infragcdes conexas.

art.°7.°n°4

Despacho n.° 8418/2025, de 21 julho, DR n.° 138, 2.2 Série

Publicidade do cédigo de conduta aos trabalhadores,
através do GDOC e na pagina oficial na Internet, 10 dias apds
revisdo do cédigo de conduta.

art.°7.° n°5

Publicitado na internet e intranet

Comunicar o cédigo de conduta aos membros do Governo
responsaveis pela respetiva tutela e aos servigos de inspegao
da respetiva area governativa, bem como ao MENAC via
plataforma gerida pelo MENAC, 10 dias apos reviséo do
cédigo de conduta.

art.°7.°,n°6

Submetido na plataforma do MENAC em 02/12/2024

Mod.18.R05-28-10-2025
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LEGISLACAO APLICADO .
INSTRUMENTO PROCEDIMENTO DL 109-E/2021, FUNDAMENTACAO
de 9 dezembro SIM NAO N/A
Por cada infragéo é elaborado um relatorio do qual consta a
identificagdo das regras violadas, da sangéo aplicada, bem art®7° ne3 V| Nao acorreram infragdes. Foi assinada uma declaracgado pela
como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no oo Sr.2 Vice-Presidente do IPSantarém.
. ambito do sistema de controlo interno.
Codigo de
Conduta Comunicar o relatério das infragées aos membros do
Governo responsaveis pela respetiva tutela e aos servigos de . = . a\/ime. .
inspecao da respetiva area governativa, bem como ao art.°7.°,n°6 V| ggﬁg\;ﬁ?g?é%eclaragao assinada pela Sr. Vice-Presidente
MENAC via plataforma gerida pelo MENAC, 10 dias apds )
elaboragéao do relatério das infragbes
As entidades abrangidas dispdem de canais de denuncia
interna e ddo seguimento a denuncias de atos de corrupgéo e
infragcbes conexas nos termos do disposto na legislagéo que ) . i .
Canal de transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu & V| https://www.ipsantarem.pt/portal-da-denuncia/
Dentncia do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo Art.° 8.°
Interna das pessoas que denunciam viola¢des do direito da Uni&o.
Relatério pela comissao de acompanhamento e gestdo dos V| Nao ocorreram denuncias no Canal de Denuncias do
canais de denuncia, no caso terem ocorrido denuncias. Instituto Politécnico de Santarém.
Q?rﬁgt'gz(jisfe?:;anat?ﬂ: d;esagzaé;ieriioedri:sroegtr;nt::;ggores Foi assegurada a realizag&do de programas de formagao
¢ P 9 s ’ 000 mo interna para todos os dirigentes e trabalhadores, garantindo
assegurando que conhecem e compreendem as politicas e os | Art.°9.°,n.°1 V| a plena disseminagéo e compreensao das politicas e
procedimentos de prevengao da corrupgao e infragdes procedimentos de prevencao da corrupgao
conexas. ’
Programa de Em conformidade com a matriz de riscos da entidade, foi
Formag3o e O conteudo e a frequéncia da formagao dos dirigentes e executado o plano de formagao diferenciada, cujos
Comunicagio trabalhadores tém em conta a diferente exposigédo dos Art°9.° n°2 V| contetdos e periodicidade foram ajustados ao grau de
para a dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados. exposicao e as responsabilidades especificas de cada grupo
Integridade de dirigentes e trabalhadores.
As hpras da formagéo contam como horas de formagéo Art°9.° n°3 4 Foram contabilizadas todas as horas de formacao.
continua que o empregador deve assegurar ao trabalhador.
As entidades abrangidas diligenciam no sentido de dar a
conhecer as entidades com as quais se relacionam as Art°9.° n°4 V|

politicas e procedimentos referidos no n.° 1.
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INSTRUMENTO

PROCEDIMENTO

LEGISLAGAO
DL 109-
E/2021,

de 9 dezembro

APLICADO

SIM

NAO

N/A

FUNDAMENTAGAO

Sistema de
Avaliagao

As entidades abrangidas implementam mecanismos de
avaliagdo do programa de cumprimento normativo,
abrangendo os controlos previstos nos artigos 6.°, 15.° e 17.°,
conforme aplicavel, visando avaliar a respetiva eficacia e
garantir a sua melhoria.

Art.°10.°

Foram implementados e executados os mecanismos de avaliagéo
do programa de cumprimento normativo, através da aferigdo da
eficacia dos controlos previstos nos artigos 6.°, 15.° e 17.°,
garantindo a monitorizagdo continua e a identificagao de
oportunidades de melhoria.

Responsavel
pelo
Cumprimento
Normativo

As entidades abrangidas designam, como elemento da
direcao superior ou equiparado, um responsavel pelo
cumprimento normativo, que garante e controla a aplicagao do
programa de cumprimento normativo.

Art°5.°n°2

Despacho n.° 135/2025, de 20/10/2025:
https://www.ipsantarem.pt/wp-
content/uploads/2025/10/Despacho_135-

2025 responsavel cumprimento normativo 200ut2025 signed.pdf

Conflito de
interesses

Os membros dos érgaos de administragao, dirigentes e
trabalhadores das entidades publicas abrangidas assinam
uma declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses
conforme modelo a definir por portaria dos membros Governo
responsaveis pelas areas da justica e da Administragéo
Publica, nos procedimentos em que intervenham respeitantes
as seguintes matérias ou areas de intervengao:

a) Contratagdo publica;

b) Concesséao de subsidios, subvengdes ou beneficios;

c) Licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e
industriais;

d) Procedimentos sancionatérios.

O 6rgao de administracao ou dirigente da entidade
publica abrangida faz cumprir este pressuposto.

Art°13.%,n.°2

A declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses esta
disponivel na intranet (GDOC)

Sistema de
Controlo
Interno

Para efeitos de avaliagado da respetiva adequagéao e
eficacia, as entidades publicas abrangidas promovem o
acompanhamento regular da implementagéo do sistema de
controlo interno, designadamente através da realizagao de
auditorias aleatorias, reportando superiormente os seus
resultados e eventuais condicionantes, e implementam as
necessarias medidas corretivas ou de aperfeicoamento.

Art°15.° n.°5

Realizam-se auditorias internas, elaboram-se relatérios e
formulam-se recomendacgoes.
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8. Conflito de interesses e acumulagao de fungoes

No que diz respeito as acumulag¢des de fungdes, cujo procedimento esta amplamente divulgado a
todos os colaboradores do Politécnico de Santarém, de acordo com informagdes do Divisdo de

Recursos Humanos (DRH), foram autorizados 141 pedidos de acumulagao de fungdes em 2024.

No contexto do disposto no n.° 5 do art.° 67.° e do n.° 7 do art.° 290.°-A ambos do Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP), os membros dos juris dos processos de aquisicdo e os gestores de
contratos assinam uma declaracdo prévia atestando a inexisténcia de conflito de interesses,

conforme modelos disponiveis em anexo Xlll do CCP.

9. Monitorizacao do plano

Conforme mencionado, observa-se que a maioria das medidas esta implementada, parcialmente
implementada e/ou em processo de implementagdo. Reconhece-se que, sempre que adequado,
deve-se garantir a continuidade dessas medidas e, em alguns casos, a sua atualizagcédo. Apresenta-

se na tabela abaixo um resumo do estado das medidas propostas por area e por nivel de risco.

Tabela 2 - Medidas propostas, por nivel de risco e por area

N.° de Procedimentos a adotar na mitigagao do risco por Grau de
Area / Procedimento Risco |mp|eZ‘,’l ::ta ¢do
Minimo | Fraco Moderado Elevado Maximo Total
7.1.1 Contratacéo Publica e Patrimonio
7.1.1.1 Contratacao Publica e Patrimonio — 2 53 55
Contratagao Publica
Implementada 1 34 35
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacéo 1 15 16 95%
X Nao implementada 3 3
@ Sem efeito 1 1
7.1.1.2 Contratacao e Patriménio — Patriménio 1 3 3 7
4 Implementada 1 2 1 4
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacéo 1 2 3 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito
7.1.2 Gestiao Académica 6 28 10 44 98%
! Implementada 5 24 7 36
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacéo 1 3 2 6
X Nao implementada 1 1
@ Sem efeito 1 1
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N.° de Procedimentos a adotar na mitigagao do risco por Grau de
. i Risco % de
Area / Procedimento Implementagio
Minimo | Fraco Moderado Elevado Maximo Total
7.1.3 Financgas e Contabilidade — Receita e Despesa 7 3 46 11 67
4 Implementada 6 3 37 6 52
Z Parcialmente implementada e/fou em implementag&o 1 3 4 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito 6 5 11
7.1.4 Recursos Humanos
7.1.4.1 Recursos Humanos — Recrutamento 8 2 6 16
| Implementada 8 1 4 13
Z Parcialmente implementada e/ou em implementagéo 1 1 2 94%
X Nao implementada 1 1
@ Sem efeito
7.1.4.2 Recursos Humanos — Processamentos 9 9
| Implementada 7 7
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacdo 2 2 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito
7143 Recursos Humanos - Assiduidade e Analise 1 4 26 2 33
de Pedidos
% Implementada 1 1 17 2 21
- . . . - 100%
— Parcialmente implementada e/ou em implementagéo 8 8
X Nao implementada
@ Sem efeito 3 1 4
7.1.4.4 Recursos Humanos — Acumulagao de 10 10
Funcgoes
| Implementada 5 5
- . . . - 100%
~ Parcialmente implementada e/ou em implementagéo 3 3
X Nao implementada
@ Sem efeito 2 2
7.1.4.5 Recursos Humanos — Avaliagao de
1 11
Desempenho
4 Implementada 9 9
- . . . = 100%
~ Parcialmente implementada e/ou em implementagéo
X Nao implementada
@ Sem efeito 2 2
7.1.5 Protecao de Dados 18 6 24
4 Implementada 13 4 17
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacdo 5 2 7 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito
7.1.6 Seguranca da Informagao 8 8 100%
| Implementada 5 5
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacdo 3 3
X Nao implementada
@ Sem efeito
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N.° de Procedimentos a adotar na mitigagao do risco por Grau de
p 5 Risco % de
Area / Procedimento Implementacao
Minimo Fraco Moderado Elevado Maximo Total
7.1.7 Projetos Nacionais e Internacionais 7 7
7 Implementada 7 7
Z Parcialmente implementada e/ou em implementag&o 100%
X N&o implementada
@ Sem efeito
7.1.8 Cooperacao e Internacionalizacao 24 7 31
4 Implementada 12 7 19
Z Parcialmente implementada e/ou em implementag&o 100%
X N3o implementada
@ Sem efeito 12 12
7.1.9 Empreendedorismo — Propriedade Intelectual 3 10 13
e Patentes
4 Implementada
Z Parcialmente implementada e/ou em implementagéo 3 10 13 100%
X N&o implementada
@ Sem efeito
7.1.10 Assuntos Juridicos 2 5 7
% Implementada 2 5 7
Z Parcialmente implementada e/ou em implementag&o 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito
7.1.11 Controlo Interno 2 7
% Implementada 2 4 6
Z Parcialmente implementada e/ou em implementag&o 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito 1 1
7.1.12 Logistica 1 2 8 1
% Implementada 1 2 6 9
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacdo 2 2 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito
7.1.13 Concessao de Beneficios Publicos 6 2 8
4 Implementada 4 2 6
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacdo 1 1 100%
X Nao implementada
@ Sem efeito 1 1
TOTAIS 23 62 246 31 368
4 Implementada 19 40 175 20 4 258
Z Parcialmente implementada e/ou em implementacdo 2 6 56 5 1 70 99%
X Nao implementada 4 1 5
@ Sem efeito 2 16 1 6 35
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Tabela 3 - Relagao dos dirigentes, responsaveis e membros de 6érgaos no Politécnico de Santarém e suas UO, durante o ano 2025

LUGAR OCUPADO / FUNCAO FUNGOES EM
NOME DO(A) NOMEADO (A) E/OU DIRIGENTE CARGO DESEMPENHADA uo 2025
Alcinda Maria Do Sarmento Sacramento Costa Dos Reis Subdiretor Subdiretor ESSS 2025
Ana Cristina De Castro Loureiro Subdiretor Subdiretor ESES 2025
Ana Cristina De Jesus Casanova Nogueira Carvalho Diretor de Servigos Diretor de Servigos/Secretario ESSS 2025
Ana Cristina De Spinola Costa Maymone Madeira Presidente do Conselho Pedagdgico Presidente do Conselho Pedagdgico ESSS 2025
Ana Isabel Gouveia da Costa Pro-Presidente Reorganizag&o Curricular e IPSantarém | 01/05/2025 a
Disciplinar 31/12/2025
Ana Teresa Da Cunha Machado Ribeiro Presidente do Conselho Pedagdgico Presidente do Conselho Pedagdgico ESAS 2025
Antonio George Goncalves Camacho Diretor de Unidade Organica Diretor de Unidade Organica ESES 2025
Antonio José Carvalho Marques Administrador Administrador IPSantarém | 01/01/2025 a
30/04/2025
Anténio Xavier Martins Rocha Pinto Chefe de Diviséo Equipamentos, Edificios e IPSantarém 2025
Infraestruturas
Carla Maria Chicau Costa Borrego Presidente do Conselho Técnico-cientifico P_res;i’?.ente do Conselho Técnico- ESDRM 2025
cientifico
Carlos Manuel Marques da Silva Pro-Presidente Promogé&o e Desenvolvimento IPSantaréem | 01/05/2025 a
Académico do Desporto 31/12/2025
Cétia Patricia Ferreira Luis Dirigente Intermédio 4.° Grau Servigos Académicos e ESSS 2025
Internacionalizagao
Célia Cristina Russo Vieira Colago Chefe de Divisao Gestao de Recursos Humanos IPSantarém 2025
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LUGAR OCUPADO / FUNCAO FUNGOES EM
NOME DO(A) NOMEADO (A) E/OU DIRIGENTE CARGO DESEMPENHADA uo 2024
Claudia Sofia Barata Valente Administrador Administrador IPSantarém | 01/06/2025 a
31/12/2025
Claudia Sofia Meldo D Assungéo Braz Diretor de Servigos Diretor de Servigos/Secretario ESGTS 2025
Cristina Maria Junceiro Novo Pro-Presidente Universidade Europeia- ACE2-EU IPSantarém | 01/05/2025 a
31/12/2025
Helder Orlando Cardoso Pereira Vice-Presidente Vice-Presidente IPSantarém 2025
Hélia Maria Da Silva Dias Diretor de Unidade Organica Diretor de Unidade Organica ESSS 2025
Igor Alexandre Da Silva Dias Subdiretor Subdiretor ESAS 2025
Isabel Alexandra Damasceno Teigas e Piscalho Presidente do Conselho Técnico-cientifico P'res;igente do Conselho Técnico- ESES 2025
cientifico
Isabel Maria Martins Nogueira Diretor de Servigos Diretor de Servigos/Secretario ESAS 2025
Jodo Miguel Raimundo Peres Moutéo Presidente Presidente IPSantarém 2025
Jodo Paulo Rodrigues Da Silva Samartinho Pré-Presidente Internacionalizagédo e Cooperagao IPSantarém 2025
Jorge Manuel Ferreira Maria Presidente do Conselho Pedagdgico Presidente do Conselho Pedagdgico ESGTS 2025
Jose Carlos De Almeida Mauricio Nunes Diretor de Unidade Organica Diretor da Unidade de Formagéo Pds- | |pSantarém 2025
Secundaria e Profissional
José Mauricio Dias Diretor de Servigos DSIC IPSantarém | 01/01/2025 a
30/09/2025
Luis Claudio Dos Santos Barradas Subdiretor Subdiretor ESGTS 2025
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LUGAR OCUPADO / FUNGAO FUNGOES EM
NOME DO(A) NOMEADO (A) E/OU DIRIGENTE CARGO DESEMPENHADA uo o
Maria Antonieta Martins Branco Sota Mouta Dirigente Intermédio 3.° Grau Gabinete de CTESP e Formagdo ao | |PSantarém 2025
Longo da Vida
Maria Costa Potes Franco Barroso Santa Clara Barbas Diretor de Unidade Organica Diretor de Unidade Organica ESES 01/01/2025 a
30/04/2025
Maria Costa Potes Franco Barroso Santa Clara Barbas Pro-Presidente Inovag&o IPSantarém | 01/05/2025 a
31/12/2025
Maria De Fatima da Silva Matos Dirigente Intermédio 3.° Grau Gabinete de Projetos IPSantarém 2025
Maria Feliciana Marques Gomes Cardoso Diretor de Servigos DSAJ IPSantaréem | 01/01/2025 a
14/08/2025
Maria Goretti de Jesus Damaso Presidente do Conselho Técnico-cientifico Rres;i;ilente do Conselho Técnico- ESGTS 2025
cientifico
Maria Jose Murcho Lavradorinhos Chefe de Divisdo Contratagao e Patriménio IPSantarém | 01/11/2025 a
31/12/2025
Maria Manuela de Figueiredo Lameiras Do Rosario Dirigente Intermédio 3.° Grau Apoio a Presidéncia IPSantarém 2025
Maria Margarida Da Costa Ferreira Correia De Oliveira Diretor de Unidade Organica Diretor de Unidade Organica ESAS 2025
Maria Paula Sousa Ferreira Silva Marinho Pinto Subdiretor Unidade de Investigagdo IPSantarém | 01/01/2025 a
30/04/2025
Maria Teresa Vieira Coelho Presidente do Conselho Técnico-cientifico P_resti’?.ente do Conselho Técnico- ESSS 2025
cientifico
Marilia Oliveira Inacio Henriques Presidente do Conselho Técnico-cientifico P_resti,?_ente do Conselho Técnico- ESAS 2025
cientifico
Marina De Melo Marques Lemos Diretor de Servigos Diretor de Servigos/Secretario ESDRM 2025
Marta Andreia De Sousa Jacinto Uva Presidente do Conselho Pedagégico Presidente do Conselho Pedagégico ESES 2025
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LUGAR OCUPADO / FUNCAO FUNGOES EM
NOME DO(A) NOMEADO (A) E/OU DIRIGENTE CARGO DESEMPENHADA uo 2024
Nuno Manuel Queiroz Pimenta De Magalhaes Diretor de Unidade Organica Diretor de Unidade Organica ESDRM 2025
Pedro Jorge Richheimer Marta De Sequeira Presidente do Conselho Pedagdgico Presidente do Conselho Pedagdgico ESDRM 2025
Ricardo Filipe Marques Magalh&es Pinto Diretor de Servicos DSAJ IPSantarém | 18/08/2025 a
31/12/2025
Rodrigo Nuno Neves Manzoni De Sequeira Diretor de Servigos Diretor de Servigos/Secretario ESES 2025
Sérgio Martins Esteves Cardoso Diretor de Unidade Organica Diretor de Unidade Organica ESGTS 2025
Silvia Marina Faria Alves Matias Chefe de Divisédo Gestéo Financeira IPSantarém 2025
Sénia Cristina Soares de Jesus Santos Dirigente Intermédio 3.° Grau Gestéo Académica - Aprendizagem IPSantarém | 01/10/2025 a
ao longo da vida 31/12/2025
Sénia Maria Martins Dos Santos Moreira Chefe de Divisdo Contratagao e Patriménio IPSantaréem | 01/01/2025 a
30/10/2025
Sonia Raquel Pereira Malta Marruaz Seixas Vice-Presidente Vice-Presidente IPSantarém 2025
Susana Carla Alves Franco Subdiretor Subdiretor ESDRM 2025
Vania Filipa Lopes Fernandes Dos Santos Chefe de Divisdo Gestdo Académica IPSantaréem | 01/01/2025 a
31/10/2025
Vania Filipa Lopes Fernandes Dos Santos Diretor de Servicos Gestdo Académica IPSantarém 0;4}115232553
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Tabela 4 - Relagao das delegagoes de competéncias recebidas e/ou delegadas nos dirigentes e membros de 6rgaos no Instituto
Politécnico de Santarém e suas UO, durante o ano 2025

DESPACHO DATA SUMARIO

Nomeacgéao, em regime de comissao de servigo, para o cargo de administradora do Instituto Politécnico de

Despacho n.° 6246/2025 03-06-2025 X
Santarém

Delegacao de competéncias do presidente do Instituto Politécnico de Santarém nos diretores das

o - -
Despacho n.” 10774/2025 11-09-2025 escolas, no administrador e na administradora dos servigos de agao social

Despacho n.° 104/2025 16-06-2025 Nomeacao da comissao de ética do Instituto Politécnico de Santarém

Despacho n.° 4341/2025 07-04-2025 Nomeagéao do vice-presidente do Instituto Politécnico de Santarém

Designacéo da licenciada Maria José Murcho Lavradorinhos como chefe de divisédo de Contratagéo e

[o] - -
Despacho n.° 13800/2025 20-11-2025 Patriménio do Instituto Politécnico de Santarém

Estatuigédo do licenciado Pedro Tiago Lima de Carvalho enquanto responsavel da Diregdo de Servigos de

Nota Informativa 31-10-2025 Sistemas de Informagéo e Comunicagao
Nomeac&o da pré-presidente do Instituto Politécnico de Santarém para a Area da Reorganizagdo
o - -
Despacho n.? 5302/2025 08-05-2025 Curricular e Disciplinar, a professora Ana Isabel Gouveia Costa
Despacho n.° 5245/2025 07-05-2025 Nomeagéao do pré-presidente do Instituto Politécnico de Santarém para a area do desporto, o professor

Carlos Manuel Marques da Silva
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DESPACHO DATA SUMARIO

Despacho n.° 5246/2025 07-05-2025 No_m_eagao C?O pro-pr_e5|dente do Instituto Politécnico de Santarém para a area do desporto, a professora
Cristina Maria Junceiro Novo

Despacho n.° 5247/2025 07-05-2025 Nomea(;_ao do pr.o-pre5|den'te _do Instituto qultecnlco de Santajrem para a area da cooperagao, no_amblto
da rede internacional académica da lusofonia, o professor Jodo Paulo Rodrigues da Silva Samartinho

Despacho n.° 5248/2025 07-05-2025 Nomeagao da pré-presidente do Instituto Politécnico de Santarém para a area da inovagéo, a professora
Maria da Costa Potes Franco Barroso Santa Clara Barbas
Designagao do licenciado Ricardo Filipe Marques Magalhaes para exercer, em regime de substituicédo, o

o - -

Despacho n.” 10082/2025 25-08-2025 cargo de diretor de Servigos de Assessoria Juridica, do Instituto Politécnico de Santarém
Designacao da licenciada Sonia Cristina Soares de Jesus Santos como dirigente intermédia de 3.° grau

Despacho n.° 13742/2025 19-11-2025 do Nucleo de «Aprendizagem ao Longo da Vida», inserido nos Servigos de Gestdo Académica do
Instituto Politécnico de Santarém

Despacho n.° 4526/2025 11-04-2025 Nomeacéo da V|c§—pre3|dente do Instituto Politécnico de Santarém, a professora Sonia Raquel Pereira
Malta Marruaz Seixas

Despacho n.° 13743/2025 19-11-2025 Designacao da mestre Vania Filipa Lopes Fernandes dos Santos como coordenadora dos Servigos de

Gestdo Académica do Instituto Politécnico de Santarém
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Anexo 1 - Grau de implementagao das medidas preventivas e de controlo previstas no PPR

Descricao do

Avaliacao do risco

Processo : Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagédo do risco Responsavel Aval. Fundamentagéao
procedimento PO | P | GR

711 CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO

7.1.1.1 CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
Assegurar o cumprimento dos mecanismos
estabelecidos para a requisicdo de material, promovendo | Responsavel A segregacéo de funcgdes esta institucionalizada e
a segregacao de fungdes, de modo que a pessoa pela area de _] € assegurada através da plataforma GDOC, que
responsavel pela encomenda do material ndo coincida Contratagéo e garante a independéncia entre o processo de
com quem realiza a sua verificagdo no momento da Patrimonio encomenda e a conferéncia fisica na recegéo.
recegao.
Garantir a obrigatoriedade de verificar a quantidade Responsavel f%rﬁ:gcfigt'g];g:i%:ecf)?:f\?;ﬁggség glojrg]upr:ggtgf
entregue e a conformidade com os requisitos de pela area de _J (fisica ou digital vi,a GDOC) & cruzamento
qualidade adjudicados, registando esta informagéo e Contratagéo e obrigatério entre as guias de remessa dos
assinando um documento préprio digitalmente. Patrimonio fornecedores e as faturas correspondentes.

O controlo anual encontra-se em fase de
Reali L - . consolidagéo. Embora ja esteja plenamente
ealizar um controlo anual dos materiais adquiridos, Responsavel implementado em unidades como a SC & ESSS (e
executado por um trabalhador diferente daquele que pela area de - ara bens inventariaveis na ESDRM), identifica-se
proc?deu & recedo, assegurando a segregagéo de Conltrat’agéo € - Z necessidade de uniformizar este cohtrolo para
fungdes. Patriménio bens de consumo e estender a pratica a totalidade
Inspegao do 9 das unidades.

74444 | material no Apropriagéo indevida de material para 2 5 g Responsavel Atualmente, as unidades organicas ainda nao
momento da uso pessoal ou de terceiros. 8 | Efetuar verificagdes semestrais e aleatdrias a trés tipos pela area de X dlspoe{n de um ca{enldarlo de verlzlcagoes
recegao fisica = | de bens adquiridos e armazenados. Contratagéo e zirr?sezrrr?]'asz?;;ggsrosZigg:gojnzzgéer;napjéa

Patriménio melhoria identificada.
Responsavel Estdo estabelecidps 0s ﬂulxos de comunicagéo
Aplicacao das penalizagdes estipuladas nos contratos pela area de _] EZ;;%;Z’;O:le)riic"r;?;n;‘;r‘;?;n;gz gznst:;t;gless’
em casos de incumprimento. ggtr:it;?éi?go e administrativas e financeiras junto dos servigos
centrais (IPSantarém).
O controlo interno é assegurado de forma
transversal através da segregacéo de fungdes
entre os intervenientes que elaboram o pedido e
Responsavel os que procedem a recegdo do material. Este
Implementar ou reforgar medidas de controlo interno, pela area de - mecanismo de prevengéo é reforgado pela
com o objetivo de prevenir situagbes de corrupgéo e Contratagdo e a verificagdo periédica de stocks (com controlos
infragdes conexas. Patriménio globais realizados em dezembro de 2025) e pela

formalizagdo de minutas de requisigdo e termos
de responsabilidade para o empréstimo de
equipamentos. Embora a pratica de verificagdo de
stocks esteja consolidada na maioria das
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unidades (SC, ESSS e ESES), identifica-se a
oportunidade de uniformizar o rigor destes
inventarios em toda a instituicdo, garantindo um
padréo de controlo idéntico na ESDRM.

711141

Inspegao do
material no
momento da
rececao fisica

Auséncia de fiscalizagdo dos materiais no
que concerne a quantidade e qualidade
no momento da entrega pelos
fornecedores.

N
N
Moderado

Assegurar o cumprimento dos mecanismos
estabelecidos para a requisicdo de material, promovendo
a segregacao de fungdes, de modo que a pessoa
responsavel pela encomenda do material ndo coincida
com quem realiza a sua verificagdo no momento da
recegao.

Responsavel
pela area de
Contratagao e
Patrimoénio

O cumprimento dos mecanismos de requisi¢éo é
assegurado através da plataforma GDOC e de
circuitos internos que garantem a diferenciagéo de
perfis. O processo esta estruturado para que as
etapas de aprovisionamento, contabilidade e
deciséo superior sejam executadas por diferentes
intervenientes, assegurando um controlo efetivo
de entradas e a necessaria segregacéo de
fungdes em todas as unidades orgénicas.

Garantir a obrigatoriedade de verificar a quantidade
entregue e a conformidade com os requisitos de
qualidade adjudicados, registando esta informagao e
assinando um documento proprio digitalmente.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimoénio

A conformidade dos bens entregues é validada no
momento da rececéo através da assinatura de
documentos préprios (em suporte papel ou via
plataforma GDOC). O procedimento garante a
verificagao fisica das quantidades e da qualidade
face ao adjudicado, estando o processo de
conferéncia documental e validagao financeira
centralizado nos responsaveis pelas areas de
Contratacéo e Patrimoénio.

Realizar um controlo anual dos materiais adquiridos,
executado por um trabalhador diferente daquele que
procedeu a recegdo, assegurando a segregacao de

fungdes.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimoénio

O controlo anual de materiais esta plenamente
implementado para bens inventariaveis em toda a
instituigdo, com segregacéo de fungdes na
conferéncia. Relativamente aos bens nao
inventariaveis (consumiveis), o controlo é
efetuado através de registos em mapas de stock.
Identifica-se, contudo, a necessidade de otimizar
este procedimento em unidades com menor
densidade de recursos humanos, onde a
acumulagao de tarefas é suprida por uma
supervisdo acrescida das chefias diretas para
mitigar o risco de falta de segregacgéo estrita.

Efetuar verificacdes semestrais e aleatérias a trés tipos
de bens adquiridos e armazenados.

Responsavel
pela area de
Contratagdo e
Patrimoénio

A pratica de verificagcdes semestrais e aleatérias
encontra-se em diferentes estagios de maturidade
entre as unidades. Embora existam controlos
pontuais para gestao de stocks em algumas
areas, a sistematica de auditoria semestral
aleatoria ainda ndo esta globalmente
implementada, constituindo uma meta de melhoria
para a uniformizagdo do controlo interno.

Aplicagao das penalizagdes estipuladas nos contratos
em casos de incumprimento.

Responsavel
pela area de

O procedimento para aplicagdo de sangdes em
caso de incumprimento esta devidamente
instituido e centralizado nos Servigos Centrais
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71.1.1  CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
Contratagao e (SC). As unidades organicas atuam na fase de
Patrimoénio reporte de anomalias, garantindo que os
mecanismos legais e administrativos previstos nos
contratos sejam acionados centralmente.
A prevencéo de riscos de corrupgao assenta na
segregacao de fungdes, garantindo a
Responsavel independéncia entre quem solicita a despesa e
Implementar ou reforgar medidas de controlo interno, pela drea de quem valida a recegéo do bem. A instituigao
com o objetivo de prevenir situagdes de corrupgéo e Contratagdo e _I promove ativamente o reforgo destes controlos,
infragbes conexas. Patriménio prevendo-se a progressiva harmonizacao do rigor
da verificagao de stocks em todas as unidades
organicas para potenciar a transparéncia do
processo.
Asseguraf 0 cumpnmento_d_os~ mecanismos . A instituicdo assegura a segregagao de fungdes,
estabelecidos para a requisicdo de material, promovendo | Responsavel garantindo que a responsabilidade pela
a segregacéao de fungdes, de modo que a pessoa pela area de _, encomenda do material € a sua verificagso no
responsavel pela encomenda do material ndo coincida Contratagdo e momento da rececao recaiam em colaboradores
com quem realiza a sua verificagdo no momento da Patrimoénio distintos, prevenindo conflitos de interesse
rececéo. ’ )
Garantir a obrigatoriedade de verificar a quantidade Responsavel Euzlri?a%?\}g)”thgzggegingfnziﬁ?réqﬂigt'fézgoea
entregue e a conformidade com os requisitos de pela area de J gonformidade validada através de gssin’atura em
qualidade adjudicados, registando esta informagao e Contratagéo e documento préprio (suporte papel) efou registo
assinando um documento préprio digitalmente. Patrimoénio digital na plataforma GDOC para rastreabilidade
O controlo anual é realizado com segregacao de
Inspegéo do N&o cumprimento, total ou parcial, das § Realizar um controlo anual dos materiais adquiridos, Responsavel ?or:]%%iiop?r:gobﬁ]r\]/zm;ﬁgt/aé;:;’e;;;;;aobggﬁtfjo
711141 material no obrigagdes contratuais por parte do 2 ® | executado por um trabalhador diferente daquele que pela area de - seia efetuado mediante redisto em mapas de
mome~nt<f>'d'a fornecedor. 8 | procedeu a recegéo, assegurando a segregagéo de Contratagéo e = exJisténcias pelo proprio segrvigo esta e?n Urso a
rece 8 imoni )
gaotisica Sl fungdes. Patrimonio otimizag&o do processo para garantir uma
verificagdo independente.
Responsavel Atualmente ndo se realizam verificagdes
e . - o . semestrais sistematicas ou aleatdrias sobre
Efetuar verificacdes semestrais e aleatérias a trés tipos pela area de X amostras de bens armazenados. Esta lacuna foi
de bens adquiridos e armazenados. Conltrat’agéo € identificada como uma oportunid-ade de melhoria
Patriménio para o proximo ciclo de controlo interno.
O processo de aplicagdo de sangdes esta
Responsavel formalizado e centralizado nos Servigos Centrais
Aplicagdo das penalizagdes estipuladas nos contratos pela area de _l (SC). As unidades organicas reportam as
em casos de incumprimento. Contratagéo e irregularidades detetadas na rececéo, acionando
Patrimoénio 0s mecanismos legais de penalizagéo contratual

previstos.
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71.1.1  CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
A prevencéo de infragdes e o reforgo do controlo
interno assentam na segregagéao de fungdes entre
as fases de requisigéo e recegado, garantindo a
Implementar ou reforgar medidas de controlo interno Resppnsével ind_ependéncia dos interv:_anientes NO processo.
com o objetivo de prevenir situagdes de corrupgédo ey pela area f’e 4 AdlCloanmente, 0 propedlmento encontra-se
infragdes conexas. Conltrat’a{;ao e centralizado nos Se_nn(;gs Centlja!s_ (SC), o que
Patrimonio assegura a uniformizacéo de critérios e uma
supervisdo técnica rigorosa sobre o cumprimento
das obrigac¢des contratuais por parte dos
fornecedores.
Existe um esforgo institucional continuo para
privilegiar procedimentos com maior publicidade e
) ) ] ) Responsavel concorrénci_a, em <l:onform_idadle_ com o CCP. .
Reduzir o recurso ao ajuste direto e a consulta prévia, pela area de - Embora o ajuste direto seja utilizado para suprir
privilegiando a adogao de procedimentos com Contratagdo e a necessidades imediatas e contingéncias
publicitacéo. Patriménio especificas das escolas, a orientagéo é a redugao
gradual deste recurso em favor de concursos
publicos sempre que a natureza da despesa o
permita.
E promovida a atualizagéo regular de
Responsavel conhecime'ntlos através de formagéo especifica
Formacgéao na area da contratagdo publica e da sua pela area de J (acgzqo :nrﬁ'an:gr?ga dgz E?;?aM%:sdt%cn'cas
relacdo com as regras de despesa. Contratagdo e mp . ' ¢ !
Patriménio emitidas pelos servigos centrais, garantindo o
enquadramento legal nas regras de despesa
Inspegéo do Aquisich lizad frequenci 9 publica.
material no quisicoes realizadas com Irequencia ao o A selegéo de fornecedores é baseada em
71.11.2 mesmo fornecedor, havendo risco de 2 2 © R i
momento da favorecimento B | Aescolha dos fornecedores deve ser efetuada, Responsével consultas a bases de dados digitais (ex:
rececao fisica ’ = preferencialmente, através do recurso a informacéo cla 4rea de ACINGOV) e pesquisas de mercado on-line. O
disponivel on-line e deve considerar-se como pratica a gontrata 50 6 _, procedimento visa assegurar a diversidade e a
rotatividade dos fornecedores a consultar, quando Patrimc')n?o rotatividade das entidades consultadas,
existam. garantindo que as escolhas consideram as
melhores alternativas disponiveis no mercado.
A segregacao de funcdes esta formalmente
assegurada na maioria dos procedimentos de
contratagéo e gestédo de despesa. No entanto, a
Responsavel implementagéo plena da rotatividade de
. . . . . trabalhadores enfrenta limitagbes operacionais
Rotatlwdafje dos tralgalhadores intervenientes; pela area fie — decorrentes da dimensao reduzida das equipas
Segregagdo de fungdes. ggtr:it;?éi?so e técnicas em determinadas unidades organicas

(como a ESSS e ESES), o que impossibilita a
alternancia sistematica de intervenientes em todos
os processos. Para mitigar este risco, a instituigao
privilegia a manutencéo da independéncia entre
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7.1.1.1 CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
as fases de decisdo e execugdo, sob supervisdo
das respetivas chefias.
A instituicdo promove a sensibilizagéo continua
Responsavel dos trabalhadores para o cumprimento das
S - = P normas de transparéncia e integridade. Esta
Sensibilizagao para as consequéncias da corrupgéo e pela area de _, stica & ref d Ges de f =
infragcdes conexas Contratagéo e pratica ¢ retorgada por acoes de formagao
’ o especificas (ex: ESDRM) e pela adeséo
Patrimonio p o ™ s .
sistematica a boas praticas administrativas na
gestdo de recursos publicos.
Existe uma diretriz institucional para a planificacdo
Responsavel antecipada das atividades que impliquem
Aumento do nivel de exigéncia na planificacdo das pela area de _, aquisigdes. Este esforgo visa garantir o
atividades e com maior antecedéncia. Contratagao e cumprimento atempado das fases administrativas
Patrimonio e legais, permitindo a adogéo de procedimentos
de contratagdo mais abrangentes e competitivos.
A gestao de stocks esta em fase de harmonizagéo
Responsavel através da plataforma GDOC e de sistemas
. = pela area de - informatizados. Embora ja implementada em
Melhoria do processo de gestao de stocks. - . . ; N
Contratagéo e = varias unidades, trabalha-se na uniformizagao dos
Patrimoénio registos em armazém para garantir um controlo de
inventario mais rigoroso e centralizado.
As unidades organicas estéo integradas no
. processo de planeamento anual de necessidades.
Responsavel Est tratégia facilit 30 fi )
Maior informagao e sensibilizacdo dos trabalhadores pela area de sta estrategla facllita a programagao linanceira
- e = J assegura que os procedimentos de contratagéo
sobre a necessidade de planificagdo anual. Contratagéo e 1bli d d leqai
Patriménio publica ocorrem erﬁro 0s prazos legais,
mitigando a necessidade de ajustes diretos de
urgéncia.
A instituigdo procura assegurar o correto
. enquadramento administrativo e financeiro dos
- = S Responsavel . . ~
Maior informagao e sensibilizagédo dos trabalhadores cla area de - processos, seguindo as orientagdes do manual de
sobre as fases obrigatorias nos procedimentos de p ~ controlo interno. Identifica-se, contudo, a
= f Contratagdo e - : = .
contratagéo e o manual de controlo interno. Patriménio necessidade de reforgar a formagéo especializada
e recorrente para consolidar estes conhecimentos
de forma transversal.
Verificacéo, aleatéria, a processos de aquisicao de bens E realizada verificagdo pontual e aleatéria de
e servigos: . processos de aquisicao de bens e servigos,
A Responsavel . . . A .
- 2 Concurso publico . abrangendo diferentes tipologias procedimentais
) . . pela area de - P :
- 2 Ajustes diretos critérios materiais = _I (concurso publico, consulta prévia, ajuste direto e
f . Contratagéo e ; N L o
- 3 Ajustes diretos Patriménio ajuste direto simplificado), com o objetivo de

- 3 Consultas prévias
- 5 Ajustes diretos simplificados

monitorizar o cumprimento das normas aplicaveis
e identificar eventuais oportunidades de melhoria.
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71.1.1  CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
A instituigéo privilegia procedimentos que
promovam a concorréncia e publicidade, em
estrito alinhamento com o Cédigo dos Contratos
Reduzir o recurso ao ajuste direto e a consulta prévia, Resppnsével P.ﬂblicos. (CCP). Embo_ra persist_a O recurso ao
S < . pela area de - ajuste direto para suprir necessidades urgentes,
privilegiando a adogao de procedimentos com Contratacs a inadiavei d tes d d
publicitagao. ontratagéo e inadiaveis ou decorrentes da escassez de
Patrimonio fornecedores especializados em determinadas
regides, existe um esforgo continuo para a
agregagao de necessidades e planeamento
antecipado.
As equipas técnicas participam regularmente em
acdes de formacao especifica e sessbes de
Responsavel esclarecimento para atualizagédo de
F = . R . conhecimentos em matéria de contratagéo
ormagéo na area da contratagao publica e da sua pela area de /| iblica. O acompanhamento das orientacs
relacdo com as regras de despesa. Contratagao e publica. L acompannamento cas orientagoes
Patriménio emitidas pelos servicos centrais e entidades
competentes garante o correto enquadramento
legal dos procedimentos administrativos e
financeiros.
A selegéo de entidades consultadas é realizada
Inspecao do R ico d di d B S | Aescolha dos fornecedores deve ser efetuada, R svel atravésA(é;'\rleé‘:gso ?Dplatelzfg/r_\rg%s eletrénigas d
material no epeticdo de proce _|mentos e aqumggo [ preferencialmente, através do recurso a informacéo esponsave (como ! & Portal N )e pesquisas de
71.1.1.2 do mesmo bem/servigo ao longo do ano; 2 (7] h . . . o pela area de mercado on-line. Este procedimento visa
momento da Fracionamento da despesa 8 disponivel on-line e deve considerar-se como prética a Contratagdo e —, assegurar a transparéncia, a diversidade de
rececao fisica ’ = rotatividade dos fornecedores a consultar, quando o L ’ -
) Patrimoénio operadores econémicos e a rotatividade de
existam. P :
ornecedores, garantindo a escolha das melhores
alternativas disponiveis no mercado.
A segregacao de fungdes é garantida pela
independéncia entre os intervenientes nas fases
de requisicéo, contabilizagdo e autorizagdo.
Responsavel Contudo, a rotatividade sistematica de
Rotatividade dos trabalhadores intervenientes. pela area de - trabalhadores é dificultada pela dimenséo
Segregacédo de fungdes. Contratagdo e = reduzida das equipas técnicas em varias unidades
Patrimoénio organicas, sendo este risco mitigado pelo
acompanhamento partilhado dos processos por
diferentes responsaveis e pela supervisao das
chefias.
A instituigdo promove a sensibilizagédo continua
dos trabalhadores através de formagao especifica
Responsavel sobre ética e prevencao da corrupgao, reforgando
Sensibilizagédo para as consequéncias da corrupgéo e pela area de _l a cultura de integridade. No plano operacional,
infragdes conexas. Contratagéo e este compromisso é materializado pela
Patrimoénio segregacgao de fungdes em todas as fases dos

procedimentos administrativos e financeiros,
assegurando, através da plataforma GDOC, a
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separacao rigorosa entre a instrucdo, validagéo e
deciséo dos processos de despesa.

Aumento do nivel de exigéncia na planificacdo das
atividades e com maior antecedéncia.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimonio

A instituicdo assegura a mitigagcéo do risco de
fracionamento através do reforgo sistematico do
planeamento anual de necessidades junto de
todos os servigos e departamentos. Esta
estratégia permite a identificacdo atempada de
despesas fixas e sazonais, viabilizando a adogéo
de procedimentos de contratagéo publica mais
abrangentes e competitivos (em detrimento de
ajustes diretos sucessivos) e garantindo o estrito
cumprimento dos prazos e fases administrativas
legais.

Melhoria do processo de gestao de stocks.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimoénio

A instituicdo encontra-se em fase de consolidagéo
da gestao de stocks através da plataforma GDOC
e de sistemas informatizados, permitindo um
controlo mais rigoroso das necessidades de
aquisigdo e a monitorizagao de pedidos e
consumos. Embora a gestao centralizada ja seja
uma realidade em unidades como a ESSS,
trabalha-se na harmonizagao destes
procedimentos em todas as escolas para garantir
um inventario permanente e atualizado,
assegurando a transparéncia e prevenindo o risco
de aquisi¢des redundantes ou fracionadas.

Maior informagao e sensibilizagédo dos trabalhadores
sobre a necessidade de planificagdo anual.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimonio

A instituicdo tem promovido o reforgo continuo da
sensibilizagéo dos trabalhadores para a
importancia da identificacdo e comunicagédo
atempada das necessidades de aquisigéo. Este
esforgo visa consolidar uma cultura de
planeamento anual, com implementacéo plena
prevista para o ciclo de 2026, permitindo uma
gestdo mais eficiente dos recursos publicos, a
otimizagdo dos calendarios de contratacéo e a
mitigacdo do risco de aquisi¢des fragmentadas
por falta de antecipagéo.

Maior informagéo e sensibilizagéo dos trabalhadores
sobre as fases obrigatérias nos procedimentos de
contratagdo e o manual de controlo interno.

Responsavel
pela area de
Contratagdo e
Patrimoénio

A instituicdo assegura a conformidade dos
processos de aquisigdo através da sensibilizagéo
continua dos trabalhadores para o cumprimento
rigoroso das fases obrigatérias da contratagédo
publica e das diretrizes do Manual de Controlo
Interno. Esta pratica visa garantir o correto
enquadramento administrativo e financeiro de
todas as despesas, promovendo a transparéncia e
prevenindo irregularidades como o fracionamento
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da despesa ou a repetigéo indevida de
procedimentos.

Verificagéo, aleatéria, a processos de aquisicdo de bens
e servigos:

- 2 Concurso publico

- 2 Ajustes diretos critérios materiais

- 3 Ajustes diretos

- 3 Consultas prévias

- 5 Ajustes diretos simplificados

Responsavel
pela area de
Contratagao e
Patrimoénio

A instituicdo assegura a conformidade legal dos
processos de aquisigao através de verificagdes
pontuais e aleatdrias que abrangem diversas
tipologias procedimentais, desde o concurso
publico ao ajuste direto simplificado. Este sistema
de controlo, centralizado nos Servigos Centrais
para determinadas unidades, garante que o
pedido de cabimento e as regras gerais de
autorizagdo de despesa sao rigorosamente
cumpridos apds a concordancia das propostas,
permitindo monitorizar a eficacia dos controlos
internos e identificar oportunidades de melhoria
continua.

71.1.1.2

Inspegéao do
material no
momento da
rececao fisica

Supresséo dos procedimentos
necessarios/fases da realizagdo da
despesa, designadamente as prévias
cabimentagdo e autorizagdo da despesa 2
por quem detém competéncia.

Violagéo das regras gerais de autorizagéo
de despesa.

Moderado

Reduzir o recurso ao ajuste direto e a consulta prévia,
privilegiando a adog¢do de procedimentos com
publicitagdo.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimoénio

A instituigdo mantém um esforgo continuo para
privilegiar procedimentos de contratagdo publica
com maior publicitagdo e concorréncia, visando
assegurar o cumprimento rigoroso de todas as
fases da despesa, como a cabimentagéo prévia e
a autorizagdo competente. Contudo, a migragéo
total para modelos de maior publicidade enfrenta
desafios operacionais devido a intervencdes de
carater urgente e inadiavel (ex: reparacdes
técnicas criticas) e a escassez pontual de
fornecedores especializados no mercado,
situagdes que, por imperativo de interesse publico
e celeridade, ainda exigem o recurso
fundamentado ao ajuste direto.

Formacéo na area da contratagdo publica e da sua
relagcdo com as regras de despesa.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimoénio

A instituicdo assegura a conformidade dos
processos através da atualizagdo permanente das
equipas técnicas sobre o Codigo dos Contratos
Publicos e as normas de execugdo da despesa.
Este acompanhamento sistematico de orientacdes
e boas praticas permite garantir o cumprimento
rigoroso de todas as fases procedimentais —
designadamente a cabimentagéo e a autorizagéo
prévia pelas entidades competentes — mitigando
o risco de violagdo das regras gerais de
autorizacdo de despesa e assegurando a
integridade administrativa e financeira.
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71.1.1  CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
A instituicdo assegura a transparéncia e a
concorréncia nos processos de aquisigdo através
da consulta sistematica a plataformas eletronicas
(como o Portal BASE e ACINGOV) e a informacgéo
A escolha dos fornecedores deve ser efetuada, R . disponivel on-line para a identificagéo de
. . e = esponsavel g, P ;
preferencialmente, através do recurso a informagéo g d operadores econémicos. Esta pratica, aliada ao
disponivel on-line e deve considerar-se como pratica a pela area de J principio da rotatividade de fornecedores sempre
rotatividade dos fornecedores a consultar, quando gonltrat’agao e que a oferta de mercado o permite, garante a
: atrimonio ) o
existam. conformidade com as regras de autorizagéo de
despesa e evita a cristalizagao de relacdes
comerciais, assegurando que todas as fases de
contratagéo sédo devidamente validadas pelas
entidades competentes.
A instituigdo garante a integridade do ciclo da
despesa através da segregagdo de fungdes,
assegurando a separacéo formal entre as fases
de requisicéo, validagao e autorizagdo. No
entanto, a implementacéo sistematica da
Responsavel rotatividade de trabalhadores é condicionada pela
Rotatividade dos trabalhadores intervenientes. pela area de - dimenséo reduzida das equipas técnicas em
Segregacédo de fungdes. Contratagdo e - varias unidades organicas. Para mitigar esta
Patrimoénio limitagdo operacional, mantém-se a supervisao
direta das chefias e o acompanhamento partilhado
dos processos por mais do que um interveniente,
garantindo que o controlo interno néo é
comprometido pela permanéncia dos mesmos
colaboradores em determinadas funcgdes.
Responsavel
Sensibilizagédo para as consequéncias da corrupgdo e pela area de J
infragdes conexas. Contratagéo e
Patrimoénio
Responsavel
Aumento do nivel de exigéncia na planificagdo das pela area de _,
atividades e com maior antecedéncia. Contratagdo e
Patriménio
Responsavel
. = pela area de
Melhoria do processo de gestao de stocks. Contratagdo e =
Patriménio
Responsavel
Maior informagéo e sensibilizagéo dos trabalhadores pela area de J
sobre a necessidade de planificagdo anual. Contratagéo e
Patriménio
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7.1.1.1 CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
Maior informagéo e sensibilizagédo dos trabalhadores R;Zpgrliagzl
sobre as fases obrigatérias nos procedimentos de P = J
. Contratacado e
contratagdo e o manual de controlo interno. LY
Patriménio
A instituicdo assegura a conformidade legal e a
integridade das fases da despesa através da
realizagéo de verificacdes aleatdrias e pontuais
Verificagéo, aleatéria, a processos de aquisicdo de bens em diversas tipologias de contratagédo (concursos
e servicos: . publicos, consultas prévias e ajustes diretos). Este
- 2 Concurso publico Respgnsavel controlo garante que os pedidos de cabimento e
) . o . pela area de S =
- 2 Ajustes diretos critérios materiais Contratacio e _I as autorizagdes de despesa s&o processados
- 3 Ajustes diretos Patrimé ¢ apenas apos a validacédo formal das propostas,
" atrimonio d - ot
- 3 Consultas prévias assegurando o cumprimento sistematico das
- 5 Ajustes diretos simplificados regras gerais de autorizagéo de despesa e
permitindo a identificagao de eventuais
oportunidades de melhoria no sistema de controlo
interno.
A instituigdo mitiga riscos de conflito de interesses
através da exigéncia de assinatura de
Declaragées de Inexisténcia de Conflito de
Fornecimento por familiares ou pessoas . = . ) . Interesses (DICI) em diversas unidades organicas
com relagdes de forte amizade ou Ampla divulgagdo do regime de impedimentos. (ex: ESDRM) e pelo cumprimento do regime de
A Assinatura de declaragéo tipo, com compromisso de S ;
inimizade. o . . x impedimentos legalmente estabelecido. Contudo,
Inf 30 privilegiad o | suscitarimpedimento, escusa e suspeigdo caso se R svel h | o i o
Aquisicdo de nformacao privilegiada. o B | verifique esponsavel reconhece-se uma lacuna no co~ntro o S|st_ematlco,
. Violacéo de segredo por funcionario. 2 L ) - ! pela area de - especificamente na monitorizagéo centralizada de
71113 bens, servigos e Intervencé@o em processo em situagao de 2 2 3 Monitorizagdo das garantias bancarias associadas a Contratagao e = arantias bancarias e na realizagéo formal das
empreitadas ¢ p ¢ ] empreitadas e a aquisicao de bens e servigos. iratag garantias L . <
= Patrimoénio verificagdes periddicas a amostragem de 5

impedimento.

Inexisténcia de mecanismos que possam
identificar situacdes de conluio entre os
adjudicatarios e os funcionarios.

Realizagao de verificagcdes periddicas a 5 processos,
garantindo o cumprimento das delegagdes de
competéncias atribuidas.

processos para afericdo das delegagdes de
competéncias. Estes processos de verificagéo e
monitorizagdo encontram-se em fase de
estruturacéo e centralizac&o junto dos Servigcos
Centrais para garantir uma supervisdo uniforme e
integrada de todas as unidades.
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7.1.141 CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
. = . A instituigdo assegura a qualidade das
I'j‘rlwl_eglal:a contratagdo eXtem?‘ de cquipas d.e . empreitadas, garantindo o controlo técnico
o A o s s rgoroso face 203 prjtosde xecucdo.No
A falta de uma fiscalizagdo rigorosa pode abran i(;:s clos res getivbs contratos. de forma acavaliar entanto, identifica-se uma vulnerabilidade
resultar na realizagéo da empreitada com 9 a ual?dade’zjo servi % restado face és obrigacdes Responsavel estrutural na auséncia de rotatividade, com a
uma qualidade abaixo do estipulado nos o q : /IGO p 93¢ pela area de - acumulagao frequente de fungdes de membro de
: ~ T 2 2 @ contratuais das entidades executantes. = o
projetos de execugéo, beneficiando 3 Implementar um regime de rotatividade na nomeacso Contratagao e = juri e gestor de contrato pela mesma pessoa.
indevidamente a entidade responsavel = d pt, ; ) ? iaris d liacs ¢ Patrimonio Embora existam niveis de responsabilidade
ela execugao 0S lecnicos que Integram os Jurls de avallagao, definidos, a escassez de recursos técnicos
p ’ garantindo a pluralidade e a renovagé@o dos membros. e ) A
N P o qualificados nas unidades orgéanicas (como
Definir varios niveis de responsabilidade nos processos evidenciado na ESES e ESDRM) condiciona a
de contratagéo, assegurando transparéncia e rigor. = = o
. plena renovagéo dos o6rgéos de avaliagdo.
Procedimentos
exclusivos dos A monitorizagdo do cumprimento das obrigagcdes
71114 processos de contratuais em sede de empreitadas é assegurada
empreitadas centralizadamente pela Divisdo de Contratagdo e
Patrimonio (DCP) dos Servicos Centrais, que
detém a competéncia para a elaboragdo de
° . relatérios de acompanhamento e para o
= . . = - R Responsavel ) R
Nao cumprimento, total ou parcial, das E Preparagéao de relatérios de monitorizagéo dos cla 4rea de acionamento de penalizagbes em caso de
obrigagdes contratualmente assumidas 2 2 g processos de empreitadas e aplicagdo das penalizagdes gontrata 50 6 _, incumprimento. Durante o periodo em analise, as
pela entidade executante. § estipuladas nos contratos em casos de incumprimento. Patrimc’m?o unidades organicas como a ESDRM, ESES e
ESSS néao registaram procedimentos de
empreitada sob gestdo direta, permanecendo
estes processos na esfera de supervisao técnica
central, que garante a aplicagdo uniforme das
clausulas contratuais e a salvaguarda dos
interesses da instituicdo.
Monitorizacs A instituigdo modernizou a gestéo do ciclo de vida
A|o:tI € Verificagdo mensal da base de dados de contratos dos contratos através da implementagao do
erta para Auséncia de um aviso prévio sobre o G ) ’ . madulo de Contratos no sistema GDOC, integrado
Renovacgéo de i o | elaborando uma listagem mensal dos contratos que Responsavel . ) .
término dos contratos, resultando na sua 2 = . . com ferramentas de business intelligence (Power
contratos renovacao automatica sem a 1 1 = poderao ser renovados, & que devem ser avaliados com pela area de J Bl). Esta solugdo tecnoldgica permite a
A ) £ uma antecedéncia minima de 60 dias em relagéo a data Contratagéo e T A =
oportunidade de avaliar a real = em que devam ser denunciados. para no se renovarem Patriménio monitorizagéo automatizada da execugéo e o
necessidade de prolongamento. que « P acionamento de alertas preventivos sobre prazos.
automaticamente. . R . .
71115 Esta prevista uma andlise mais detalhada da sua
eficacia em 2026.
Revisdo mensal da base de dados de contratos, com a Responsavel Embora na ESDRM o risco nédo se aplica
Omiss&o intencional de alerta. com o g elaboragdo de uma lista dos contratos passiveis de elapérea de - diretamente ao seu contexto operacional atual, a
i I ! 1 1 = renovagéao, os quais devem ser avaliados com, pelo P = infraestrutura tecnoldgica implementada serve
objetivo de beneficiar o fornecedor. = . . . Contratagéo e - . . P
S menos, 60 dias de antecedéncia da data prevista para a Patriménio como uma barreira preventiva sistémica para toda
sua denuncia, a fim de evitar a renovagdo automatica. a instituicdo.
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Processo : Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigacédo do risco Responsavel Aval. Fundamentagéao
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711 CONTRATA(}IE\O Pl.:JBLICA E PATRIMONIO B i
7.1.1.1 CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO - CONTRATAGAO PUBLICA
Utilizagcdo da contratacdo de prestacéo de 3 o . . Resppnsével
: ; 8 | Identificagdo das necessidades de pessoal de caracter pela area de
servigos como forma de suprir 2 2 (7] = _]
) . ° permanente. Contratagdo e
necessidades de carater permanente. ] P
B = Patrimoénio
7.4.1.1.6 | Prestagdode
servigos
. . 9 Elaboragéo de relatorios de monitorizagéo dos servigos Responsavel
Incumprimento, total ou parcial, das © .
obrigagdes contratualmente assumidas 2 2 o) prestados. pela drea de _]
) ° Imposicao das penalizagdes previstas contratualmente Contratagéo e
pelo prestador de servicos. ] ) ) P
= em caso de incumprimento. Patrimoénio
Descrigio do Avaliagao do risco
Processo o Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentagéao
procedimento PO | IP | GR
711 CONTRATA(;I:AO Pl:JBLICA E PATRIM(:)NIO ;
71.1.2 CONTRATACAO PUBLICA E PATRIMONIO — PATRIMONIO
A instituicdo assegura a conformidade dos
processos de abate através da inventariagdo
periédica e da formalizagao de pedidos junto de
Possibilidade do bem abatido continuar Comissdes de Abate especificas (como na
nos servigos. ESDRM), garantindo que a eliminagdo documental
Abates sem autorizagéo e sem o Realizagao de testes de conformidade para aferir se os é acompanhada pelas devidas autorizagdes e
respetivo auto de abate. bens se encontram no local e se os bens referenciados Responsavel autos de abate. Contudo, identifica-se uma lacuna
Abate de Ativos | Abates sem autorizacédo do érgao g para abate seguiram o respetivo procedimento. Para elapérea de critica nos Servigos Centrais relativa a verificacdo
7.1.1.21 Fixos Tangiveis competente. 1 1 = além disso, o responsavel pela area do patriménio deve gontrata 20 6 _] fisica sistematica dos bens, o que condiciona a
(Bens Moveis) Utilizacdo indevida, para fins privados, de = verificar se as devidas autorizages foram obtidas, se o Patrimc’m?o eficacia plena dos testes de conformidade.
bens abatidos documentalmente no bem foi devidamente isolado e se foi efetuado o abate Embora unidades como a ESES ja pratiquem o
periodo até a sua eliminagéo fisica. fisico do mesmo. abate de bens obsoletos com suporte documental
Proposta indevida de envio de bens para rigoroso, a harmonizagéo do controlo fisico —
abate. desde o isolamento do bem até a sua destruicéo
ou remogao — é necessaria para eliminar o risco
de utilizagao privada de bens ja abatidos
documentalmente.
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Procedimento a adotar na mitigagao do risco

Responsavel

Aval.

Fundamentacao

711
711.2

CONTRATAGAO PU
CONTRATAGAO PU

BLICA E PATRIMONIO
BLICA E PATRIMONIO — PATRIMONIO

71.1.2.2

Etiquetagem de
Ativos Fixos
Tangieis (Bens
Moveis)

Equipamento néo etiquetado, por falta de
inventariagé@o ou por desaparecimento da
respetiva etiqueta.

Apropriagéo indevida de bens publicos.

N
N
Fraco

Realizagao de teste de conformidade numa perspetiva
de prevencao da corrupgao e infragdes conexas (p.e.
reconciliagdo contabilistica com as conferéncias fisicas a
realizar pelo responsavel dos servigcos de patrimonio).

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimonio

A instituicdo assegura o controlo do patrimonio
maovel através da etiquetagem e inventariagdo
sistematica, com periodicidades que variam entre
o regime semestral (ESES) e atualizagdes anuais
ou bianuais associadas a migragéo de dados
entre os médulos de despesa e gestédo patrimonial
do software Epublica. Para mitigar os riscos de
desaparecimento de etiquetas ou desvios de
bens, houve um reforgo das equipas operacionais
(SC e ESSS) e a implementagao de testes de
conformidade baseados na reconciliagéo
contabilistica com conferéncias fisicas. Estas
medidas garantem o rastreio continuo do ativo fixo
e a integridade do inventario institucional.

71.1.23

Utilizagao de
bens publicos

Apropriagdo indevida de bens publicos.
Utilizacdo indevida de bens publicos, em
especial para fins privados.

Violagéo do principio da prossecugéo do
interesse publico.

N
N
Moderado

Implementacéo/reforgo das medidas de controlo interno,
numa perspetiva de prevengdo da corrupgado e infragdes
conexas (p.e. restrigdo do acesso aos equipamentos,
verificagdo periddica e aleatéria de um niimero minimo
de fichas de saida e requisicdes de bens, atualizagéo de
regulamentos internos sobre a tematica).

Sensibilizagédo para as consequéncias da corrupgdo e
infragdes conexas.

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimoénio

A instituicdo mitiga o risco de utilizag&o indevida
de bens publicos através de um sistema de
controlo interno que combina a restrigéo fisica de
acesso a equipamentos com procedimentos
formais de requisi¢do. O reforgo das equipas
dedicadas a esta supervisdo nos Servigos
Centrais e na ESES permitiu intensificar a
monitorizagdo do inventario, enquanto unidades
como a ESDRM consolidaram o uso de fichas de
saida para rastreabilidade. Este modelo de
gestao, focado na prevengao da corrupgéo, &
complementado pela atualizagdo normativa e pela
sensibilizagado dos colaboradores para a
prossecugdo do interesse publico.

71.1.2.4

Transferéncia
de bens

Apropriagdo indevida de bens publicos.
Utilizagdo indevida de bens publicos, em
especial para fins privados.

Transferéncia de bens sem comunicagéo.

N
N
Moderado

Implementacéo/reforgo das medidas de controlo interno,
numa perspetiva de prevengao da corrupgéo e infragcdes
conexas (p.e. conferéncias fisicas periédicas e
aleatdrias, a realizar pelo responsavel das secgdes de
patriménio).

Responsavel
pela area de
Contratagéo e
Patrimoénio

A instituicao esta a robustecer os mecanismos de
controlo sobre a movimentagdo de ativos através
do reforgo das equipas responsaveis pela gestao
patrimonial. Este investimento em recursos
humanos visa viabilizar a realizacédo de
conferéncias fisicas periddicas e aleatérias,
garantindo que as transferéncias de bens entre
unidades ou servigos sejam formalmente
comunicadas e registadas. Paralelamente, a
ESDRM identificou a necessidade de reforgo
semelhante para assegurar a rastreabilidade total
dos bens e prevenir infragdes conexas ao uso
privado de patriménio publico.
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71.1.2 CONTRATAGAO PUBLICA E PATRIMONIO — PATRIMONIO
A instituicado esta a robustecer a conformidade das
cedéncias de patrimonio através do reforgo das
equipas de gestéo patrimonial. Este investimento
Cedéncia de equipamento por pessoa ou Responsavel em recursos h“"?a”"s visa garanhr quea .
P - P . Q . cedéncia de equipamentos seja sempre precedida
Cedéncia de 6rgéo sem competéncia para o efeito. o pela area de - A P P )
71.1.2.5 equipamentos Pratica de atos anulaveis, eventualmente 2 1 2 Contratagéo e = da validaggo de competéncias do drgao emissor &
auip AP s = fratag acompanhada por conferéncias fisicas periodicas.
geradora de utilizagéo indevida de bens. Patrimonio ) = ; -
A medida foca-se na prevencéo de infragdes
conexas a utilizagdo indevida de bens publicos,
assegurando que qualquer ato de cedéncia é
formalmente registado e auditavel.
Ofertas 4 instituicio sem processo formal ° ] A instituicdo assegura a trapsparenma na recegao
de aceitacdo © Respgnsavel de ofeﬁas e dqagoes através de processos )
71.1.2.6 Ofertas N30 inventaria 50 de bens o gue pode 2 2 5 pela area de —] formais de registo, onde a entrada de bens é
I Gao ge be que p ° Contratagéo e documentada via sistema GDOC e integrada em
provocar a apropriacédo indevida de bens ] o . . S e -
ara fins privados = Patrimonio inventarios digitais especificos para garantir a
P p ) rastreabilidade.
A instituicdo assegura a integridade do acervo
Aquisicao de bibliografico através da integragéo obrigatdria das
obras para o Responsavel novas aquisigdes em plataformas de controlo
acervo Possibilidade da obra n&o ser registada 8 elapérea de interno (GDOC) e na rede de Bibliotecas, onde
7.1.1.2.7 bibliografico da como propriedade do IPSantarém e ser 1 2 I FC):ontrata 50 6 _] sdo formalizados os procedimentos de registo de
biblioteca / utilizada em beneficio préprio. = iratag propriedade e inventariacdo. Este fluxo garante
Patrimonio - = )
centros de que as obras adquiridas sdo devidamente
documentagao identificadas como patriménio do IPSantarém
antes da sua disponibilizagdo.
Descrigdo do I Avaliagdo do risco . L . . -
Processo procedimento Potencial Risco - | - | = Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentagéo
71.2 GESTAO ACADEMICA
A instituicdo mitiga o risco de falsificagédo de
. = ~ L x documentos académicos através da aplicagdo do
Falsificagéo de declaragdes ou certidées L - P A
or funciondrio (contetdo falso ou ) principio da segregagao de~ ungoes, garant_lnd~o
I p e e = . . Responsavel que as etapas de verificagdo de dados, emissédo e
Emissao de alterado, como o valor da classificagcéo © Implementacéo/reforgo das medidas de controlo interno, } N L g
~ . L . o . ~ L ~ pelos Servigos validagao final de certiddes nao fiquem
71.21 Declaragées ou final, aquando da emissao da declaracéo 2 2 (7] numa perspetiva de prevengdo da corrupgao e infragdes = _] -
i S C, ° - ~ L de Gestao concentradas num Unico colaborador. A ESES,
Certidoes ou certidao, para beneficiar o estudante) ] conexas (p.e. segregagao de fungdes e rotatividade). o . i - : -
= Académica em particular, ja operacionaliza esta medida

a pedido ou em troca de meios
financeiros ou outros bens.

através da distribuigdo diferenciada de tarefas
entre os elementos afetos aos Servigos
Académicos.
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7.1.2 GESTAO ACADEMICA
Definigdo/reviséo de regras sobre o processo de
emissdo de declaracdes e certiddes, incluindo Responsavel A integridade da emisséo de documentos
verificagdo aleatdria das declaragdes e certidées pelos Servigos _l académicos € assegurada pela aplicagéo do
emitidas por um funcionario diferente daquele que as de Gestao principio da segregagéo de fungdes e pela
emitiu e a jungdo, aquando da assinatura, do suporte da Académica obrigatoriedade de conferéncia documental.
informagéo.
= e - Responsavel
Promogéo de verificagcdes aleatdrias, por amostragem, a P .
. . = R pelos Servigos
um nimero minimo de certiddes emitidas em cada ano de Gestao V|
letivo. -
Académica
= . . Responsavel
Implementagéo/reforgo das medidas de controlo interno, peIo’; Servicos
numa perspetiva de prevengédo da corrupgéo e infragcdes de Gesto J
conexas (p.e. segregacao de fungdes e rotatividade). o
. o (P gregag ¢ ) Académica
Por conluio entre o funcionario e o N -
I o " o Definigéo/reviséo de regras sobre o processo de .
Emissao de estudante, possibilidade de ser emitida S emisso de certiddes de conclusao de curso. incluindo Responsavel
Certidao de uma certiddo de conclus@o sem que o o e - ~ Cix pelos Servigos
7.1.2.2 = . 2 2 ® | verificacdo aleatdria das declaragoes e certiddes Jh J
Conclusao de estudante tenha terminado o curso, a ° L A de Gestao
" L . <] emitidas por um funcionario diferente daquele que as o
Curso pedido ou em troca de meios financeiros = emitiu Académica
ou outros bens. . .
= e o - Responsavel
Promogao de verificagdes aleatérias, por amostragem, a clos Servicos
um ndmero minimo de certiddes emitidas em cada ano P >Ivie J
. de Gestao
letivo. o
Académica
= . . Responsavel
Implementacéo/reforgo das medidas de controlo interno, p }
; = s ~ pelos Servigos
numa perspetiva de prevengéo da corrupgao e infragdes de Gestao _,
conexas (p.e. segregagdo de funcgdes e rotatividade). .
P gregag ¢ ) Académica
A instituigdo mitiga o risco de matriculas indevidas
P Ui t funciondri através da automatizacéo do processo via sistema
otr i:jontwo en r_ebltlj_dur&m%na_rlo eo. o de gestao académica (Sl), cujas regras de
Renovagao de es ltj,anl eapos& ! It % e t N |nscr|gato'e | B prescrigdo sdo parametrizadas a nivel central.
7.1.23 matricula e matricula de um e.f udante corrt1 matricula 2 2 g Esta digitalizagcdo do processo online remove a
inscrigao e |g§(jcr|gao pretscrl adno ano arf'. erior, a <] Responsavel discricionariedade do funcionario no ato da
pecido ou em lroca de meios financeiros = Promover verificacdes aleatérias, por amostragem, a um p . renovagao, uma vez que o sistema bloqueia
ou outros bens. . . = . f o pelos Servigos ) . %
numero minimo de renovag&o de matriculas e inscricao de Gesto automaticamente estudantes em situagéo
em cada ano letivo. Académica irregular. Complementarmente, a superviséo

central da parametrizagéo garante a uniformidade
das regras em todas as unidades, como na
ESDRM, reduzindo a possibilidade de conluio
humano e assegurando que as renovagdes de
inscricdo cumprem rigorosamente os critérios
legais e institucionais.
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7.1.2 GESTAO ACADEMICA
Implementagéo/reforgo das medidas de controlo interno, Responsa\{el
. = s ~ pelos Servigos
numa perspetiva de prevengéo da corrupgao e infragdes de Gesto J
= Por conluio entre o funcionario e o ] conexas (p.e. segregacgédo de funcdes e rotatividade). o
Renovagdo de candidato, a matricula é aceite sem a 8 Académica
7.1.2.3 matricula e ' 2 2 o]
inscrica apresentacéo dos documentos 3 Responsavel
scrigao obrigatérios exigidos para o ato. s Promover verificacdes aleatérias, por amostragem, a um clos Servicos
numero minimo de renovagao de matriculas e inscrigdo ge Gestio ¢ J
em cada ano letivo. o
Académica
A instituicdo garante a integridade dos resultados
académicos através da segregagao de fungdes e
do controlo de perfis de acesso nos sistemas de
informagdo. Na ESES, os funcionarios dos
Servigos Académicos estdo impedidos
tecnicamente de langar ou alterar classificagdes,
Responsavel competéncia que recai exclusivamente sobre o
Implementagao/reforgo das medidas de controlo interno, eloz Servicos corpo docente, mediante autenticagdo segura.
numa perspetiva de prevengédo da corrupgéao e infracdes ge Gestio ¢ J Este bloqueio de permissdes informaticas
conexas (p.e. segregagdo de funcgdes e rotatividade). Académica impossibilita a manipulagao isolada de notas por
Por conluio entre o estudante e o parte do pessoal administrativo. Qualquer
Langamento de | funcionario ou docente, possibilidade de altlelragego excecional ou creditagéo requer a
7.1.2.4 notas e serem alteradas notas ou creditagdes de 2 3 validag&o de suportes documentais e a
creditages um estudante, a pedido ou em troca de intervencao de diferentes niveis de o
meios financeiros ou outros bens. responsabilidade, assegurando a rastreabilidade
total das modificagdes no sistema de gestao
académica.
N o x Responsavel
Definigéo/reviséo de regras sobre o processo, em .
: o D pelos Servigos
particular dos processos de atribuicdo de creditagcdes e de Gesto J
langamento de notas. A
Académica
Promogéo de verificagdes aleatérias, por amostragem, Responsavel
pelo responsavel dos servigos académicos, a um nimero | pelos Servigos J
minimo lancamento de notas e creditagdes, em cada ano | de Gestéo
letivo. Académica
Responsavel
Definigéo de critérios mais precisos e explicitos, com pelos Servigos J
Possibilidade da utilizagdo incorreta da s menor possibilidade de discricionariedade. iiijeéi:?coa
71.2.5 Creditacao de amplitude/margem de apreciagédo 2 5 g
formagéo eX|stIente ntos criterios Ite%all € q 8 | Especificagio e divulgagéo da pontuagdo dos candidatos | Responsavel
regulamentarmente estabelecidos. = em cada item (o conhecimento da valoragédo dada pelos Servigos J
contribuird para a detegéo de eventuais irregularidades, de Gestao
revelando o principio da transparéncia). Académica
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7.1.2 GESTAO ACADEMICA
I o Responsavel
Sensibilizagdo dos membros da comisséao cientifico- P .
P X e pelos Servigos
pedagodgica para a correta aplicagao dos critérios = J
L de Gestao
definidos. >Ste
Académica
Promogéo de verificagdes a um nimero minimo de .
. Responsavel
processos, por amostragem, pelo responsavel dos pelos Servicos
servigos académicos, a um numero minimo creditagdes de Gesto a
de formacéo, em cada ano letivo, elaborando um o
- - ) Académica
relatério resumo das agdes e resultados obtidos.
Responsavel
Cumprimento rigoroso da legislagdo, normas e pelos Servigos J
regulamentos aplicaveis ao processo de creditagdo. de Gestao
Académica
Promogao de verificagdes a um nimero minimo de Responsavel
processos, por amostragem, pelo responsavel dos pelos Servigos Y
. servigos académicos, a um numero minimo creditagdes de Gestao
Por conluio entre o estudante e o o | de formagao, em cada ano letivo. Académica
T funcionario, pode ocorrer a creditacéo de S
7.1.25 Creditagdo de competéncias ndo homologadas ou que 2 2 o) : ~ . . Responsavel
.2 formagao # b loand los 613 3 Garantir que as operagdes sejam sempre realizadas por los Servicos
excedam as homologadas pelos orgaos = | dois funcionarios, sendo o segundo responsavel por P IV 4
competentes. . L de Gestao
validar o processamento efetuado pelo primeiro. o
Académica
Incentivar a transicdo progressiva de todos os processos
para sistemas informaticos, assegurando o registo das Responsavel
operagdes realizadas por cada funcionario, a pelos Servigos _l
parametrizacdo dos sistemas de forma a prevenir de Gestao
situagdes andmalas e a criagéo de alertas ou listagens Académica
para identificar eventuais irregularidades.
Responsavel
L Definigéo de critérios mais especificos e explicitos, que elos Servigcos
Seriagio dos G criter " P! p q p Srvig v/|
andidatos a reduzam a discricionariedade. de Gestao
candi Académica
concursos -
e o S s . - - Responsavel
especiais, - . N S Utilizagao de plataforma informatica para a seriagéo e }
A Possibilidade de incorreta avaliagdo dos 14 Y s N - pelos Servigos
reingressos, 2 creditagéo e regras de restricdo no acesso a referida = J
71.2.6 documentos constantes dos processos de 2 2 (7] = de Gestao
mudancgas de h ° aplicagéo. A
candidatura. ] Académica
curso e =
transferéncia e Especificagdo e divulgagao da pontuagdo dos candidatos | Responsavel
maiores de 23 em cada item (o conhecimento da valoragdo dada pelos Servigos J
anos contribuirad para a detegao de eventuais irregularidades, de Gestao
revelando o principio da transparéncia). Académica
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7.1.2 GESTAO ACADEMICA
A instituicdo assegura a transparéncia nos
processos de seriagdo através da definigdo clara
de critérios e fases de reclamagéo, permitindo o
escrutinio publico dos resultados. Nos Servigos
Centrais, ja decorre a verificagao sistematica dos
concursos especiais, estando em fase de
Responsavel implementacéo o controlo para reingressos e
Promover verificagdes aleatérias, a um nimero minimo pelos Servigos - mudangas de par instituigdo/curso. Contudo,
de processos. de Gestao - identifica-se uma lacuna na realizagdo formal de
Académica verificagdes aleatorias pds-conclusdo em
unidades como a ESES, onde a mitigagéo assenta
sobretudo na transparéncia e no direito de
audiéncia dos interessados, carecendo ainda de
um mecanismo de auditoria interna por
amostragem que valide a conformidade
documental de forma proativa.
O risco de discricionariedade na mudanga de
regime de curso encontra-se neutralizado na
configuragdo atual da oferta formativa da ESES e
da ESSS, uma vez que os cursos funcionam em
Responsavel regime unico. Esta uniformidade elimina a
Definigéo de critérios mais precisos e explicitos, com pelos Servicos _ possibilidade de transi¢des entre regimes (diurno
Mudanca de menor possibi[idade Sie.discricionariedade e garantam a de Gestao a vs. noFurno) e, conlsgquentemepte, a necessidade
Regime do Possibilidade de discricionariedade na 3 igualdade e a imparcialidade. Académica de apllca(;éo (_je grlltenosl de seriagao ou .
71.27 Curso (Diurno autorizagdo de pedidos 2 1 1) autorizagéo d!scr|cl|9nér|a. Caso a oferta for.matlva
vs. Noturno) ’ w venha a ser diversificada em termos de regimes, a
: instituicdo devera adotar regulamentagéao
especifica que garanta a igualdade e
imparcialidade nos processos de transicéo.
Uniformizagao de critérios entre as unidades organicas. Responsa\_/el
= e . i pelos Servigos
Promogéo de verificagdes aleatérias a um nimero = J
minimo de processos. de Ge’ste_!o
Académica
Responsavel
Definicédo de critérios mais especificos e explicitos, que pelos Servigos J
I reduzam a discricionariedade. de Gestao
Creditacao de Académi
N _ IO cadémica
unidades Possibilidade de utilizagdo incorreta da Anstituica i bratividad
71.2 curriculares no amplitude/margem de apreciagéo instituigao mitiga a subjetividade nos processos
1.2.8 PO . N 2 3 . de mobilidade internacional através da utilizacéo
ambito do existente nos critérios legal e A . - N Responsavel = o
. Utilizagao de plataforma informatica para a seriagéo e . de uma plataforma de gestdo académica para o
programa regulamentarmente estabelecidos. A = N . pelos Servigos - . = o )
ERASMUS cregﬁagao e regras de restrigdo no acesso a referida de Gestio a registo e formallza_gao das crgdltagoes, garantindo
aplicagéo. Académica que as equivaléncias concedidas fiquem

integradas no percurso oficial do estudante de
forma rastreavel.

Mod.18.R05-28-10-2025

Pagina 42 de 89




e POLITECNICO
r== DE SANTAREM

Avaliacao do risco

pEE T Potencial Risco

H Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentacao
procedimento PO I P | GR

Processo

7.1.2 GESTAO ACADEMICA

A instituicdo promove a transparéncia nos
processos de mobilidade ERASMUS através da

Especificagéo e divulgagédo da pontuagédo dos candidatos | Responsavel segregagdo entre as fases de selegdo e de registo

em cada item (o conhecimento da valoragdo dada pelos Servigos J acalqer’rllco’. Ni.ESdDRMl’ ofrlstcodde paémall_dade na
contribuira para a detegao de eventuais irregularidades, de Gestao Z\::Ziégrzi:gsn;!rge%Orepsepgn:;':vc;isee?«s:lusei:/Va:%):nte
revelando o principio da transparéncia). Académica pelo langamento administrativo das creditagdes
apos a validagao cientifica, ndo possuindo
competéncia avaliativa sobre os candidatos.
Responsavel
Promogao de verificagdes aleatérias, a um numero pelos Servigos -
minimo de processos. de Gestao =
Académica
Criagdo de regulamentos de funcionamento de pos- Responsavel
graduagdes, conferente ou ndo de grau académico que pelos Servigos J
~ definam todo o procedimento necessario a abertura de Gestao
Deturpag&o do processode anual do funcionamento dos cursos. Académica
implementagéo do curso e selegdo de
Funcionamento | candidatos, decorrente de insuficiente § Especificacgo e divulgagio da pontuagdo dos candidatos | Responsavel
7.1.29 de cursos de . unlforn']lzagao das nor.ma~s de 2 2 5] em cada item (o conhecimento da valoragdo dada pelos Servigos J
Mestrado e Pés- | procedimento de admissao de 8 | contribuira para a detecdo de eventuais irregularidades, de Gestdo
Graduagao candidaturas. o . = | revelando o principio da transparéncia). Académica
Discricionariedade na admissao de pré-
candidaturas. Responsavel
Promogéo de verificagcdes aleatdrias, a um numero pelos Servigos -
minimo de processos. de Gestao =
Académica
Responsavel
Sensibilizacédo para as consequéncias da corrupgao e pelos Servigos J
infragdes conexas. de Gestao
Académica
Responsavel
Divulgagao dos principios gerais da atividade pelos Servigos J
administrativa. de Gestao
Violag&o dos principios gerais da 9 Académica
71.2.10 Atendimento atividade administrativa. 2 2 5 Ainstituigao reconhece a importancia do
Parcialidade, falta de iseng&o, tratamento 3 cumprimento dos principios da imparcialidade e
diferenciado de estudantes. = igualdade no atendimento ao publico, identificando
Responsavel a necessidade critica de capacitagdo técnica dos
Formacéo de todos os funcionarios sobre o CPA. pelos Se~rvig:os J seus colaboradc{resl. Tanto a ES_ES como a ESSS
de Gestao assinalam a caréncia de formagéao especifica
Académica sobre o Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA) como uma lacuna a suprir para garantir
uma atuagdo isenta e uniformizada. A
implementacéo de um plano de formagéo continua
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nesta area é fundamental para dotar os
funcionarios das competéncias juridicas e éticas
necessarias, minimizando riscos de tratamento
diferenciado e assegurando o estrito respeito
pelos direitos dos estudantes e pelos deveres da
administracdo publica.
Responsavel
. ~ . . . pelos Servigos
Divulgagao do regime de impedimentos. de Gestao J
Académica
. Violago dos principios gerais da Implenjentaj;éo de procediment_o sop_re o dever de )
Regimes de atividade administrativa comunicagao, por parte de funcionario, de que o seu Responsavel
71.211 Avaliagéo de Parcialidade, falta de isencéo. trat t 3 2 familiar frequenta o IPSantarém, como estudante, e pelos Servigos
Conhecimentos h o ge0, fratamento assung&o de com isso d itar o impediment de Gesta v
diferenciado de estudantes. ca promisso de suscitar o impedimento e Gestéo
caso seja chamado a intervir num processo em que o Académica
mesmo seja interessado.
Promogao de verificagdes aleatérias, a um numero Relspogsa\{el
minimo de processos que se enquadrem nas situagcdes gz cgesgrglgos Q Nao ocorreram situagdes.
descritas anteriormente. o
Académica
A instituigdo mitiga o risco de candidaturas
extemporaneas através da primazia de sistemas
informatizados que automatizam o controlo de
prazos e submissdes, transferindo a
responsabilidade do ato para o candidato. No
entanto, persiste um mecanismo de excegao onde
Por de conluio entre o funcionario e o Responsavel o Presidente pode autorizar candidaturas fora do
candidato, existe a possibilidade de 2 1 § As operacgdes devem ser realizadas, sempre que pelos Servigos J prazo, desde que existam vagas disponiveis.
apresentacdo da candidatura fora do s possivel, através de sistemas informatizados, atribuindo de Gestao Nestes casos, a inser¢do manual pelos servicos
prazo. ao candidato a responsabilidade por questdes como Académica académicos é precedida de um despacho formal
7.1.2.12 Candidaturas prazos, pagamentos e entrega de documentos, aliviando de autorizag@o, o que garante que a exce¢éo néo
assim o énus sobre os servigos. Adicionalmente, o decorre de conluio informal, mas sim de uma
proprio sistema devera realizar validagdes, verificagbes e decis&o administrativa fundamentada e rastreavel,
registos automaticamente. embora o sistema deva idealmente registar estas
autorizagdes de forma nativa para reforgar a
transparéncia.
Por conluio entre o funcionario e o Responsavel
candidato, pode ocorrer a recegéo e 2 1 § pelos Servigos J
autenticagdo de um documento sem a o de Gestao
apresentacéo do original comprovativo. Académica
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Por conluio entre o jari e o candidato,
pode haver a possibilidade de a Responsavel
candidatura, mesmo apresentando 2 1 § pelos Servigos J
fundamentos para ser liminarmente T de Gestao
indeferida ou excluida, ndo o ser, ou de a Académica
seriagdo dos candidatos ser manipulada.
Por conluio entre o funcionario e o e - .
Atribuicio de estudante pode haver lugar a atribuic&o ° Promover verificacdes aleatérias, por amostragem, pelo Responsavel
71.2.13 Estatutgc:)s de estatutops especiais mgesmo na ¢ 2 1 S | responsavel dos servicos académicos, a um nimero pelos Servigos v/|
e Especiais auséncia das cgndi Ses necessarias para I minimo de renovagao de matriculas e inscrigdo em cada de Gestao
P tal ¢ p ano letivo. Académica
Descrigio do Avaliagao do risco
Processo procedimento Potencial Risco - | - | = Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentagao
71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE - RECEITA E DESPESA
Reforgar as medidas de controlo interno com foco na
prevencgao, incluindo: a obrigatoriedade de emisséo de Responsavel
uma listagem de recibos anulados, anexando o original e pela area _,
o duplicado, e justificando o motivo da anulagdo ao Financeira
responsavel do servigo ou ao seu substituto.
Sensibilizar os utilizadores dos servigos para solicitarem Responsavel
sempre o recibo das operagdes realizadas, por exemplo, elapérea J
através da afixagdo de avisos incentivando a requisicéo Iginanceira
do comprovativo de pagamento.
N&o emissé&o ou anulagéo indevida de o
] T )
7134 Arrecadacao de ?JSIQZ? :/?eucg?g%%sbizrsegi%lgﬁttg%se 2 2 g Assegurar o principio da segregacéo de fungdes, Responsavel
T receita dinheir rmitind montante fi 3 garantindo que as faturas sejam geradas por pessoas pela area J
inde\e/id(;’rr‘l)eente na 30122 Zo golaabofad?rje = diferentes das que emitem os recibos. Financeira
Restringir a emissao de notas de crédito e reembolsos, Respgmsavel
= ) ; pela area J
que nao devem ser efetuados diretamente na tesouraria. Ei N
inanceira
Estabelecer uma politica clara de acessos as aplicagdes
informaticas, definindo permisses com base nos niveis Responsavel
de responsabilidade de cada utilizador e implementar pela area _I
mecanismos de controlo sobre o sistema informatico de Financeira

faturagao.
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713 FINANCAS E CONTABILIDADE - RECEITA E DESPESA

Realizar a conferéncia diaria dos valores recebidos, com

- A Responsavel
base em folhas de caixa detalhadas, pelo responsavel elapérea _I
dos servigos ou por um funcionario designado para esse Iginanceira

proposito.

Conferir diariamente os valores recebidos, com folhas de Responsavel

Falta de recebimento do montante 3 } e . ) .
; L 1 2 ® | caixa discriminativas, pelo responséavel dos servigcos ou pela area J
correspondente ao recibo emitido. o R . ; : h
funcionario designado para o efeito. Financeira
Estabelecer um processo de verificagéo periddica dos
registos de receitas e dos recibos emitidos. Responsavel
Monitorizar e comparar os registos de transagbes com os | pela area J
. ) valores recebidos em numerario ou outros meios de Financeira
Rec_:ebjmento de valores sem a respgtlva 8 pagamento.
emissé&o de faturas e/ou recibos devido a 1 2 o
falhas no sistema informatico. L . ~ A
Promover sessdes de formagao para os colaboradores Responsavel
sobre a importancia da emissao de recibos, bem como pela area _I
as consequéncias legais e éticas do incumprimento. Financeira

Garantir que quem recebe valores, quem emite recibos e Responsavel

quem verifica os registos sejam pessoas diferentes, pela area J
reduzindo o risco de conluio ou fraude. Financeira
Promover formagéo para os colaboradores sobre boas Responsavel
praticas no manuseio de valores e registos, reforgando a pela area _,
importancia da integridade no processo. Financeira
(e} " = n n =
5 L . g instituicdo assegura a integridade da arrecadagao
71.31 Arrecadagéo de | Apropriagéo de valores pela diferenca do 2 2 o de receitas através da conferéncia sistematica dos
receita somatorio dos recibos emitidos. B8 valores recebidos face aos documentos de
=

suporte emitidos. Na ESSS, este controlo é
operacionalizado pelo tesoureiro, que valida a
Conferir diariamente os valores recebidos, com folhas de Responsavel correspondéncia entre o somatério dos recibos e
caixa discriminativas, pelo responsavel dos servigos ou pela area - os montantes em caixa. Contudo, para o
trabalhador designado para tal, que néo tenha efetuado Financeira - cumprimento integral das medidas de mitigagéo
recebimentos. de risco de corrupgdo, é essencial garantir que
esta conferéncia diaria seja realizada por um
responsavel ou trabalhador designado que ndo
tenha participado diretamente no ato do
recebimento, assegurando a necessaria
segregacgao de funcdes e a eficacia da supervisdo.
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71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE — RECEITA E DESPESA
Estabelecer critérios objetivos para o perd&o de juros,
exigindo validag&o por mais de um responsavel. Responsavel
Garantir que todas as concessdes sejam registadas em ela area Nao se aplica
)
sistema informatizado, com identificagdo de Financeira
responsaveis e motivos.
o
Concessao nao autorizada de perdédo de E Reali i . | i fi R svel
juros a um estudante com propinas em 3 1 o ealizar verificagGes regulares aos registos e con figurar esponsavel ) .
atraso 3 alertas automaticos para concessdes fora dos critérios pela area = Nao se aplica
= | definidos Financeira
s = = Responsavel
Separar a avaliacédo, a aprovagéo e a execugéo do P = .
= : 7 - pela area N&o se aplica
perdao de juros pela segregagao de fungdes. : h
Financeira
Implementar um sistema informatizado que calcule .
: ; . Responsavel
automaticamente os juros devidos com base nos prazos pela area _|
e valores em atraso, eliminando intervengdes manuais. ) )
Financeira
Cobranca de
74.3.2 Juros no Garantir que todos os calculos de juros e pagamentos Responsavel
recebimento de sejam registados no sistema com identificagdo do pela area J
propinas responsavel por cada operagao. Financeira
. e . . Responsavel
a Realizar verificagdes regulares aos célculos de juros e pela area _,
. . ° identificar eventuais discrepancias. Fi h
Cobranga de juros por propinas em 3 1 s Inanceira
atraso por um valor inferior ao devido. 3
= A instituigao visa assegurar o cdlculo e a cobranga
rigorosa de juros de mora através da segregagao
de fungdes e do controlo sistematico de caixa. No
entanto, a fundamentagao da ESSS indica que as
fungdes de calculo, validagdo e cobranga estédo
~ . o . concentradas na figura do tesoureiro. Esta
Separar as fungdes de célculo, validagdo e cobranga dos | Responsavel acumulacio de tarefas contraria as medidas de
juros para reduzir o risco de manipulagéo ou erros pela area a mitiaa ég ropostas. que exigem a conferéncia
intencionais. Financeira gagao prop ' d 9

diaria por um trabalhador designado que nao
tenha efetuado os recebimentos. A auséncia desta
verificagdo independente por um terceiro impede a
validacéo cruzada dos valores e mantém a
vulnerabilidade do processo a erros intencionais
ou manipulagéo da receita.
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Processo H Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentacao
procedimento PO I P | GR
71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE - RECEITA E DESPESA
A instituicdo garante que o calculo e o langamento
de penalidades por atraso no pagamento de
9 Implementar um sistema informatizado que aplique . matriculas ocorrem de forma auténoma pelo
© f Responsavel ) ~ o
5 automaticamente as multas em caso de atraso no cla drea Q Sistema de Gestdo Académica. Embora DGF
3 pagamento da matricula, eliminando intervengées Iginanceira acompanhe o processo da receita, a
= manuais. operacionalizacéo técnica e a parametrizagédo do
sistema sdo competéncias dos Servigos de
Gestédo Académica.
9 Garantir que todas as operagdes relacionadas com .
2 : . : Responsavel
P pagamentos e multas sejam registadas no sistema, com ola drea J
© | identificag&o do responsavel por eventuais isengdes ou pe )
<] ~ Financeira
= alteragdes.
Aplicacao de o
7.1.3.3 rnulta!s ~de d Né&o apllc?gzo de rt'n‘ultlas pelo atraso do 2 2 E Realizar verificagdes periddicas para apurar eventuais Responsavel
lns;:(lgt:cles e pagamento da matricuia. 2 casos de nao aplicagdo de multas e garantir a pela area J
matriculas § conformidade com as regras estabelecidas. Financeira
o}
B Estabelecer e divulgar critérios objetivos e Responsavel
o e . . . = .
g documentados para a aplicagdo de multas, incluindo pela area Q Nao se aplica
<§> situagdes de isengéo ou redugao autorizadas. Financeira
o}
B - . N Responsavel
5 Separar as responsabilidades de calculo, validagéo e cla drea _l
° cobranca de multas pela segregacgao de fungdes. pe h
] Financeira
=
Publicar e divulgar de forma transparente as taxas Responsavel
L . aplicaveis e os prazos para emissédo de documentos, pela area Q Nao se aplica
Emissio Aceitagdo de valores monetarios para evitando davidas ou negociagdes informais. Financeira
emissdo urgente de documentos sem a
7.1.3.4 urgente de o a 2 3
documentos aplicagdo da taxa correspondente a esse B ] ] ] ) ]
servigo. Utilizar um sistema informatizado que registe todas as Responsavel
solicitagdes, pagamentos e emissdes de documentos, pela area Q Nao se aplica
vinculando automaticamente a aplicacdo das taxas. Financeira
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Processo H Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentacao
procedimento PO I P | GR
71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE - RECEITA E DESPESA
i T = - Responsavel
Separar as fungdes de solicitagdo, aprovacédo e emissédo . = .
dos documentos pela segregagao de fungdes pela area N&o se aplica
’ Financeira
Realizar verificagbes regulares para identificar isengbes Responsavel
ou emissdes de documentos fora dos parametros pela area ° Nao se aplica
estabelecidos sem a devida justificativa. Financeira
Verificar periédica e aleatoriamente, pelo responsavel Responsavel
dos servigos académicos, dos documentos que vao para . = .
- pela area Né&o se aplica
despacho, conferindo a data de entrada e o pagamento ) A
Financeira
efetuado.
Implementar um sistema que exija a utilizagéo .
o PO Responsavel
obrigatéria de referéncias Unicas para cada pagamento cla drea J
por transferéncia bancaria, associadas diretamente ao pe p
Financeira
devedor.
. . I - . A conciliagédo bancaria é realizada de forma
Adotar sistemas automatizados de conciliagdo bancaria Responsavel ’ .
) " : . - manual, sem o suporte de sistemas que associem
que identifiquem automaticamente os montantes pela area a automaticamente os montantes recebidos as
recebidos e os associem a respetiva fatura ou matricula. Financeira . .
respetivas faturas ou matriculas.
) . P ) . E assegurada a integridade do ciclo de receita
Garantir o registo de todas as transferéncias recebidas, Responsavel através do processo de reconciliacio bancaria
Recebimento de ; " M : o mesmo que inicialmente nédo identificadas, e implementar | pela area J ) P . ¢ ’
valores por Falta de identificagdo da origem dos € | um processo de validagao posterior Financeira garantindo o registo e o controlo dos fluxos
7.1.35 P montantes recebidos por transferéncia 1 1 = P ¢ao p ’ financeiros recebidos.
transferéncia - =
bancaria bancaria. = . ’ .
Informar os devedores sobre a necessidade de incluir Responsavel
corretamente as referéncias nos pagamentos e divulgar pela area J
as consequéncias de omissdes ou erros. Financeira
Realizar verificagdes periddicas para identificar e corrigir Responsavel
montantes recebidos cuja origem n&o tenha sido pela area J
associada adequadamente. Financeira
. . E feito contacto direto, via correio eletronico, com
Estabelecer procedimentos para tratar casos de Responsavel os estudantes que apresentam dividas em aberto
recebimentos néo identificados, incluindo contacto direto pela area J . que ap . ’
) h visando a obtengao de comprovativos que
com devedor. Financeira

permitam a regularizagéo contabilistica.
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Processo : Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigacédo do risco Responsavel Aval. Fundamentagéao
procedimento PO I P | GR
71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE — RECEITA E DESPESA
Promover formagéo para os responsaveis pela Responsavel
conciliagéo bancaria, reforgando a importancia de pela area J
praticas rigorosas e transparentes. Financeira
Estabelecer e documentar claramente que todas as
alteragbes/revisdes orgamentais, tanto na receita como Responsavel
na despesa, devem ser previamente autorizadas pelo pela area _I
érgdo competente ou por pessoas com competéncias Financeira
delegadas, conforme a estrutura organizacional.
Utilizar um sistema informatizado que registe todas as .
- S N Responsavel
~ ) ~ alteragdes/revisdes orgamentais, vinculando cada pela area J
Elaborag&o e registo de alteragdes o | alteragdo a uma autorizagdo formal prévia com a i anceir
- orcamentais quer na receita, quer na ® respetiva justificagao. anceira
Alteragoes o T j
7.1.3.6 orcamentais despesa, sem a prévia autorizagdo do 2 2 9
¢ 6érgdo com competéncia ou pessoa(s) 123 G i funcaes de elab = ist
com competéncias delegadas. arantir que as fungoes de elaboragao, registo e Responsavel
autorizagéo de alteragdes/revisdes orgamentais sejam pela area _|
separadas, para evitar conflitos de interesse ou ) h
. L Financeira
manipulagao de dados.
Realizar verificagbes periddicas para aferir a .
) o Responsavel
conformidade com os processos de autorizagdo, .
) e ~ e A pela area _I
identificando alteracdes/revisbes orcamentais ndo ) h
N . Financeira
autorizadas, caso existam.
Estabelecer e documentar claramente que todas as
alteragdes/revisdes orgamentais, tanto na receita como Responsavel
na despesa, devem ser previamente autorizadas pelo pela area J
6érgao competente ou por pessoas com competéncias Financeira
delegadas, conforme a estrutura organizacional.
Elaboragéo e registo de revisdées ) - . . . )
Revisées orgamentais quer na receita, quer na B glilllz:r~ur2/5|s§:r_nas|nf0;rrrT1]atlzt:Fiso q_ui rlea glztectgg:s as Responsavel
o R o
7.1.3.7 orcamentais despesa, sem a prévia autorizagdo do 2 2 ] Ite: goe re\r/T: 0 to:igz ?nf Irrﬁwln ru’vin o m pela area J
¢ 6rgado com competéncia ou pessoa(s) § fese 2532 i:tifigaa%g agao formal previa com a Financeira
com competéncias delegadas. petiva] ¢ao-
Garantir que as fungdes de elaboracéo, registo e .
- . oo X . Responsavel
autorizacgéo de alteragdes/revisdes orcamentais sejam .
. ; . pela area _I
separadas, para evitar conflitos de interesse ou ) h
Financeira

manipulagéo de dados.
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71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE - RECEITA E DESPESA
Realizar verificagdes periédicas para aferir a R .
. N esponsavel
conformidade com os processos de autorizagdo, g J
identificando alteragdes/revisdes orgamentais ndo pela area
. 1 Financeira
autorizadas, caso existam.
E assegurada a conformidade legal dos
pagamentos a terceiros através de um controlo
documental rigoroso e centralizado no sistema de
gestao documental (GDOC). Nos Servigos
Centrais (SC), ESDRM e ESSS, o risco de
Implementar um procedimento obrigatério que exija a pagamentostmdswdcis’ e n;mgzdolpelo~ d
apresentacéo de declaragéo de inexisténcia de dividas Responsavel cg:rregfxmen OI ot rlgda orio ats e: atra%oej e
as Financas e a Seguranga Social antes de efetuar pela area J ."T‘.' }:)a(i?q regu gnza a peraSn e a: utoridade
qualquer pagamento, garantindo que ndo existem Financeira ributaria € a seguranga Social, com
pendéncias fiscais ou contributivas. molnltonzagalo‘atlva das respetivas datas de
validade. Adicionalmente, a ESES reforga este
controlo ao bloquear preventivamente qualquer
fluxo de pagamento que n&o esteja instruido com
as devidas declaracdes no sistema, garantindo a
inexisténcia de omissdes ou retengdes indevidas
Pagamentos indevidos devido a auséncia antes da liquidagéo financeira.
de declarag&o de inexisténcia de dividas Estabelecer um processo de verificagéo regular, através .
71.3.8 Era‘gzran::stos a as Finar?g:a~s oua Segur?nga Social, ou 2 3 de consultas ao sistema de Finangas e a Seguranga E;zp:rr;saavel J
Credoras pela omisséo de retengao de valores, Social, para garantir que as Entidades Credoras estdo Financeira
mesmo com o conhecimento da em conformidade antes de qualquer pagamento.
existéncia de penhoras.
Separar as responsabilidades entre quem autoriza os Responsavel
pagamentos e quem realiza a verificagdo das cla Area J
pendéncias fiscais e de retengéo, garantindo que néo ha E )
. . inanceira
conflito de interesses.
Implementar um sistema automatizado que calcule e Responsavel A instituicdo assegura o cumprimento das
retenha os valores devidos nas situagdes em que pela area J obrigagdes legais de retengdo e penhora através
existam penhoras ou dividas conhecidas, de acordo com Financeira da centralizagédo das operagdes financeiras no
a legislagao em vigor. software de contabilidade E-publica.
Nas unidades SC, ESES e ESSS, a verificagéo da
Realizar verificagdes periédicas para aferir a R . regularidade dos pagamentos é operacionalizada
. . e esponsavel A o }
conformidade dos pagamentos efetuados, identificando cla area J através da analise de listagens de suporte, que
possiveis falhas no controlo de pendéncias ou na Einanceira permitem cruzar os pagamentos liquidados com a

aplicagéo de retengdes.

existéncia de comprovativos de situagéo
contributiva e fiscal regularizada.
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71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE - RECEITA E DESPESA
Promover formacéo periddica para os colaboradores R .
. esponsavel
envolvidos nos processos de pagamento, abordando a cla area J
importancia do cumprimento das obrigagées fiscais e a E h
o inanceira
gestdo de penhoras.
Estabglecer POI't'caS rigorosas sobre o uso do fgndo de Responsavel A ESES manifesta o compromisso institucional de
maneio, exigindo documentagao detalhada (recibos, cla drea _l assequrar o cumprimento das politicas de
faturas) para todas as transagdes realizadas durante o pe h 9 P p
. e = Financeira controlo.
periodo entre a reconstituicdo e a prestagdo de contas.
Separar as fungdes de quem utiliza o fundo, quem Responsavel
reconstitui os valores e quem presta contas, garantindo elapa'rea J A ESES manifesta o compromisso institucional em
que ndo haja conflitos de interesse e que as atividades Iginanceira cumprir integralmente o procedimento.
sejam monitorizadas por diferentes responsaveis.
Implementar sistemas de controlo interno para Responsavel A ESES manifesta o compromisso institucional em
monitorizar e registar todas as movimentagdes de pela area _I cumprir integralmente o procedimento com
valores entre a reconstituicdo e a prestagdo de contas. Financeira recurso a mapas extraidos do GDOC.
(e}
Uso indevido dos valores durante o B
7.1.3.9 Fund? de periodo entre a reconstituicio e a 2 2 g Realizar verificagdes periddicas para garantir que ndo ha Responsavel A ESES manifesta o compromisso institucional em
Maneio prestagéo de contas. 1S uso indevido dos valores durante este periodo, com uma pela area 4 cumprir integralmente o procedimento com
= analise detalhada. Financeira recurso a mapas extraidos do GDOC.
Nos Servigos Centrais (SC) e na ESDRM, este
controlo esta plenamente consolidado, ocorrendo
. com periodicidade mensal, o que assegura uma
L Responsavel o .
Estabelecer prazos para a reconstituicdo do fundo e a cla Area - supervisdo regular dos fluxos de caixa. Por outro
apresentacdo das contas. ﬁ . - lado, na ESES, a medida encontra-se ainda em
inanceira / NP )
fase de operacionalizagdo, ndo estando garantida
a uniformidade dos prazos em todos os
processos.
Promover formagéo continua sobre as responsabilidades .
S . . . Responsavel
e as implicagdes legais e éticas associadas ao uso do cla area _l
fundo de maneio, enfatizando as consequéncias do seu pe p
) ) Financeira
uso indevido.
Apropriagdo ou utilizagéo indevida dos o quantir a separggéo de fqngées entre quem gere o Responsavel
7.1.3.10 Valores em valores em caixa na Tesouraria para 2 9 8 of caixa, quem realiza os registos e quem efetua os cla drea _|
e Caixa . p © ©| pagamentos, de forma a evitar o controlo total sobre os pe h
beneficio pessoal. b= Financeira

valores por uma Unica pessoa.
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71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE — RECEITA E DESPESA
Nas unidades SC, ESES e ESSS, o risco de
apropriagado indevida é mitigado pela
Realizar uma contagem diaria dos valores em caixa, com Responsavel obrigatoriedade de a verificagéo ser realizada por
registo e verificagdo por parte de uma pessoa diferente elapérea _l um colaborador distinto do responsavel pela
da responsavel pela gestéo do caixa, assegurando que Iginanceira gestao direta do caixa, garantindo a
as somas batem com os registos. imparcialidade do controlo. Complementarmente,
a ESDRM reforga esta pratica com a realizagéo
sistematica de contagens diarias.
Implementar verificagdes periddicas aos registos de Responsavel :arsou:?;i%%eisn oSIer’idEaSéEiqiTi Easdisye?a“fec;igs 50
tesouraria e identificar possiveis desvios ou apropriagdes | pela area _, dz vgrifigaqées periédicas egfetuaZas diretamgente
indevidas. Financeira pelo responsavel da area financeira.
Restringir o acesso ao caixa a um nudmero reduzido de Responsavel A rastreabilidade ¢ garantida pela folha de caixa,
9 d d funcs istar tod | P J que serve como instrumento de registo obrigatério
pessoas, de acordo com a fungao, e registar todos os pela area para cada entrada ou saida de valores, permitindo
acessos, com monitorizagéo regular. Financeira identificar o operador e a natureza da transagéo.
Promover a formagao continua dos responsaveis pela
tesouraria sobre os procedimentos de controlo, gestao e Responsavel
a importancia da transparéncia na manipulagdo de pela area _,
valores, bem como as implicagdes legais de praticas Financeira
indevidas.
Exigir que todos os cheques recebidos sejam registados
imediatamente no sistema financeiro, com a Responsavel
especificacdo de data, valor, origem e destinatario, para pela area J
garantir que o depésito seja realizado de forma oportuna Financeira
e controlada.
Separar as responsablllda’dgs entre quem _recebe os Responsével
cheques, quem faz o deposito e quem realiza a cla area _,
- reconciliagdo bancaria, para evitar que uma Unica Iginanceira
. Depésito de cheque nao realizado na T | pessoa tenha controlo total sobre o processo.
Recebimentos - : . o
7.1.3.11 conta bancaria do Instituto Politécnico de 2 2 (7] - ™
por cheque s . o . . Nas unidades SC, ESES e ESSS, a pratica
antarém. o Implementar um sistema que registe o prazo para o . } : R .
= denosi o Responsavel operacional consiste no depdsito sistematico no
epdsito de cheques e gere alertas automaticos quando pela area ° dia util seguinte a recegéo, enquanto na ESDRM o
os depdsitos nao forem feitos dentro do prazo ) h . guink a0, enq PR
estabelecido Financeira registo bancario (IGCP) é efetuado no préprio dia,
’ precedendo o depdsito fisico.
Estabelecer um procedimento de verificagdo diaria ou
semanal, onde os responsaveis pela tesouraria conferem | Responsavel
a correspondéncia entre os cheques recebidos e os pela area J
depdsitos bancarios, garantindo que os valores estejam Financeira

devidamente registados.
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Processo : Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigacédo do risco Responsavel
procedimento PO I P | GR
71.3 FINANCAS E CONTABILIDADE — RECEITA E DESPESA
Realizar verificagdes periddicas e reconciliagdes
bancarias regulares para verificar se os cheques Responsavel Sao realizadas conferéncias periddicas, contudo,
recebidos foram corretamente depositados na conta do pela area _] as reconciliagdes bancarias sédo efetuadas pela
Instituto Politécnico de Santarém, identificando Financeira DGF dos Servigos Centrais do IPSantarém.
discrepancias ou falhas no processo.
Promover f’ormagao regular para os colaboradores sobre Responsavel
as boas praticas no manuseio de cheques e as cla area _J
consequéncias legais de nao realizar os depdsitos na Iginanceira
conta bancaria do Instituto Politécnico de Santarém.
Descrigio do Avaliagao do risco
Processo ? Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigacédo do risco Responsavel Aval. Fundamentagao
procedimento PO | P | GR
71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.41 RECURSOS HUMANOS - RECRUTAMENTO
A instituigdo mitiga o risco de favorecimento no
recrutamento docente através da estrita
. observancia do quadro legal e regulamentar em
Responsavel vigor. Os processos de concurso regem-se
Docentes: implementagéo de acordo com o ECDESP e pela area de . : )
- _] integralmente pelo Estatuto da Carreira do
com Regulamento da Contratacdo do Pessoal Docente. Recursos : . e
Humanos Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico
(ECDESP) e pelo Regulamento de Concursos do
IPSantarém, com as devidas atualizagdes
Recrutamento legislativas
or concurso o gisativas. - —
Ze essoal nio g A instituicdo assegura a imparcialidade e a
71.411 dot!)ente e de Favorecimento do candidato. 2 2 g qualidade técnica dos processos de recrutamento
pessoal § Responsavel através da nomeagao estratégica de jaris
= S . pela area de diferenciados e qualificados para cada concurso.
docente Nomeagao de juris diferenciados para cada concurso. RECUISoS _] Nos Servigos Centrais (SC) & na ESDRM, a
Humanos composigao destes 6rgdos assenta em elementos
com comprovada experiéncia e competéncia
técnica nas areas especificas a recrutar.
Aplicacado do disposto no articulado do Regulamento dos ResansaveI
~ X pela area de
Concursos para a Contratagdo do Pessoal da Carreira R _]
. S . ecursos
Docente do Instituto Politécnico de Santarém. Humanos
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Processo H Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentacao
procedimento PO I IP | GR
71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.41 RECURSOS HUMANOS - RECRUTAMENTO
A instituicdo assegura a imparcialidade nos
processos de recrutamento de pessoal ndo
Responsavel dcicente através da aplicagdo rigorosa_da Portaria
Pessoal ndo docente: De acordo com a Portaria pela area de J zbrrfw?)a:ii/\ggzréle'\::-ssEsgniiittiizgrgzre"?; ?Sto
233/2022. EE:J;ZZ imparciais, obrigatoriamente compostos por um
ndmero impar de membros (minimo de trés
efetivos e dois suplentes), garantindo a
colegialidade das decisdes.
A instituicdo assegura a isencdo dos seus
processos de recrutamento através da verificagdo
sistematica de causas de impedimento, em estrita
Responsavel conformidade com o ECDESP e o Regulamento
Docentes: implementagéo de acordo com o ECDESP e pela area de _, de Contratagédo do Pessoal Docente. Na ESDRM,
com Regulamento da Contratagédo do Pessoal Docente. Recursos este controlo é operacionalizado pela analise
Humanos obrigatdria de critérios de excluséo, tais como a
existéncia de relagdes proximas, vinculos
profissionais prévios ou interesses diretos entre os
membros do juri e os candidatos.
Responsavel A instituigao previne a intervencéo de agentes em
N = P . pela area de situagéo de impedimento através da renovagéo e
omeagéo de jiris diferenciados para cada concurso. Recursos —, diversificagédo dos juris designados para cada
9 Humanos procedimento concursal.
Intervengdo em processo em situagéo de 2 2 g A instituicdo mitiga o risco de favorecimento no
impedimento. 3 recrutamento docente através da estrita
= Aplicagdo do disposto no articulado do Regulamento dos Responsavel Sibsoirvoagcfoggsigdég fg:éi;i%:la:rf_gfr em
Concursos para a Contratagdo do Pessoal da Carreira pela area de _, in?eg.ralm:nte pelo Estatuto da Carrgira do
Docente do Instituto Politécnico de Santarém. Recursos Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico
Humanos (ECDESP) e pelo Regulamento de Concursos do
IPSantarém, com as devidas atualizagdes
legislativas.
os Servigos Centrais (SC) e na ESDRM, a
Responsavel mitigacéo ij' ri~sco dg'impedimgn'to é ga}rantida .
Pessoal ndo docente: De acordo com a Portaria pela area de J ﬁ]e;iqz?gstgré gsgsd: %uglzmcglrigilr?;;:nemég]ig de trés
233/2022. Eﬁ%ﬁgz suplentes), cujos elementos sdo obrigatoriamente
submetidos a uma verificagéo prévia de
incompatibilidades.
Responsavel Na ESSS, o processo é validado pela elaboragéo
Recrutamento pela drea de de um relatério técnico fundamentado, subscrito
7.1.41.2 de docentes Favorecimento do candidato. 3 3 Implementacéo do estipulado no ECPDESP. RecUrsos J por dois professores, que analisa detalhadamente
convidados Humanos o curriculo do candidato face as necessidades

pedagogicas.
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71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.41 RECURSOS HUMANOS - RECRUTAMENTO
A instituicdo apresenta niveis distintos de
maturidade no controlo do risco de favorecimento
no recrutamento por convite. Nos Servigos
Centrais (SC) e na ESDRM, embora o processo
assente num parecer técnico de dois docentes
Responsével com posterior deliberagdo do Conselho Técnico-
Criacio e i = . Cientifico (CTC), a auséncia de uma bolsa de
riagdo e implementagdo de um regulamento sobre pela area de Y4 recrutamento regulamentada limita a
bolsas de recrutamento. Eecursos transparéncia preventiva. Esta lacuna é mais
umanos evidente na ESES, onde a inexisténcia de um
regulamento especifico para bolsas de
recrutamento de docentes convidados impede a
padronizacéo de critérios de selegéo prévia,
mantendo a organizacdo exposta a riscos de
subjetividade na escolha dos candidatos.
A instituigdo mitiga o risco de favorecimento
através da normalizagado dos fluxos de trabalho e
da instrugéo processual no recrutamento de
docentes convidados. Nos Servigos Centrais (SC)
Responsavel e na ESDRM, a tramitagdo é balizada pelo
Implementagéo de regras sobre tramitagédo dos pela area de J Regulamento n.° 518/2010 (atualizado pelo
processos. Recursos Despacho n.° 9302/2020), que define as normas
Humanos de contratagdo. Complementarmente, a ESSS
introduziu uma checklist de conformidade
documental, que assegura que todos os
processos contém os elementos necessarios a
sua validade.
Responsavel
i'::sgﬁ:f’;?fm processo em situagdo de 3 3 Implementagao do estipulado no ECPDESP. pRigu?;ias] de J
Humanos
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7.1.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.41 RECURSOS HUMANOS - RECRUTAMENTO
A instituicdo apresenta fragilidades na mitigagao
preventiva de impedimentos no recrutamento por
convite devido a auséncia de mecanismos de
selecéo prévia padronizados. Embora nos
Servigos Centrais e na ESDRM se pratique o
Responsavel controlo por via de parecer técnico e votagdo no
- . ~ p’ Conselho Técnico-Cientifico, este modelo foca-se
Criag&o e implementagéo de um regulamento sobre pela area de - ténci = bstitui a t &ncia d
bolsas de recrutamento Recursos = na competencia e nao substitul a ransparencia de
’ uma bolsa de recrutamento. A inexisténcia deste
Humanos ! . o
regulamento impossibilita a criagdo de uma
reserva de candidatos avaliados de forma isenta,
mantendo o processo vulneravel a intervengdes
em potenciais situa¢des de impedimento ou
conflito de interesses nédo detetadas na fase de
prospegao.
A tramitacé@o dos processos de recrutamento
Responsavel observa rigorosamente as normas do Cédigo do
Implementacgéo de regras sobre tramitagdo dos ela area de Procedimento Administrativo (CPA), garantindo
p! G 9 G p! J ¢}
processos. Recursos que as garantias de imparcialidade e os
Humanos mecanismos de impedimento e suspeicdo sejam
aplicados em todas as fases da instrugéo.
A instituigao regula os processos de mobilidade de
. pessoal ndo docente através da aplicagéo direta
R;Zpgrliagzl - do regime juridico estabelecido na Lei Geral do
Favorecimento do candidato. pR a Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP). A
ecursos & . o o
H tramitagcdo assenta nos artigos 92.° a 100.° da
umanos ) . ) . .
referida Lei, que definem as condigdes, limites e
formalidades para a mobilidade interna.
Mobilidade A instituicdo assegura a prevengéo de conflitos de
71.41.3 profissional de 2 3 Criacéo e implementagéo de um regulamento de interesses nos processos de mobilidade através
I pessoal nao mobilidade de pessoal ndo docente. da aplicagao do quadro legislativo nacional, na
docente . auséncia de um regulamento interno especifico.
= ) = Respgnsavel Nos Servigos Centrais e na ESDRM, a tramitagéo
Intervengdo em processo em situagéo de pela area de J b isitos de legalidade da Lei Geral
impedimento. RECUISoS observa os reqwsnos~ e legalidade da Lei Gera
Humanos do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP),

enquanto a ESSS reforga este controlo mediante
a aplicagéo direta das normas de impedimento e
suspeigdo do Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA).
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71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.4.2 RECURSOS HUMANOS — PROCESSAMENTOS
A instituicdo assegura o controlo financeiro e a
. . integridade do processamento de remuneragdes
Folha de processamento dos vencimentos e de ajudas . ) e
X . R . através de um sistema de verificagdo cruzada.
de custo deve ser objeto de conferéncia, no sentido de Responsavel ) )
h A ~ . Nos Servigos Centrais (SC) e na ESDRM, a
confirmar a adequac&o das remuneragdes processadas pela area de . ) ) .
) J mitigacéo do risco de pagamentos indevidos
e dos descontos efetuados ao trabalhador (Caixa Geral Recursos . - .
d ~ . assenta na segregacao de fungdes, garantindo
e Aposentagdes, Seguranga Social, IRS e outros) e de Humanos ue a entidade que brocessa os vencimentos e
outros abonos recebidos. a que pr )
ajudas de custo ndo é a mesma que valida a folha
final.
A instituigdo mitiga o risco de pagamentos
indevidos através da operacionalizagdo de uma
estrutura de trabalho partilhada e rotativa no
Responsavel processamento de vencimentos. Nos Servigos
Distribuicdo dos processos por varias fases e pela area de _, Centrais (SC), a continuidade do servigo e a
intervenientes. Recursos integridade dos dados sdo asseguradas pela
Humanos rotatividade de trabalhadores em situagdes de
impedimento ou falta, enquanto na ESDRM esta
rotatividade é aplicada mensalmente as tarefas
especificas do processo.
< A instituicdo apresenta diferentes graus de
©
71.4.21 :;ocessamento Pagamentos indevidos para beneficio 2 2 % maturidade na aplicacéo da rotatividade de
e remuneragées pessoal ou de terceiros. 3 fungdes para mitigar o risco de pagamentos
= Responsavel indevidos. Enquanto na ESDRM a rotatividade é
Rotatividade das fungdes. pela area de - uma prlatlca mgnsg] consolidada e nos Servigos
Recursos = Centrais (SC) é utilizada para assegurar a
Humanos continuidade do servico em casos de
impedimento, nas unidades ESES e ESSS o
controlo é limitado pela existéncia de um Unico
elemento afeto aos RH.
A instituicdo promove a integridade no
processamento de remuneracdes através da
sensibilizagéo ética e da capacitagéo técnica dos
seus colaboradores. Nos Servigos Centrais (SC) e
Responsavel na ESDRM, o controlo assenta na aplicagdo
Promogéo e divulgagéo entre os trabalhadores das elapérea de rigorosa do Cdédigo de Etica e de Conduta do
regras legais e éticas aplicaveis ao exercicio das suas pRecursos J IPSantarém, que define os padrdes de
fungdes. Humanos comportamento e deveres funcionais.

Complementarmente, a ESDRM reforga esta
mitigacdo através de agdes de formagdo
especificas, garantindo que os trabalhadores
conhecem as implica¢des legais e éticas das suas
fungdes.
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71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.4.2 RECURSOS HUMANOS — PROCESSAMENTOS
A instituicdo assegura o controlo rigoroso dos
. . pagamentos variaveis através de mecanismos de
Folha de processamento dos vencimentos e de ajudas conferancia cruzada e validago técnica. Nos
de custo deve ser objeto de conferéncia, no sentido de Responsavel Senvigos Centrais (SC) & na ESDRM, o r'isco de
confirmar a adequagéo das remuneragdes processadas pela area de J agamentos indevidos & mitigado eia
e dos descontos efetuados ao trabalhador (Caixa Geral Recursos pag ~ funco gado p
de Aposentagdes, Seguranga Social, IRS e outros) e de Humanos segregagao de funcdes, garan_tmdo quea
) instrugéo dos abonos (como ajudas de custo e
outros abonos recebidos. horas extras) é verificada por um trabalhador
distinto do que efetuou o processamento.
O controlo da integridade dos abonos variaveis
assenta na fragmentagao das fases de
Responsavel processamgnto ena alternéqcia sistemé_tica de
Distribuicdo dos processos por varias fases e pela area de J re§pon§ablllda_des. Nos Servigos Cfantral_s (SC,)’ a
intervenientes. RecuUrsos mmgagao do risco d.e. pagamentps |ndeV|ldos é
Humanos lgarantllda pela rotathlEiadle funcional motivada por
impedimentos ou auséncias, enquanto na ESDRM
se aplica uma rotatividade mensal deliberada das
tarefas.
Processamento 9 A insftiltuic;,éo ado_ta estratégias diferenciadas de
rrazz | Gesbones | Pagameios ncedos arabonsico | , |, | § e o e e o
e variaveis e pessoal ou de terceiros. 3 R . S o A
eventuais g esppnsavel variaveis. Ng ESDRM, a mitigagédo baseia-se
Rotatividade das funges pela area de - numa rotatividade mensal planeada das tarefas,
’ Recursos = assegurando uma supervisdo indireta continua.
Humanos Nos Servigos Centrais (SC), ESES e ESSS, a
rotatividade assume um carater circunstancial,
ocorrendo apenas para suprir faltas ou
impedimentos dos trabalhadores titulares.
A instituigao reforca a integridade no
processamento de abonos variaveis através da
institucionalizagcdo de normas de conduta e da
capacitagéo continua. Nos Servigos Centrais (SC)
Responsavel e na ESDRM, a mitigagao do risco de pagamentos
Promogao e divulgagéo entre os trabalhadores das pela area de indevidos fundamenta-se na aplicagéo rigorosa do
regras legais e éticas aplicaveis ao exercicio das suas RECUISoS _I Cadigo de Etica e de Conduta do IPSantarém, que
fungdes. Humanos estabelece os principios de transparéncia e zelo

pelo erario publico. Complementarmente, a
ESDRM promove a literacia juridica dos seus
colaboradores através de formagao especifica na
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LTFP)
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7.1.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.4.2 RECURSOS HUMANOS - PROCESSAMENTOS
A instituicdo controla o recurso ao trabalho
extraordinario através de um modelo de
o Responsavel autorizacdo prévia e planeamento operacional. Na
L o - AR : R
Utilizagsio abusiva do recurso a trabalho s Requrso a trapalhq extraordinario de forma esporadica e pela area de ESDRM, a mitigagdo do risco de utl_llza(;ao
s 2 2 (7] devidamente justificado, planeamento das tarefas e dos _] abusiva assenta na natureza excecional e
extraordinario. ° . L Recursos o
§ recursos humanos disponiveis. Humanos casuistica do trabalho suplementar, sendo este
apenas autorizado mediante fundamentacgao da
necessidade esporadica e insuficiéncia dos
recursos humanos disponiveis no horario normal.
Descrigio do Avaliagao do risco
Processo o Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentagéao
procedimento PO | IP | GR
7.1.4 RECURSOS HUMANOS i
7.1.4.3 RECURSOS HUMANOS - ASSIDUIDADE E ANALISE DE PEDIDOS
A instituicdo assegura o controlo da legalidade
dos periodos de descanso através de um
processo de auditoria interna por amostragem.
R . - . Responsavel Nos Servigos Centrais (SC) e na ESDRM, a
Atribuigdo de dias de férias em nimero 8 Conferéncia, numa base de amostragem, pelo Dirigente pela area de mitigacéo do risco de atribuicdo indevida de dias
superior ao que o funcionario tem por 1 2 © d ’ ’ _] A AT -~
oo I os RH. Recursos de férias assenta na conferéncia sistematica
direito. ) -

Humanos realizada pelo Dirigente de Recursos Humanos,
que valida a conformidade de cerca de 5% dos
registos dos trabalhadores face ao direito
legalmente adquirido.

Elaboragio e A |nst|tun;,a9 promove a Justlga ea transp_arenma
N na marcagéo de férias através de mecanismos de
cumprimento P .o
7.1.4.3.1 conciliagéo e alternancia entre os colaboradores.
do mapa de o 2 .
féri Na ESDRM, a mitigagao do risco de
érias .
favorecimento assenta num acordo de
R . rotatividade, garantindo que o usufruto dos
o esponsavel . . - . .
. . A . . . periodos mais solicitados (como épocas festivas
Favorecimento na escolha dos dias de 1S Alternancia, entre trabalhadores, de periodos mais pela area de RN oo
. 1 1 = - _] ou verao) é distribuido equitativamente ao longo
férias. = solicitados. Recursos ) ; =
= Humanos dos anos. Nos Servigos Centrais (SC), a gestéo

dos periodos de descanso ¢ articulada para
salvaguardar a continuidade do servigo,
assegurando que as auséncias planeadas nido
comprometem a capacidade de resposta
operacional em caso de impedimentos de outros
trabalhadores.
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71.4 RECURSOS HUMANOS i
7.1.43 RECURSOS HUMANOS - ASSIDUIDADE E ANALISE DE PEDIDOS
A instituicdo assegura o controlo da assiduidade
através de um fluxo digital de verificagéo e
validacéo documental. Nos Servigos Centrais (SC)
Responsavel ena ESES, a njltlg_a_(;ao do risco de faltas
o . indevidamente justificadas assenta no uso da
Os colaboradores de R.H. devem verificar com pela area de _, |ataf GDOC iduidad d
eriodicidade as justificagdes de auséncia Recursos platatorma > — assiculidade, onde o
P ’ trabalhador é responsavel pelo upload do
Humanos . : iy
comprovativo legal. Este registo é alvo de uma
conferéncia sistematica pelos técnicos de
Recursos Humanos, que realizam uma auditoria
documental ao longo e no final de cada més.
A instituicdo assegura a integridade do controlo de
assiduidade através de um fluxo de validagéo
Anilise de 9 Responsavel multinivel, que separa a submisséo, a validacéo
71.4.3.2 iustificacoes Considerar indevidamente uma falta 2 2 g Distribuicdo dos processos por varias fases e pela area de _l técnica e a autorizagdo hierarquica. Na ESDRM, a
T ] s como justificada. ° intervenientes. Recursos mitigacéo do risco assenta na intervencéo
das faltas ] AP : S
= Humanos obrigatdria do superior hierarquico, que atesta a
veracidade e a fundamentacdo da auséncia antes
do seu tratamento administrativo.
A instituicdo adota estratégias distintas de
rotatividade para assegurar a isengdo na analise
de justificagdes de faltas. Na ESDRM, a mitigagao
. baseia-se numa rotatividade mensal sistematica
Responsavel
. das tarefas entre os trabalhadores, o que garante
. ~ pela area de R .
Rotatividade das fungdes. R J uma supervisao indireta e continua do processo.
ecursos ; )
H Nos Servigos Centrais (SC) e na ESSS, a
umanos = ) ! :
rotatividade possui um carater reativo e
circunstancial, sendo ativada apenas para
assegurar a continuidade do servigo durante faltas
ou impedimentos dos trabalhadores.
A instituicdo assegura a veracidade dos registos
de assiduidade através de um processo
9 Responsavel sistematico de validagdo documental e auditoria
71.43.3 Controlo de Considerar indevidamente uma auséncia 2 9 g Realizar auditorias periddicas, por amostragem, e validar | pela area de _, mensal. Nos Servigos Centrais (SC) e na ESDRM,
e assiduidade como presenga. 3 auséncias com documentos comprovativos. Recursos a mitigagao do risco de considerar indevidamente
= Humanos auséncias como presencgas baseia-se na

conferéncia exaustiva de todos os documentos
comprovativos submetidos pelos trabalhadores.
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Fundamentacao

71.4
71.43

RECURSOS HUMANOS )
RECURSOS HUMANOS — ASSIDUIDADE E ANALISE DE PEDIDOS

Promover a utilizagéo de canais de denuncia.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

O IPSantarém reforga a transparéncia e a
vigilancia ética no controlo de assiduidade através
da disponibilizagédo de mecanismos formais de
comunicagao de irregularidades. Nos Servigos
Centrais (SC) e na ESDRM, a mitigagéo do risco
de considerar indevidamente auséncias como
presengas é potenciada pela existéncia de um
Canal de Denuncia institucional, acessivel na
pagina oficial do Instituto.

Atualizagdo e implementacédo de Regulamento do
Horario de Trabalho, incluindo o dos servigos
especificos.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituigdo concluiu o processo de
robustecimento do quadro normativo que regula a
assiduidade e os regimes de prestacéo de
trabalho. Com a publicagdo do Regulamento de
Teletrabalho em Diario da Republica, o
IPSantarém colmata a lacuna de desatualizagdo
normativa anteriormente identificada nos Servigos
Centrais (SC), ESES e ESSS. Este novo
instrumento juridico, articulado com a legislagéo
geral e os despachos internos vigentes na
ESDRM, estabelece regras claras de controlo,
deveres de disponibilidade e mecanismos de
validacéo de presencas.

71.43.4

Controlo de
baixas médicas
e acidentes em
servico

Falsas baixas médicas e falsos acidentes

em servigo.

Verificagdo domiciliaria de doenga e juntas médicas em
caso de suspeicao de baixa fraudulenta.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituigdo mitiga o risco de baixas fraudulentas
através da aplicagcdo de mecanismos de
fiscalizagdo médica e administrativa previstos na
lei. Nos Servigos Centrais (SC), a auséncia de
irregularidades reportadas reflete a eficacia dos
controlos preventivos existentes. Na ESSS, adota-
se a verificagdo domiciliaria da doenga em
auséncias superiores a um més ou perante
indicios de suspeigdo. Complementarmente, a
ESDRM aciona obrigatoriamente a submissao a
Junta Médica apo6s 60 dias de impedimento por
doenga.

Promover a intervengao do servigo de medicina no
trabalho.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A institui¢éo utiliza a medicina no trabalho como
um mecanismo técnico de validacado e
acompanhamento da salude ocupacional para
mitigar riscos de irregularidades em faltas por
doenca ou acidentes. Na ESDRM, a mitigacédo
baseia-se no acionamento preventivo ou reativo
do servigo de medicina no trabalho sempre que se
verifique necessidade técnica de avaliar a
capacidade para o exercicio de fungdes ou a
veracidade de situagdes clinicas..
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7.1.43 RECURSOS HUMANOS — ASSIDUIDADE E ANALISE DE PEDIDOS
A instituicdo assegura a imparcialidade e o rigor
na analise de requerimentos de licengas sem
vencimento através da alternancia de
. responsabilidades entre os técnicos de Recursos
E;szrliagzl Humanos. Nos Servigos Centrais (SC) e na
Fomentar a segregacéo de fungdes e rotatividade. Recursos _, ESDRM, a mitigacéo do risco baseia-se na
Humanos roltatividade sistematica dos trabalhaglores afetos
a instrugdo destes processos, garantindo que a
verificagdo dos requisitos legais néo recai
exclusivamente sobre o mesmo colaborador de
forma continuada.
A instituicdo identifica uma lacuna no controlo de
segundo nivel relativo a concesséo de licengas
sem vencimento. Atualmente, nos Servigos
Requerimentos 9 Centrais (SC) e nas unidades organicas (ESDRM,
. Considerar indevidamente que se o e - . . Responsavel ESES e ESSS), n&o é realizada a verificagéo
7.1.4.3.5 de licengas sem ) . 2 2 [7) Verificagao periddica do cumprimento dos procedimentos . o e )
vencimento encontram cumpridos os requisitos. B | estabelecidos numa base aleatoria para um nmero pela area de Q periodica oy_audltorla por §mqstragem pre_wstg no
= minimo de processos Recursos plapg de m|t|gagao. A auséncia degta pratica é
’ Humanos justificada internamente pela reduzida volumetria
de processos (amostra considerada néo
relevante), o que impossibilita a validagdo
estatistica da conformidade dos procedimentos
estabelecidos.
A instituicdo assegura a conformidade legal na
concessao de licengas sem vencimento através
. de um fluxo de trabalho estruturado em mudltiplas
P - Resppnsavel etapas de validagdo. Nos Servigos Centrais (SC) e
plstr|bU|9ao dos processos por varias fases e pela area de _, na ESDRM, a mitigacao do risco baseia-se na
intervenientes. Eﬁﬁ:]arﬁgz segregacao efetiva de fungdes, onde a instrucéo
do processo, a verificagdo técnica dos requisitos e
a deciséao final sdo realizadas por diferentes
intervenientes.
Responsavel
Fomentar a segregacéo de fungdes e rotatividade. pReelzu?;iz de ° Nao se aplica
Humanos
Requel:imentt_)s Considerar indevidamente que se 8 Verificagélo periodica do cumpri[n_ento dos prot’:edimentos E;ngrlzagzl . .
7.1.4.3.6 de equiparagao id isit 2 1 © estabelecidos numa base aleatéria para um ndmero RecUrsos Q N&o se aplica
a bolseiro encontram cumpridos os requisitos. i minimo de processos. R
umanos
Responsavel
Distribuicé&o dos processos por vérias fases e pela area de ° N3o se aplica
intervenientes. Recursos
Humanos
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71.43.7

Deslocagédo em
servigo publico

Deslocagédo em servigo publico sem
pedido prévio.

N
N
Moderado

Verificagdo anual de 7 processos internacionais e 7
processos nacionais de deslocagdo em servigo publico,
num periodo aleatdrio, 1 por unidade organica.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo assegura a regularidade das
deslocagdes em servigo publico através de
mecanismos de auditoria e controlo total dos
processos. Nos Servigos Centrais (SC), é
realizada uma verificagdo anual por amostragem,
conforme definido no plano de mitigagao,
abrangendo processos nacionais e internacionais
para validar a existéncia de pedido prévio e
autorizacdo competente. Na ESDRM, o rigor do
controlo é superior ao exigido, procedendo-se a
verificagdo integral de todos os processos de
deslocacao.

7.1.43.8

Teletrabalho

Trabalho ndo monitorizado.

w
Moderado

Atualizagéo e implementagao do Regulamento do
Horario de Trabalho, incluindo o dos servigos
especificos.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo esta a mitigar o risco de auséncia de
monitorizagéo no teletrabalho através da criagéo
de um quadro normativo institucional unificado.
Com a publicagéo do novo Regulamento de
Teletrabalho em Diario da Republica,
estabelecendo regras formais de supervisado e
reporte. Este instrumento substitui a dependéncia
de notas de esclarecimento isoladas, garantindo
que a monitorizagao do trabalho remoto possui
uma base legal sdlida, critérios de desempenho
definidos e mecanismos de controlo de
assiduidade harmonizados em todas as unidades
organicas.

O Regulamento deve especificar as regras de
funcionamento do teletrabalho, nomeadamente, os
deveres e obrigacdes do trabalhador.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo esta a mitigar o risco de auséncia de
monitorizagdo no teletrabalho através da criagéo
de um quadro normativo institucional unificado.
Com a publicagéo do novo Regulamento de
Teletrabalho em Diario da Republica,
estabelecendo regras formais de supervisado e
reporte. Este instrumento substitui a dependéncia
de notas de esclarecimento isoladas, garantindo
que a monitorizagao do trabalho remoto possui
uma base legal sélida, critérios de desempenho
definidos e mecanismos de controlo de
assiduidade harmonizados em todas as unidades
organicas.
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Teletrabalho n&o autorizado.

w
Moderado

Atualizagdo e implementacédo do Regulamento do
Horario de Trabalho, incluindo o dos servigos
especificos.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicao esta a mitigar o risco de auséncia de
monitorizagdo no teletrabalho através da criagdo
de um quadro normativo institucional unificado.
Com a publicagdo do novo Regulamento de
Teletrabalho em Diario da Republica,
estabelecendo regras formais de superviséo e
reporte. Este instrumento substitui a dependéncia
de notas de esclarecimento isoladas, garantindo
que a monitorizagao do trabalho remoto possui
uma base legal sélida, critérios de desempenho
definidos e mecanismos de controlo de
assiduidade harmonizados em todas as unidades
organicas.

O Regulamento deve especificar as regras de
funcionamento do teletrabalho, nomeadamente, os
deveres e obrigagdes do trabalhador.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo esta a mitigar o risco de auséncia de
monitorizag&o no teletrabalho através da criagcdo
de um quadro normativo institucional unificado.
Com a publicagdo do novo Regulamento de
Teletrabalho em Diario da Republica,
estabelecendo regras formais de superviséo e
reporte. Este instrumento substitui a dependéncia
de notas de esclarecimento isoladas, garantindo
que a monitorizagao do trabalho remoto possui
uma base legal sdlida, critérios de desempenho
definidos e mecanismos de controlo de
assiduidade harmonizados em todas as unidades
organicas.

Teletrabalho indevidamente autorizado.

w
Moderado

Atualizagéo e implementagéo do Regulamento do
Horario de Trabalho, incluindo o dos servigos
especificos.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicao esta a mitigar o risco de auséncia de
monitorizag&o no teletrabalho através da criagcdo
de um quadro normativo institucional unificado.
Com a publicagao do novo Regulamento de
Teletrabalho em Diario da Republica,
estabelecendo regras formais de superviséo e
reporte. Este instrumento substitui a dependéncia
de notas de esclarecimento isoladas, garantindo
que a monitorizagéo do trabalho remoto possui
uma base legal sdlida, critérios de desempenho
definidos e mecanismos de controlo de
assiduidade harmonizados em todas as unidades
organicas.
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O Regulamento deve especificar as regras de
funcionamento do teletrabalho, nomeadamente, os
deveres e obrigagdes do trabalhador.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicao esta a mitigar o risco de auséncia de
monitorizagdo no teletrabalho através da criagdo
de um quadro normativo institucional unificado.
Com a publicagdo do novo Regulamento de
Teletrabalho em Diario da Republica,
estabelecendo regras formais de superviséo e
reporte. Este instrumento substitui a dependéncia
de notas de esclarecimento isoladas, garantindo
que a monitorizagao do trabalho remoto possui
uma base legal sélida, critérios de desempenho
definidos e mecanismos de controlo de
assiduidade harmonizados em todas as unidades
organicas.

7.1.43.9

Horario de
trabalhador-
estudante

Atribuicdo de horario de trabalhador-
estudante sem fundamentagéo e
comprovativos legais.

N
N
Moderado

Verificagdo dos processos de atribuicdo do estatuto de
trabalhador-estudante, nomeadamente, os
comprovativos legais, fundamentagao.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo assegura a conformidade na
atribuigédo do estatuto de trabalhador-estudante
através da verificagdo documental obrigatéria no
ato do pedido. Nos Servigos Centrais (SC) e na
ESDRM, a mitigagéo do risco de concesséo
indevida baseia-se na instrugdo rigorosa do
processo, em que o requerimento s6 é apreciado
mediante a anexagao de comprovativos legais de
matricula e aproveitamento escolar, conforme
exigido pela LTFP e pelo Cédigo do Trabalho.

Atualizagéo e implementagao do Regulamento do
Horario de Trabalho.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

O controlo e a atribuigdo do estatuto de
trabalhador-estudante no IPSantarém regem-se
pela aplicagao direta da Lei n.° 7/2009 (Cédigo do
Trabalho), subsidiaria a Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas (LTFP). Embora o suporte legal
nacional esteja assegurado e seja rigorosamente
aplicado, a instituicdo reconhece a necessidade
de densificar estas regras a nivel interno. Com a
recente publicacédo do novo Regulamento de
Teletrabalho e a atualizagdo em curso do
Regulamento do Horario de Trabalho. O Instituto
esta a consolidar um quadro normativo préprio
que uniformiza os procedimentos de validagao
documental e monitorizagao de horarios
especificos, garantindo que a concesséo do
estatuto assenta em critérios claros, atualizados.
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Nao cumprimento do horario de trabalho
semanal obrigatério.

N
N
Moderado

Verificagdo dos processos de atribuicdo do estatuto de
trabalhador-estudante, nomeadamente, os
comprovativos legais, fundamentagao.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo assegura a conformidade na
atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante
através da verificagdo documental obrigatéria no
ato do pedido. Nos Servigos Centrais (SC) e na
ESDRM, a mitigagéo do risco de concesséo
indevida baseia-se na instrugdo rigorosa do
processo, em que o requerimento s6 é apreciado
mediante a anexagao de comprovativos legais de
matricula e aproveitamento escolar, conforme
exigido pela LTFP e pelo Cédigo do Trabalho.

Atualizagéo e implementagao do Regulamento do
Horario de Trabalho.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

O controlo e a atribuigdo do estatuto de
trabalhador-estudante no IPSantarém regem-se
pela aplicagao direta da Lei n.° 7/2009 (Cédigo do
Trabalho), subsidiaria a Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas (LTFP). Embora o suporte legal
nacional esteja assegurado e seja rigorosamente
aplicado, a instituicdo reconhece a necessidade
de densificar estas regras a nivel interno. Com a
recente publicagcdo do novo Regulamento de
Teletrabalho e a atualizagdo em curso do
Regulamento do Horario de Trabalho. O Instituto
esta a consolidar um quadro normativo préprio
que uniformiza os procedimentos de validagao
documental e monitorizagao de horarios
especificos, garantindo que a concesséo do
estatuto assenta em critérios claros, atualizados.

7.1.4.3.10

Jornada
Continua

Continuagéo do horario de jornada
continua sem que tenha sido validada e
autorizada.

w
Moderado

Atualizagéo e implementagao do Regulamento do
Horario de Trabalho, incluindo o dos servigos
especificos.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituigao identifica a necessidade de
consolidar o enquadramento normativo da jornada
continua para garantir a uniformidade e o controlo
do procedimento. Atualmente, a gestéo deste
horario carece de uma atualizagéo no
Regulamento do Horario de Trabalho que
contemple especificamente as suas condigdes de
atribuigéo e renovagédo. O procedimento &
assegurado pela aplicagdo direta da Lei n.°
35/2014, complementada pelo Despacho n.°
17/2020, exigindo requerimento do trabalhador e
autorizacdo hierarquica.
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O Regulamento deve especificar as regras de
funcionamento da jornada continua definindo as
percentagens de atribuigéo por cada servico, e
ponderacéo das prioridades.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicao identifica a necessidade de
consolidar o enquadramento normativo da jornada
continua para garantir a uniformidade e o controlo
do procedimento. Atualmente, a gestdo deste
horario carece de uma atualizagéo no
Regulamento do Horario de Trabalho que
contemple especificamente as suas condigdes de
atribuicdo e renovagdo. O procedimento é
assegurado pela aplicagéo direta da Lei n.°
35/2014, complementada pelo Despacho n.°
17/2020, exigindo requerimento do trabalhador e
autorizagdo hierarquica.

Nao entrega dos documentos para a
autorizacéo de horario de jornada

continua.

w
Moderado

Atualizagdo e implementacédo do Regulamento do
Horario de Trabalho, incluindo o dos servigos
especificos.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo identifica a necessidade de
consolidar o enquadramento normativo da jornada
continua para garantir a uniformidade e o controlo
do procedimento. Atualmente, a gestéo deste
horario carece de uma atualizagdo no
Regulamento do Horario de Trabalho que
contemple especificamente as suas condigdes de
atribuigéo e renovagédo. O procedimento &
assegurado pela aplicagao direta da Lei n.°
35/2014, complementada pelo Despacho n.°
17/2020, exigindo requerimento do trabalhador e
autorizagdo hierarquica.

O Regulamento deve especificar as regras de
funcionamento da jornada continua definindo as
percentagens de atribuigdo por cada servigo, e
ponderagao das prioridades.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituigao identifica a necessidade de
consolidar o enquadramento normativo da jornada
continua para garantir a uniformidade e o controlo
do procedimento. Atualmente, a gestéo deste
horario carece de uma atualizagéo no
Regulamento do Horario de Trabalho que
contemple especificamente as suas condigdes de
atribuicdo e renovagdo. O procedimento é
assegurado pela aplicagao direta da Lei n.°
35/2014, complementada pelo Despacho n.°
17/2020, exigindo requerimento do trabalhador e
autorizacdo hierarquica.
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71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.43 RECURSOS HUMANOS — ASSIDUIDADE E ANALISE DE PEDIDOS
A instituicao identifica a necessidade de
consolidar o enquadramento normativo da jornada
continua para garantir a uniformidade e o controlo
do procedimento. Atualmente, a gestdo deste
Atualizagdo e implementagédo do Regulamento do Respgnsével horario carece de um’aAatuaIizagéo no
Horario de Trabalho, incluindo o dos servigos pela area de - Regulamento do Horario de Trabalho que
s ’ Recursos - contemple especificamente as suas condigdes de
especificos. H S = . .
umanos atribuicdo e renovagdo. O procedimento é
assegurado pela aplicagéo direta da Lei n.°
35/2014, complementada pelo Despacho n.°
3 17/2020, exigindo requerimento do trabalhador e
Horario de jornada continua ndo ajustado 3 1 g autorizacéo hierarquica.
as necessidades do servigo. 3 A instituicao identifica a necessidade de
= consolidar o enquadramento normativo da jornada
continua para garantir a uniformidade e o controlo
do procedimento. Atualmente, a gestéo deste
O Regulamento deve especificar as regras de Responsavel horario carece de uma atualizagdo no
funcionamento da jornada continua definindo as pela area de - Regulamento do Horario de Trabalho que
percentagens de atribuigdo por cada servigo, e Recursos - contemple especificamente as suas condigdes de
ponderacéo das prioridades. Humanos atribuigéo e renovagédo. O procedimento &
assegurado pela aplicagao direta da Lei n.°
35/2014, complementada pelo Despacho n.°
17/2020, exigindo requerimento do trabalhador e
autorizagdo hierarquica.
Descrigdo do I Avaliagao do risco . L . . =
Processo s Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentacéao
procedimento PO | IP | GR
71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.44 RECURSOS HUMANOS — ACUMULAGAO DE FUNGCOES
A instituicdo assegura a conformidade legal na
autorizagdo de acumulagées de fungdes através
Analise de e Conferéncia das analises aos pedidos, numa base de Responsavel de um sistema de auditoria interna por
71.4.4.1 requerimentos Considerar indevidamente que se 2 9 g amostragem, pela verificacdo aleatdria de 1 processo de pela area de _J amostragem. Nos Servigos Centrais (SC) e na
I de acumulagao encontram cumpridos os requisitos. 3 docentes e 1 processo de trabalhadores ndo docentes, Recursos ESDRM, o controlo baseia-se na conferéncia
de fungoes = por unidade organica. Humanos técnica aleatdria de processos, abrangendo as

categorias de pessoal docente e ndo docente em
cada unidade organica.
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7.1.4 RECURSOS HUMANOS

7.1.4.4 RECURSOS HUMANOS — ACUMULAGAO DE FUNCOES
A instituicdo aposta na capacitagéo técnica dos
seus colaboradores para garantir o rigor na

Responsavel ana’ljsp dos processos dg acumulagao Fie fur)gées.

a5 de A mitigagao do risco de interpretagdes indevidas
Realizagéo de formacéo especifica sobre o tema. pela area J foi reforgada através da realizagdo de formagao

Recursos - .

Humanos especifica focada no médulo do GDOC,
assegurando que os utilizadores dominam as
ferramentas digitais de tramitagdo e os fluxos de
validacdo documental necessarios.

A instituigdo assegura a integridade do processo

de acumulagéo de fungdes através da
Distribuigio dos processos por vérias fases e Respgnsével ;istgmatizagéo de f|l:IXOS de tra~balh0 d!gitais que
intervenientes (obrigatoriedade de analise de evidéncias Eela drea de J Impoem a segregagac de_ fun(;oes. O risco de =
de DGRH). ecursos vahda’goes mdev@as é mitigado pela configuragao

Humanos do médulo especifico na Intranet (GDOC), que
obriga a tramitagdo sequencial do processo por
diferentes fases e intervenientes.

» . E;Zpé?rlzagzl A execucgédo das tarefas por pello.menos dois
Rotatividade das fungdes. RECUISOS _I trabalhadores assegura a rotatividade e a

Humanos redundancia do controlo.

A instituigdo institucionalizou o controlo das
acumulacgdes de fungdes através da uniformizagéao

Responsavel de regras e suporte técnico aos utilizadores. Em

Estabelecimento de regras e procedimentos pela area de J todas as unidades organicas, o risco de
: Recursos incumprimento dos requisitos é mitigado pela
Humanos existéncia de um modelo normativo estruturado

pelo Gabinete da Qualidade, complementado por
um tutorial detalhado de submisséo de PSE.
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71.44.2

Exercicio de
atividade em
acumulagao de
fungdes

Incompatibilidades.

Utilizagdo de recursos publicos no
exercicio da atividade privada.

Exercicio de atividades sem prévia
autorizacéo.

Exercicio de atividade privada durante o
horério de trabalho.

Comprometimento da isengéo e a
imparcialidade exigidas no exercicio de
funcgdes publicas.

N
N
Moderado

Verificagdo anual e dos rendimentos de trabalho
dependente e independente de docentes, declarados em
sede de IRS, pela verificagdo de todos os processos dos
docentes em regime de exclusividade.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo reconhece a persisténcia de riscos na
gestao de acumulagdes de fungdes,
especificamente no que toca ao cumprimento do
regime de exclusividade e a tempestividade dos
pedidos. Nos Servicos Centrais (SC), ESDRM e
ESES, identificam-se situagdes de exercicio de
atividades sem autorizagéo prévia, com
regularizag@o apenas a posteriori através da
Diregéo de Servigos de Apoio Juridico (DSAJ).
Embora a ESSS tenha reforgado a vertente
preventiva com o envio de circulares informativas
sobre os deveres legais, a medida de mitigagcao
principal — a verificagdo anual cruzada de
rendimentos declarados (IRS) para todos os
docentes em exclusividade — ainda néo se
encontra plenamente operacionalizada como um
controlo sistematico de detecéo de
incompatibilidades.

A instituicdo operacionalizou o controlo
sistematico dos regimes de dedicagéo exclusiva
para mitigar riscos de incompatibilidade e uso
indevido de recursos. Através da emisséo de
oficios dirigidos as dire¢cdes das unidades
organicas (SC, ESES e ESSS), foi desencadeado
o processo de verificagao referente ao ano de
2024, exigindo a entrega de copias da declaragédo
de IRS ou documentos equivalentes. Este
procedimento assegura o cumprimento do artigo
34.° do ECDESP, permitindo um cruzamento de
dados entre os rendimentos declarados e o
regime de trabalho do docente.

Nao se aplica

Nao se aplica
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RECURSOS HUMANOS — AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

7.1.4.51

Avaliagao de
desempenho

Favoritismo pela manipulagéo das
avaliagdes para beneficiar determinados
trabalhadores, especialmente devido a
lagos pessoais, familiares ou de amizade.

_\
-
Minimo

Verificar a relagéo familiar direta entre avaliadores e
avaliados.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituigdo mitiga o risco de parcialidade na
avaliagdo de desempenho através de mecanismos
de supervisao e verificagdo de incompatibilidades.
Nos Servigos Centrais (SC), o sistema de controlo
baseia-se na segregacéo de funcdes, onde o
registo efetuado pelos técnicos de RH no
EpublicaRH é obrigatoriamente validado pelos
Secretarios das Unidades Organicas, servindo
como uma camada de auditoria interna.
Complementarmente, em unidades como a ESES,
é realizado o levantamento preventivo de relagdes
familiares entre avaliadores e avaliados para
garantir a isengéo do processo. Este modelo de
duplo controlo — sistémico e declarativo —
assegura que as avaliagdes refletem o mérito
profissional, prevenindo manipulacdes
decorrentes de lagos pessoais ou familiares.

Discriminagéo pela realizagdo de
avaliagdes injustas ou diferenciadas com
base em critérios alheios ao
desempenho, como género, origem
étnica, religido ou idade.

_\
-
Minimo

Estabelecer critérios objetivos e documentados para
avaliagdo, alinhados a competéncias e metas concretas,
com explicagdes claras sobre a sua aplicagéo.

Promover formagéo continua sobre igualdade, ética e
imparcialidade para os avaliadores.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

A instituicdo assegura a imparcialidade no
processo de avaliagdo de desempenho através da
adocao de critérios de avaliagéo previamente
documentados e objetivos. Nos Servigos Centrais
(SC) e na ESSS, a auséncia de registos ou
incidentes de discriminagdo fundamentados em
critérios subjetivos (como género ou idade)
evidencia a eficacia das diretrizes atuais. Na
ESDRM, a mitigacdo baseia-se na negociagéo e
definicdo partilhada de objetivos e competéncias
entre avaliador e avaliado no inicio de cada ciclo,
garantindo que a métrica de sucesso é concreta e
aceite por ambas as partes.

E promovida a cultura de imparcialidade e ética no
processo avaliativo através de um plano de
sensibilizagéo transversal a todas as unidades
organicas. A mitigagdo de comportamentos
discriminatdrios assenta na promog&o regular de
iniciativas de formagao continua, tais como
webinars e seminarios focados na igualdade e
ética profissional.

Recebimento de vantagens indevidas
através da atribuicdo de avaliagdes mais
favoraveis em troca de ofertas, favores ou
subornos.

_\
-
Minimo

Utilizar os mecanismos para denuncia anénima de
praticas ilicitas, garantindo a confidencialidade e a
protecdo do denunciante.

Responsavel
pela area de
Recursos
Humanos

O risco de obtengdo de vantagens indevidas em
troca de avaliagdes favoraveis é mitigado pela
existéncia de um Canal de Denuncias
institucional, estruturado para garantir o
anonimato e a protegao do denunciante contra
retaliagcdes.
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71.4 RECURSOS HUMANOS
7.1.4.5 RECURSOS HUMANOS — AVALIAGAO DE DESEMPENHO
Automatizar a recolha e o célculo de indicadores sempre = .
Manipulagao de indicadores de o | que possivel, minimizando a intervengdo manual. Responsavel Néo se aplica
desempenho com a alteracéo intencional 1 1 £ pela area de
de métricas ou resultados para favorecer é Recursos
ou prejudicar trabalhadores. Realizar auditorias periédicas aos registos e métricas de Humanos No se aplica
desempenho, assegurando a veracidade dos dados.
A instituicdo mitiga o risco de falta de
transparéncia no processo avaliativo através da
disseminag&o proativa de informagéao a todos os
Comunicar antecipadamente os critérios de avaliacdo e J intervenientes. O procedimento de mitigagéo &
Falta de transparéncia com a auséncia de o | 0sprocedimentos associados a todos os trabalhadores. Responsavel operaciqnalizad'o _mediante o envio generalizado
critérios claros, objetivos e documentados 1 1 E pela area de de correio eletrénico a todos os trabalhadores,
para fundamentar as avaliagdes, é Recursos assegurando o conhecimento prévio dos critérios,
permitindo decisdes arbitrarias. Humanos métricas e etapas do ciclo de avaliago.
Fornecer relatérios detalhados e justificados sobre os ° proggdlm'ento de_mmgac;,ao c_ont~ra de0|soe§ .
resultados das avaliagdes, com a possibilidade de _, .‘""b'.‘Fa”aS é garantido pela emissao de relatrios
feedback e revisio. Justlflcadcis sempre que solicitados ou em sede de
reclamagao formal.
A instituigdo garante a protegdo dos trabalhadores
contra potenciais atos de retaliagéo através da
disponibilizagdo de mecanismos de reporte e
revisdo independentes. Nos Servigos Centrais
(SC) e na ESDRM, a mitigagao baseia-se na
utilizagéo do Canal de Denuncias institucional,
Fomentar a utilizagdo do canal de denuncias para _l acessivel na pagina oficial do IPSantarém, que
Penalizagio de trabalhadores que identificar casos de retaliagéo. Responsével assegura o alnonimato e .otra~tam.ento seguro de
apresentem denuncias, discordem de g pela area de queixas relativas a penallzagoes indevidas.
superiores ou nao aIinI';em com 1 1 E Recursos (;omplementarmente, em umd'ad_es conjq E.’ ESES,
interesses pessoais de avaliadores = Humanos N fome_ntado 0 recurso a Comissdo Paritaria,

: permitindo que os trabalhadores apresentem
reclamagées fundamentadas sobre o processo
avaliativo perante um 6rgdo consultivo equilibrado.
A mitigacéo do risco de subjetividade assenta na

Garantir que as avaliagdes sejam baseadas atuacéo do Conselho Coordenador da Avaliacéo

exclusivamente em critérios de desempenho objetivos e J (CCA), 6rgao responsavel por estabelecer critérios

documentados, reduzindo subjetividades. de desempenho transversais, objetivos e
devidamente documentados.
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71.4 RECURSOS HUMANOS B
7.1.4.5 RECURSOS HUMANOS — AVALIACAO DE DESEMPENHO
A instituicdo assegura a fiabilidade dos dados de
avaliagdo através de mecanismos de conferéncia
e auditoria interna. Nos Servigos Centrais (SC), o
Insercao ou alteragio de dados nos ° . o ) Resppnsavel risco ld_e insergéo ou alteragédo frau_duleﬂnta de
) A N = Realizar auditorias regulares aos sistemas e manter pela area de classificagbes & mitigado pela realizagédo de
sistemas de avaliagdo para justificar 1 1 = back dos dad i adult it R 4 ditori h tendo sid ificad
classificagdes fraudulentas. = ackups dos dados para prevenir adulteragdes. ecursos auditorias por amostragem, tendo sido verificadas,
Humanos no biénio 2023/2024, duas avaliagdes por Unidade
Organica para garantir a correspondéncia entre os
atos administrativos e os registos na aplicagéo
informatica.
Descrigio do Avaliagao do risco
Processo K Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentagao
procedimento PO | P | GR
7.1.5 PROTEGAO DE DADOS
Garantir que o Instituto Politécnico de Santarém tenha
uma politica de privacidade transparente, detalhando Responsavel
claramente os fins para os quais os dados dos titulares pela DPO _]
serdo utilizados, e disponibilizar essa informagao de (Administrador)
forma acessivel a todos os titulares de dados.
Exigir que os titulares de dados fornegam consentimento R .
A I esponsavel
explicito, informado e documentado para a utilizagdo dos cla DPO —]
seus dados, especificando os fins para os quais esses pela ¥
® d P (Administrador)
= S . ) 9 ados serdo utilizados.
Informacgéo ao Utilizagao dos dados do titular para fins ®
7.1.51 titular dos para os quais nao foi previamente 2 2 9
dados informado. §

Limitar o acesso e a utilizacdo de dados pessoais
apenas aos fins previamente definidos e autorizados,
evitando o uso dos dados para finalidades ndo
comunicadas aos titulares.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Estabelecer um processo de reviséo periddica das
finalidades para as quais os dados estéo a ser utilizados,
garantindo que qualquer alteragdo nas finalidades seja
comunicada aos titulares e tenha o seu consentimento
renovado.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)
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7.1.5 PROTEGAO DE DADOS
O Instituto Santarém mitiga o risco de desvio de
finalidade no tratamento de dados pessoais
Fornecer formagao regular aos colaboradores sobre a através de um programa de capacitagao continua.
importancia da protegao de dados, as implicagdes legais Responsavel A instituicdo promove formagéo periédica em
do uso indevido de dados pessoais e como garantir que pela DPO _] RGPD (Regulamento Geral sobre a Protegéo de
os dados sejam utilizados apenas para os fins (Administrador) Dados) destinada aos seus colaboradores,
autorizados. sensibilizando-os para as implicagdes legais do
uso indevido e reforgando o dever de
transparéncia para com o titular.
Implementar instrumentos de monitorizagdo para garantir Responsavel
que os dados pessoais ndo sejam utilizados para fins p - ) =
_ ) - = = pela DPO Em implementagéo.
n&o autorizados, permitindo a detegédo e corregéo de (Administrador) -
possiveis infragdes de forma proativa.
Garantir que o Instituto Politécnico de Santarém tenha
uma politica de privacidade transparente, detalhando Responsavel
claramente os fins para os quais os dados dos titulares pela DPO _]
serao utilizados, e disponibilizar essa informagao de (Administrador)
forma acessivel a todos os titulares de dados.
Exigir que os titulares de dados fornegam consentimento Responsavel
explicito, informado e documentado para a utilizagdo dos elapDPO —]
seus dados, especificando os fins para os quais esses pAdm'n'strador
dados serdo utilizados. ( n )
Limitar o acesso e a utilizagdo de dados pessoais Responsavel
o apenas aos fins previamente definidos e autorizados, | pDPO _J
Informagéo ao Partilha de dados do titular com terceiros B | evitando o uso dos dados para finalidades n&o pela DF
7.1.5.1 titular dos sem o seu conhecimento ou 2 2 S | comunicadas aos titulares. (Administrador)
dados consentimento. §

Estabelecer um processo de reviséo periédica das
finalidades para as quais os dados estéo a ser utilizados,
garantindo que qualquer alteragéo nas finalidades seja
comunicada aos titulares e tenha o seu consentimento
renovado.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Fornecer formag&o regular aos colaboradores sobre a
importancia da protegao de dados, as implicagdes legais
do uso indevido de dados pessoais e como garantir que
os dados sejam utilizados apenas para os fins
autorizados.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

O Instituto Santarém mitiga o risco de desvio de
finalidade no tratamento de dados pessoais
através de um programa de capacitagao continua.
A instituicdo promove formacéo periédica em
RGPD (Regulamento Geral sobre a Protegéo de
Dados) destinada aos seus colaboradores,
sensibilizando-os para as implicagdes legais do
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7.1.5 PROTEGAO DE DADOS
uso indevido e reforgando o dever de
transparéncia para com o titular.
Implementar instrumentos de monitorizagdo para garantir Responsavel
que os dados pessoais ndo sejam utilizados para fins p - ) =
= ! - = = pela DPO Em implementagéo.
ndo autorizados, permitindo a detegdo e corregdo de - -
IR M . (Administrador)
possiveis infracdes de forma proativa.
Incluir clausulas especificas nos contratos com
subcontratantes que exijam a implementagéo de Responsavel
medidas técnicas e organizativas adequadas para pela DPO J
garantir o cumprimento do RGPD, especificando as (Administrador)
responsabilidades no tratamento de dados pessoais.
Realizar uma avaliacéo rigorosa da conformidade com o
RGPD dos subcontratantes antes de firmar qualquer .
L Responsavel
contrato, exigindo que apresentem documentos que
o - = pela DPO V|
comprovem a adogao de praticas de protegéo de dados, .
Y S, (Administrador)
como auditorias de seguranca e certificacdes de
conformidade.
Auseéncia, por parte dos subcontratantes, Estabelecer um processo continuo de monitorizagdo da
Trat to d de garantias adequadas quanto a conformidade dos subcontratantes com as clausulas do Responsavel _
drad amento ce implementagdo de medidas técnicas e contrato relacionadas a protecdo de dados, realizando pela DPO a Em implementagéo
7.1.5.2 ados pessoais organizativas que assegurem que o 2 3 auditorias periddicas para garantir que as medidas estao (Administrador)

em regime de
subcontratagao

tratamento de dados cumpra os requisitos
do RGPD e proteja os direitos dos
titulares dos dados (art.° 28.° do RGPD).

a ser implementadas corretamente.

Garantir que, caso um subcontratante subcontrate outro,
este também cumpra os requisitos do RGPD e esteja
sujeito a auditorias e verificagdes periddicas quanto a
conformidade.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Exigir que os subcontratantes mantenham politicas de
seguranga da informagéo e de protegcao de dados
atualizadas, com base em melhores praticas do mercado
e em requisitos legais.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Solicitar aos subcontratantes relatérios periddicos de
conformidade com o RGPD, que demonstrem as agdes
tomadas para garantir a prote¢ado dos dados pessoais e
os direitos dos titulares.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Em implementagao
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7.1.5 PROTEGAO DE DADOS
Realizar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protegdo de
Dados para identificar, avaliar e mitigar riscos elevados Responsavel -
para os direitos e liberdades das pessoas singulares, pela DPO a Em implementagao
conforme estipulado no artigo 35.° do RGPD, antes de (Administrador)
iniciar qualquer tratamento de dados de alto risco.
Quando a DPIA indicar um risco residual elevado que Responsavel
n&o possa ser mitigado adequadamente, consultar a p

! . neu pela DPO V]
Autoridade de Protecdo de Dados antes de iniciar o (Administrador)
tratamento, conforme exigido pelo RGPD.
Estabelecer processos regulares de reviséo e
monitorizagé@o das atividades de tratamento de dados Responsavel _
para garantir que os riscos identificados na DPIA sejam pela DPO a Em implementagéo
controlados e que as medidas de protegdo estejam a ser (Administrador)
- eficazmente implementadas.
ﬁ:ala'(a:f:g:l;e a Possivel existéncia de um elevado risco
7.1.53 P para os direitos e liberdades das pessoas Promover formagéo continua para os colaboradores

Protecao de
Dados

singulares (art.° 35.° do RGPD)

N
N
Moderado

sobre os direitos dos titulares dos dados e as
implicagdes dos riscos para a privacidade, garantindo
que todos compreendam a necessidade de adotar
medidas para proteger os dados pessoais.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Garantir que os titulares dos dados sejam informados de
forma clara, transparente e completa sobre o tratamento
dos seus dados, os riscos envolvidos e os seus direitos,
permitindo-lhes tomar decisdes informadas sobre o
tratamento dos seus dados.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Estabelecer um sistema de responsabilizagdo para os
intervenientes pelo tratamento de dados, com a
implementacéo de sangdes claras em caso de falhas na
protecdo dos dados pessoais e na mitigacdo de riscos
para os direitos dos titulares.

Responsavel
pela DPO
(Administrador)

Em implementagao
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7.1.6 SEGURANGA DA INFORMAGAO
Implementar uma politica clara de controlo de acessos
baseada em niveis, garantindo que apenas Responsavel Encontra-se em implementagao continua,

7.1.6.1

Protocolos de
seguranga na
utilizacédo dos
sistemas de
informacgao

Acesso a informacdes digitais internas,
privilegiadas e confidenciais, que pode
resultar em um numero indeterminado de

infragdes.

N
N
Moderado

colaboradores autorizados e com necessidades
especificas possam aceder a informagdes digitais
confidenciais.

pela Seguranga
da Informagéao

ajustando-se as necessidades que vao surgindo
em matéria de politicas de seguranga.

Utilizar autenticagdo multifatorial para garantir a
seguranga no acesso as informagdes sensiveis e
implementar sistemas de controlo de registo e
monitorizagdo do acesso a dados confidenciais.

Responsavel
pela Seguranga
da Informagéo

Existem plataformas com autenticagédo de duplo
fator e, regra geral, todas efetuam o registo de
controlo de acessos.

Garantir que todos os dados sensiveis sejam
armazenados e transmitidos de forma encriptada, de
modo a proteger as informagdes contra acessos ndo
autorizados.

Responsavel
pela Seguranga
da Informagéo

Relativamente a transmissao de dados, todas as
plataformas utilizam encriptagdo via protocolo
HTTPS. No que respeita ao armazenamento, os
dados néo séo encriptados, com excegéo das
palavras-passe de acesso as plataformas.

Implementar sistemas de monitorizagdo em tempo real
para detetar acessos néo autorizados ou atividades
suspeitas em sistemas que contenham informagdes
confidenciais.

Responsavel
pela Seguranga
da Informacéo

Esta implementado na firewall.

Realizar verificagdes regulares para identificar e corrigir
falhas de seguranga.

Responsavel
pela Seguranga
da Informagéo

E verificado regulamente.

Estabelecer uma politica rigorosa sobre o uso de
dispositivos pessoais, a gestdo de senhas e a utilizagdo
de redes seguras para garantir que o acesso remoto as
bases de dados seja feito de forma segura.

Responsavel
pela Seguranga
da Informagéo

Existem procedimentos definidos que regulam a
utilizagéo de e-mails e dispositivos pessoais.

Adotar a pratica do "principio do minimo privilégio",
garantindo que os colaboradores acedem apenas aos
dados necessarios para o desempenho das suas
fungdes, evitando excesso de permissdes.

Responsavel
pela Seguranga
da Informagéo

Encontra-se implementado em todas as
plataformas.

Estabelecer um plano de resposta a incidentes de
seguranga e infragdes, com medidas claras para lidar
com acessos ndo autorizados.

Responsavel
pela Seguranga
da Informagéo

Esta em fase de implementagéo.
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71.7 PROJETOS INTERNACIONAIS
Séo divulgadas oportunidades de financiamento
Responsavel regularmente para toda a comunidade académica
Monitorizagédo periddica de prospecéo de Fontes de pela area dos através de mail institucional e atualizada a
Financiamento nacionais e internacionais. projetos _I webpage do GP
nacionais e https://www.ipsantarem.pt/projetos/gabineteprojeto
Falta de tempestividade na identificagao 8 internacionais sl
de oportunidade de financiamento 1 2 © P - - -
T Sao divulgadas oportunidades de financiamento
externo. . X -
Responsavel regularmente para toda a comunidade académica
Divulgagéo das Fontes de Financiamento nacionais pela area dos através de mail institucional e atualizada a
internacionais pelas UO e Unidades I&D. prol_etos_ —I webpage do_GP . . .
nacionais e https://www.ipsantarem.pt/projetos/gabineteprojeto
internacionais s/
Responsavel
= Designar um responsavel interno para gestao de cada pelg area dos Cada técnico do GP tem os projetos devidamente
Gestao de . projetos _, Lo . Iy ;
! um dos projetos aprovados. SRe atribuidos e identificados no sistema GDOC
projetos com = nacionais e
financiamento Falta de prestagéo atempada de 38 internacionais
externo, informagao a entidades financiadoras 1 2 © Responsavel
71.71 incluintjo externas, com risco de perda de fundos. = elapérea dos
roietos Monitorizagao periédica de cada um dos projetos pro'etos /| Cada técnico é responsavel pela monitorizagao
projetos financiados. projetos regular de cada projeto que lhe é atribuido
comunitarios nacionais e
elou outros internacionais
Responsavel e . L
Monitorizag&o periédica de cada um dos projetos pela area dos ld;?;gli:ﬁ?:n?: Qi‘c:)?:uonl?cizsavgzg e;zzﬁiite
financiados com identificagcdo de eventuais desvios e projetos _I P ) ; padar
. . < . ~ = S aos docentes/investigadores responsaveis pelos
Deficiente imputacao de receitas ou o acoes de corregéo dos mesmos. nacionais e projetos
despesas a projetos financiados por 1 2 ° internacionais )
entidades externas, com risco de perda T Responsavel ) s
de fundos cla area dos Esta articulagdo é efetuada regularmente e
. . = = o] ol
Reforgo da articulagéo com o Departamento de Gestéo roietos J reforcada sempre que necessario para dar
Financeira do IPSantarém. ﬁaéionais e resposta a prestacédo de contas dos varios
internacionais projetos em execugao.
Incumprimento das regras de Responsavel Estas regras séo disponibilizadas para todos os
comun‘?ca a0 revistag elos programas elapérea dos intervenientes da area da comunicagao &
a0 p pelos prog 3 Divulgagéo das regras de comunicagao previstas por peie docentes/investigadores responsaveis no inicio da
de financiamento externo (i.e. PRR, ! 2 = cada programa de financiamento projetos —, execucdo de cada projeto e reforgada a
Portugal 2030, Horizonte Europa entre = prog ’ nacionais e . Gac Projeto gaca
; . S divulgacdo sempre que seja necessario para dar
outros), com risco de perda de fundos. internacionais -
resposta aos relatérios a submeter.
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7.1.8 COOPERAGAO E INTERNACIONALIZAGAO
A instituigdo assegura a conformidade estratégica
das suas parcerias através de um processo de
validag&o hierarquica e técnica multinivel. O risco
de celebracdo de acordos desalinhados com a
Responsavel miss&o institucional € mitigado pela analise prévia
Analisar previamente os protocolos, convengoes e p obrigatoria realizada pelos Secretarios e Diretores
acordos para garantir alinhamento com a misséo e os pela . _I das Unidades Organicas. Este fluxo de trabalho
interesses institucionais. ICooper_a(;aq e culmina na reviséao final e autorizagéo expressa do
nternacionalizagdo . . h
Presidente do IPSantarém, garantindo que cada
compromisso assumido serve os interesses
superiores da instituicdo e respeita os padroes de
qualidade e relevancia definidos no plano
estratégico.
Responsavel
Avaliar o impacto estratégico e financeiro antes da pela _l
celebragéo de qualquer acordo ou protocolo. Cooperagéo e
Internacionalizagéo
Responsavel
e Estabelecer procedimentos de monitorizagdo continua pela _,
!Vlomtonzaga? N ~ - das obrigagdes contratuais e dos prazos acordados. Cooperagéo e
implementacao Celebragao de protocolos, convengdes e 8 Internacionalizagdo
7.1.81 de protocolos, acordos que nao estejam alinhados com 2 1 ©
[T

convengoes e
acordos

a missao e os interesses institucionais.

Definir claramente as responsabilidades e os prazos
para todas as partes envolvidas no acordo.

Responsavel
pela
Cooperagéo e
Internacionalizagdo

Realizar verificagbes regulares e acompanhar de perto o
cumprimento das clausulas financeiras.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagdo

Incluir clausulas de penalizagdo em caso de
incumprimento, especialmente nas obriga¢des
financeiras.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagéo

N&o se aplica

Fornecer formagao continua para os responsaveis pela
negociagao e gestao de contratos sobre as obrigacdes e
riscos.

Responsavel
pela
Cooperagéo e
Internacionalizagdo
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7.1.8 COOPERAGAO E INTERNACIONALIZAGAO
Responsavel
Implementar mecanismos de resolugdo de conflitos para pela

o caso de incumprimento das clausulas contratuais.

Cooperagéao e
Internacionalizagéo

Nao se aplica

7.1.81

Monitorizagao e
implementacao
de protocolos,
convencgoes e
acordos

exemplo, os prazos de execugao.

Incumprimento das formalidades relativas
as obrigagdes das partes, como, por

N
N
Fraco

Analisar previamente os protocolos, convengdes e
acordos para garantir alinhamento com a missao e os
interesses institucionais.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagao

O risco de incumprimento de formalidades ou
prazos de execugdo é mitigado pela analise prévia
exaustiva conduzida pelos Secretarios e Diretores
das Unidades Organicas, que avaliam a
capacidade de resposta institucional antes da
formalizagéo.

Avaliar o impacto estratégico e financeiro antes da
celebragdo de qualquer acordo ou protocolo.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagao

Estabelecer procedimentos de monitorizagdo continua
das obrigagdes contratuais e dos prazos acordados.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagdo

Definir claramente as responsabilidades e os prazos
para todas as partes envolvidas no acordo.

Responsavel
pela
Cooperagéo e
Internacionalizagéo

Realizar verificagbes regulares e acompanhar de perto o
cumprimento das clausulas financeiras.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagdo

Incluir clausulas de penalizagdo em caso de
incumprimento, especialmente nas obriga¢des
financeiras.

Responsavel
pela
Cooperagéo e
Internacionalizacdo

N&o se aplica

Fornecer formagao continua para os responsaveis pela
negociagao e gestao de contratos sobre as obrigacdes e
riscos.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagdo

Implementar mecanismos de resolugdo de conflitos para
o caso de incumprimento das clausulas contratuais.

Responsavel
pela
Cooperagéo e
Internacionalizacdo

N&o se aplica
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7.1.8 COOPERAGAO E INTERNACIONALIZAGAO
Analisar previamente os protocolos, convengdes e E;:ponsével

Monitorizagao e

acordos para garantir alinhamento com a misséo e os
interesses institucionais.

Cooperagéo e
Internacionalizagdo

0

Nao se aplica

Avaliar o impacto estratégico e financeiro antes da
celebragéo de qualquer acordo ou protocolo.

Responsavel
pela
Cooperagéo e
Internacionalizacdo

Nao se aplica

Estabelecer procedimentos de monitorizagdo continua
das obrigagdes contratuais e dos prazos acordados.

Responsavel
pela
Cooperagéao e
Internacionalizagdo

Nao se aplica

Definir claramente as responsabilidades e os prazos

Responsavel
pela

Nao se aplica

implementagao . . ; x
718 dep rotocolgs Incumprimento das clausulas, 5 ] § para todas as partes envolvidas no acordo. Cooperagao e . e
H protocolos, nomeadamente as de carater financeiro. & Internacionalizagéo
convengoes e Responsavel
acordos Realizar verificagbes regulares e acompanhar de perto o pela = .
: . ) ; - Nao se aplica
cumprimento das clausulas financeiras. Cooperagéo e
Internacionalizagdo
Incluir clausulas de penalizagdo em caso de R:lzponsavel
incumprimento, especialmente nas obrigacdes gooperagéo e Q Nao se aplica
financeiras. SXE =
anceiras Internacionalizagéo
Fornecer formagao continua para os responsaveis pela R;zponsavel
negociagado e gestao de contratos sobre as obrigacdes e gooperagéo e Q Nao se aplica
riscos. Internacionalizagdo
Responsavel
Implementar mecanismos de resolugéo de conflitos para = .
P ) ) SOUG S P pela . Q N&o se aplica
o caso de incumprimento das clausulas contratuais. Cooperagéo e
Internacionalizagéo
Estabelecer critérios para a atribuicdo de bolsas de Reelzponsavel
mobilidade internacional, alinhados com as politicas gooperagéo e _|
institucionais. Internacionalizagéo
° -
Bolsas de 5 i ) o o Responsavel
. S . . . & | Avaliar as candidaturas com base em critérios objetivos pela
7.1.8.2 Mobilidade Atribuig&o indevida de apoio financeiro. 2 2 (5] : . et ~ 4
Internacional g | edocumentos comprovativos, garantindo a elegibilidade. Cooperagéo e
s Internacionalizagéo

Monitorizar regularmente a distribui¢éo e utilizagéo das
bolsas, verificando o cumprimento das condigdes de
concessao.

Responsavel
pela
Cooperagéo e
Internacionalizacdo
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7.1.8 COOPERAGAO E INTERNACIONALIZAGAO
Analisar as candidaturas e decisdes de atribuigéo para Relsponsével
assegurar a conformidade com os requisitos ge a = _]
estabelecidos. | ooperagao & |
nternacionalizagéo
Exigir a documentagéo adequada para justificar a Relsponsavel
elegibilidade dos candidatos e a utilizagdo do apoio ge a - _]
financeiro. | ooperagao € |
nternacionalizacdo
Responsavel
Implementar verificagdes periddicas para verificar a pela _J
integridade e a conformidade na atribuigéo das bolsas. Cooperagao e
Internacionalizagdo
Aplicar sangdes em caso de identificagdo de Relsponsavel
irregularidades ou atribuicdo indevida de apoio ge a - _]
financeiro. ooperacao €
Internacionalizagédo
Descrigéo do Avaliagao do risco
Processo H Potencial Risco Procedimento a adotar na mitigacéo do risco Responsavel Aval. Fundamentagao
procedimento PO | P | GR
7.1.9 EMPREENDEDORISMO - PROPRIEDADE INTELECTUAL E PATENTES
Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
Usurpagao da imagem corporativa. pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
de = para verificagdo dos Servigos Juridicos do
empreendedorismo IPSantarém.
° Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
71.9.1 Propnedade Nao licenciamento de patentes. 1 e Verificagso aleatéria, por amostragem. pelos servigos L 4 serwgos_de E[npreendedc_)rlsmo que os remeteu
intelectual I de - para verificagdo dos Servigos Juridicos do
empreendedorismo IPSantarém.
Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
Adulteragao de material registado. pelos servigos v serwg:os_gle E[npreendedqusmo q'u'e 0s remeteu
de - para verificagdo dos Servigos Juridicos do
empreendedorismo IPSantarém.
Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
Nao registo do material produzido. pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
g de - para verificagado dos Servigos Juridicos do
i © L . dedori IPSantarém.
7.1.9.2 Regl_sto d_e 2 ® | Verificagéo aleatéria, por amostragem. empreendecorisme
Publicacoes ° - -
§ Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos

Violagéo dos direitos de autor.

pelos servigos
de
empreendedorismo

servigos de Empreendedorismo que os remeteu
para verificagdo dos Servigos Juridicos do
IPSantarém.
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7.1.9 EMPREENDEDORISMO - PROPRIEDADE INTELECTUAL E PATENTES
Licenciamento de tecnologia por parte de Responsé\_/el (0] manual e o regulamentolforam recebidos pelos
empresas de familiares para beneficio pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
L . o de - para verificagéo dos Servigos Juridicos do
Transferéncia e pessoal ou de terceiros. 2 . . = dedori IPSantaré
7.1.9.3 aquisicao de 1 3 5 Aprovagao, dlvulgagao_e implementagéo do empreendedorismo antarem.
tecnologia '8 Regulamento da Proprledade Intelectual do IPSantarém. Responsével O manual e o regu|amento foram recebidos pe|03
Aquisi¢éo de tecnologia a empresas de = pelos servigos v servigos de Empreendedorismo que os remeteu
familiares. de = para verificagdo dos Servigos Juridicos do
empreendedorismo IPSantarém.
Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
Apropriagéo dos direitos do IPSantarém pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
Registo d como entidade detentora do registo. de = para verificagdo dos Servigos Juridicos do
egisto de empreendedorismo IPSantarém.
marcas / o - .
desenhos ou B . o ~ Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
71.9.4 modelos / Utilizagdo de informagao privilegiada 1 3 5 | Aprovago, dwulgagao_e implementag&o do . pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
patentes inerente de processos de registo. B | Regulamento da Propriedade Intelectual do IPSantarém. | ge = para verificagdo dos Servigos Juridicos do
resultantes de = empreendedorismo IPSantarém.
projetos Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
Favorecimento de terceiros e possivel pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
inviabilizagéo de registo. de - para verificagédo dos Servigos Juridicos do
empreendedorismo IPSantarém.
'(Ii'!tu!arld:de dos Apropriago dos direitos do detentor do 5 Responsa\_lel o mgnua{ljeg regulan;er;tolforam recebidos pelos
71.95 |re|t9s e registo para beneficio pessoal ou de 1 3 <8 pelos servigos 4 servicos de Empreendedorismo que os remeteu
propriedade terceiros §° © de = para verificagdo dos Servigos Juridicos do
industrial ) empreendedorismo IPSantarém.
T_ltu!arldade dos Apropriagéo dos direitos do 5 Responsayel (e} m_anual e o regulamento lforam recebidos pelos
direitos de . ’ . 3 9 pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
7.1.9.6 inventor/autor/criador para beneficio 1 3 3T e - -
autor do essoal ou de terceiros S© de = para verificagdo dos Servigos Juridicos do
criador/autor P ) empreendedorismo IPSantarém.
Relacionamento
do IPSantarém Aprovagao, divulgagao e implementagéo do
com outras Regulamento da Propriedade Intelectual do IPSantarém.
entidades com N s .
vista a Aproprla(t;go(;joz dtlrelttos ddo IPSgr;tarem 9 Responsavel O manual e o regulamento foram recebidos pelos
negociacao como enticade detentora do registo Y pelos servigos - servigos de Empreendedorismo que os remeteu
71.9.7 tendente a beneficiagdo de terceiros por parte de 1 8 3 d = ara verificagdo dos Servigos Juridicos do
5 funcionarios, docentes, investigadores o e : P lcag ¢
exploracao e elou terceiros = empreendedorismo IPSantarém.
valorizagao dos ’
resultados de
investigagao e
demais criagoes
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7.1.10 ASSUNTOS JURIDICOS
. . Estabelecer procedimentos claros e detalhados para Responsavel
Garantir o apoio todas as eta " pelos assuntos _,
técnico e pas processuais. juridicos
juridico em
processos Incumprimento da tramitagéao 9 . ~ |
administrativos, procedimental e processual (vicios o Monltquzar a execugao dos processos c_ie forma a Responsavel
7.1.10.1 processos formais e materiais) com o objetivo de 2 2 8 | garantir que todas as fases sejam seguidas de acordo pelos assuntos _I
especiais e favorecer terceiros. § com as exigéncias legais. juridicos
outros de
natureza Garantir a transparéncia em todas as etapas Responsavel
semelhante processuais, permitindo auditorias internas que pelos assuntos _I
assegurem a correta execugéo. juridicos
Estabelecer um processo de validacéo e revisao por Responsavel
Alteracdo intencional da fundamentagéo superiores hierarquicos para assegurar a integridade das | pelos assuntos _I
de respostas ou pareceres, restringindo a respostas e pareceres. juridicos
informagéao consultada na elaboracéo da 1 2 §
proposta de decisdo, com o objetivo de T
favorecer ilicita e indevidamente Reforcar a obrigatoriedade de anexar todas as fontes e Responsavel
determinadas partes. documentos consultados na fundamentagao das pelos assuntos _I
Elaborar decisdes, garantindo transparéncia. juridicos
7.1.10.2 pareceres
juridicos . .
Estabelecer um processo de validacéo e revisao por Responsavel
) . superiores hierarquicos para assegurar a integridade das | pelos assuntos _,
Erro (_jc_ellberado na anal|§e do processo, o respostas e pareceres. juridicos
permitindo a sua anulagédo em IS
contencioso ou a aprovagao incorreta do 2 2 g
?;%?géi;oemmg ﬁ%sg_\lo de promover um § Reforgar a obrigatoriedade de anexar todas as fontes e Responsavel
documentos consultados na fundamentagéo das pelos assuntos J
decisdes, garantindo transparéncia. juridicos
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71.11 CONTROLO INTERNO
Elaborar e documentar normas e procedimentos internos .
o o X Responsavel
especificos para auditoria e controlo interno, | ntrolo _,
assegurando alinhamento com os requisitos legais e pelo co
- interno
melhores praticas.
S A instituigdo assegura a padronizagéo e a
Auséncia de normas ou procedimentos o conformidade dos seus processos através de uma
internos documentados. 2 2 3 estrutura dedicada a gestio normativa. A
§ Implementar um sistema de atualizagao periodica das Responsavel mitigacéo do risco de auséncia de procedimentos
normas e procedimentos, garantindo a sua adequagéo e pelo controlo e documentados é garantida pela atuagéo do
eficacia continua. interno Gabinete da Qualidade, 6rgao responsavel por
assegurar que as normas internas sejam
devidamente redigidas, aprovadas e
disseminadas.
A instituicdo assegura a eficacia do seu plano de
auditoria através da adogdo de uma abordagem
baseada no risco, conforme estruturado no Plano
Realizar uma avaliacédo detalhada para identificar as Responsavel de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
areas criticas dentro da organizagdo, com base em risco pelo controlo _, Conexas (PPR). A identificagéo das areas criticas
e impacto, utilizando metodologias de analise interno nao é arbitraria, mas sim o resultado de uma
adequadas. avaliagéo detalhada de impacto e probabilidade
Auditorias definida no referido plano, o que permite priorizar
711141 internas Identificagéo inadequada das areas 1 2 8 as intervengdes de controlo onde os riscos s&o
criticas. ,_‘,_3 mais significativos.
O Instituto garante a atualidade do seu sistema de
controlo interno através da revis&o de riscos. A
Estabelecer um processo continuo de monitorizagéo e Responsavel monltonzzgao f°f“;””a d%S areas clglltlcasde
revisdo das areas criticas, atualizando-as conforme pelo controlo _, IaDssegura~ a dpeRq n egéaggo com o aln? e
mudangas nos processos ou no ambiente institucional. interno revengao de Riscos de Lorrupgdo e ‘niragoes
Conexas (PPR), que serve como o referencial
normativo para a atualizagao periédica das
prioridades de auditoria.
A mitigagao do risco de falta de verificagdo de
factos relevantes assenta na aplicagéo sistematica
da Norma de Controlo Interno (NCI) e do Plano de
Prevengéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes
9 Implementar procedimentos sistematicos de verificagéo e Responsavel Conexas (PPR), que complementados pela
Falta de verificagdo de eventuais factos 2 5 g investigagao de todos os factos relevantes que possam pelopcontrolo J legislagao setorial especifica, garante que
que possam constituir responsabilidade. 3 implicar responsabilidade, garantindo que sejam interno qualquer irregularidade ou facto com implicacdes
= identificados e analisados adequadamente. disciplinares, financeiras ou civis seja
devidamente identificado, documentado e
analisado, assegurando a transparéncia
administrativa e o cumprimento do dever de zelo
institucional.
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7.1.11 CONTROLO INTERNO
Estabelecer uma rotina de auditorias e revisdes A mitigagéo do risco de falta de verificagao de
A Responsavel factos relevantes é assegurada pela elaboragéo e
periodicas para assegurar que todos os factos que pelo controlo _] execucdo do Plano Anual de Auditoria (PAA), que
possam constituir responsabilidade sejam devidamente interno estabelece o cronograma e o 4mbito das ’
investigados e documentados. investigacdes a realizar em cada exercicio.
_ ’ . . o o| Definir procedimentos claros e obrigatérios para o Responsavel
dOerIlelf:ggsdehberada de iregularidades 2 2 é }3 reporte imediato de todas as irregularidades detetadas, pelo controlo _]
’ garantindo que nenhuma falha seja omitida ou ignorada. interno
Descrigdo do I Avaliagao do risco ’ L . . -
Processo procedimento Potencial Risco = | = | = Procedimento a adotar na mitigagao do risco Responsavel Aval. Fundamentagao
7.1.12 LOGISTICA
A instituigdo assegura o controlo rigoroso da frota
através de um sistema de verificagdo cruzada de
dados operacionais. A mitigagéo do risco de
utilizagdo indevida de veiculos para fins pessoais
Responsavel a;sgnta na monitorizagéo sistemé;ica dos boletins
Verificacs I boletim diario d icul los Servi diarios, com foco no reporte de quilometragem e
eriicagoes regulares no boletim aiario do veiculo, com pelos servigos _] abastecimentos. Este controlo é robustecido pela
foco na quilometragem e no registo de abastecimentos. de ApoAm a conferénia técnica dos itinerarios através dos
° Presidéncia registos de passagens em portagens (Via Verde),
Utilizacgo i . L. ® permitindo validar a coeréncia entre o servigo
tilizagéo |pdeV|da para beneficio pessoal 1 3 o) reportado e o trajeto efetivamente realizado,
ou de terceiros. 8 garantindo assim que os recursos logisticos séo
Utilizagdo de = utilizados estritamente no interesse da instituicdo.
7.1.121 veiculos de Responsavel
servigo Estacionamento obrigatério dos veiculos dentro do pelos Servigos _J
campus quando n&o estiverem em servigo. de Apoio a
Presidéncia
Responsavel
Garantir que a documentagao seja mantida nos servigos pelos Servigos _J
e nao nas viaturas. de Apoio a
Presidéncia
S Responsavel
Desrespeito pelas regras de seguranca e 2 2 g Submissao esporadica dos condutores a exames pelos Servigos _J
de transito. 3 médicos. de Apoio a
= Presidéncia
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7.1.12 LOGISTICA
O pagamento das coimas é da responsabilidade dos Responsa\{el . .
. = A ) pelos Servigos - Os processos passaram a ser ainda mais
infratores e ndo do IPSantarém. Deve ser realizada, de L
. e de Apoio a - controlados.
forma esporadica, uma verificagdo dos processos. Presidéncia
Falta de comunicagéo de anomalias Responsavel
relacionadas com o veiculo, incluindo g eIo’; Servicos
danos, furtos, roubos, auséncia de 1 1 = Verificagéo periddica do boletim diario do veiculo. Ze Apoio 3 ¢ _,
componentes, sinistros ou > p g
. Presidéncia
comportamentos anémalos.
Responsavel A mitigacéo do risco de condugdo por pessoas
Verificagdo das autorizagdes concedidas pelo Conselho pelos Servigos J nao autorizadas assenta na aplicagéo do Artigo 5.°
de Gestao. de Apoio a do Regulamento do Uso de Veiculos do
i ~ i 3 Presidéncia IPSantarém.
Condugéo por pessoa ndo autorizada. 1 2 © -
e Responsavel
Elaboragéo de declaragao de autorizagdo nos casos pelos Servigos J
excecionais. de Apoio a
Presidéncia
Pedido de despesa devidamente fundamentado, com o R;zzog:rav\:egs
cumprimento do estatuido no Cédigo dos Contratos P ervig _I
P de Apoio a
Publicos. e
Presidéncia
Ainda em implementagdo em 2025. Ha
. fornecedores que nédo tém essa pratica. Por outro
o Responsavel A L . .
B Obrigatoriedade de solicitar ao fornecedor as pecas pelos Servigos - lado, hé pecas completamente inutilizadas; esta
7.1.12.2 Manute:ngao Manutengao de veiculo ndo necessaria. 2 2 @ | substituidas. de Apoio a o em estudo como proceQer com as mesmas. As
dos veiculos 3 Presidéncia pegas substituidas continuam a ser verificadas no
= local por motorista com conhecimentos suficientes
para o efeito.
Responsavel
Verificagéo e testagem das reparagdes realizadas por pelos Servigos _,
pessoa habilitada (motorista). de Apoio a
Presidéncia
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7.1.13 CONCESSAO DE BENEFiCIOS PUBLICOS
Obrigatoriedade de assinatura de declaragdo de Responsavel
Polasao ndevia do Reguiamerto ce § | Copromiso e hona s shiacoes uepossan | pelosServees | @
atribuicdo de bolsas de estudo e outros 2 2 g p ! peigdo. ¢
beneficios sociais, podendo gerar o E L . L. , L ,
Atribuicdo de favorecimento de alguns estudantes. = | Realizagdo de auditorias aleatorias a um nimero minimo | Responsavel
de processos de atribuicdo de beneficios a promover pelos Servigos J
bolsas de . " = .
pelo responsavel pelos SAS IPSantarém. de Acéo Social
estudo e outros
beneficios ) Solicitagdo periddica e sistematica aos Servigos Responsavel
7.1.13.1 sociais - Perda de estatuto de bolseiro por um Académicos de informagao sobre os estudantes que pelos Servigos 4
Atribuigdo de estudgr}te, continuando a qsufrwr de o percam a qualidade de aluno. de Agéo Social
bolsas de beneficios como bolsa, alojamento ou 1 2 °
estudo e outros isengdes e redugdes de emolumentos, o Responsavel
apoios pornao ?tuallzagao na aplicagéo Verificagéo periddica e aleatéria de processos. pelos Servigos _I
extraordinarios informatica. de Acéo Social
Pa_gamento indevido do complemento de Q Verificar periodicamente a ocupagéo da residéncia Responsavel O Procedimento Operacional esta implementado,
alojamento a estudante que abandona a o X ) ! . o
A . N 1 2 © através de controlos regulares, para confirmar a pelos Servigos J mas o documento esta em fase de finalizagéo
residéncia, mas continua a recebé-lo no s ermanéncia do estudante na residéncia de Agéo Social ara entregar ao Gabinete da Qualidade
ambito da bolsa de estudo. P ’ ¢ P 9 ’
Atribuicao de
Bolsas de
Estudo e outros | Favorecimento de estudante na atribuigao Q " . I Responsavel
7.1.13.2 beneficios de reducao de valor de propina, sem que 1 2 ] Ver|f|c~ar aleatongmente 0s processos de atribuigao de pelos Servigos = N&o se aplica
L . o~ . T redugdo de propinas. = :
sociais - este relina as condigdes para esse efeito. de Agéo Social
Redugao de
propinas
Atribuicao de Favorecimento de estudante na atribuicéo 3 Realizar verificacoes requlares dos critérios de Responsavel
7.1.13.3 Bolsas de de Bolsa de Mérito, sem que este retina 1 2 © o ¢ >guar - pela area _I
- - ) T elegibilidade para a atribuicdo de bolsas de mérito. ! -
Mérito as condigbes para esse efeito. financeira
Atribuicao de S L Para mitigar o risco de favorecimento ou
P Atribuicdes pontuais inadequadas a P e
subsidios a . S Defini . - R svel atribuicdes discricionarias, encontra-se em fase
Grupos grupos r_ecreatlvos e associagbes ) efinir regras transparentes e imparciais para a esponsavel - final de redagdo e aguarda aprovacéo o
7.1.13.4 . académicas, potencialmente resultando 1 2 © atribuicdo de recursos, assegurando igualdade de pela area o A
recreativos, . . T . o~ ! ) = regulamento especifico que definira critérios
Lo em favorecimento de uns em detrimento oportunidades para todos os grupos e associagoes. financeira 2 . o . . S
associagoes de outros objetivos, imparciais e universais para a atribuigdo
académicas ) de subsidios.
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