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1 - Caracterização Geral do Ciclo de Estudos 
 

O ciclo de estudos (CE) de Técnico Superior Profissional (CTeSP) em Gestão de Negócios foi registado 
pela Direção Geral do Ensino Superior (DGES) com o número R/Cr 315/2015 a 28/07/2015 ao abrigo 
do n.º 1 do artigo 21.º do Decreto-Lei n.º 43/2014, de 18 de março, com a denominação de Curso 
Técnico Profissional em Apoio à Gestão. 
A atual denominação do CE, Curso Técnico Superior Profissional em Gestão de Negócios, resultou do 
registo pela DGES de 4 de junho de 2021. 
 O plano de estudos, atualmente em vigor, foi publicado no Despacho n.º 7160/2021, Diário da 
Républica, 2.ª série, n.º 138, de 19 de julho de 2021, tendo entrado em vigor no ano letivo 2021/2022: 
 
•N.º de créditos ECTS necessários à obtenção do grau/diploma: 120 
•Duração do ciclo de estudos: 2 anos 
•Área científica predominante do ciclo de estudos: Gestão (CNAEF 345 – Gestão e Administração) 
•Número máximo de admissões: 25. 
 
O presente relatório anual da coordenação do CTeSP em Gestão de Negócios diz respeito ao ano letivo 
2024/2025. 
 
 

1.1 - Condições de Acesso 
 
As condições de acesso estão definidas no Regulamento do concurso de acesso e ingresso nos Cursos 
Técnicos Superiores Profissionais do Instituto Politécnico de Santarém. 
 
O acesso pode ser efetuado através de: 
  

 Concurso de acesso e ingresso nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais do Instituto Politécnico de 
Santarém 

Podem se candidatar aos Cursos Técnicos Superiores Profissionais: 
 
a) Contingente 1: titulares do ensino secundário ou equivalente ministrado em estabelecimentos de 
ensino da rede IPSantarém. Os titulares de cursos de nível secundário ou equivalente, concluída nas 
entidades da rede de formação IPSantarém. 
 
b) Contingente 2: titulares do ensino secundário ou equivalente ministrados em estabelecimentos de 
ensino não pertencentes à rede. Os titulares de um curso de ensino secundário ou de habilitação 
legalmente. equivalente. 
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c) Contingente 3: titulares das provas M23. Os aprovados nas provas M23, realizadas para o curso em 
causa, nos termos do Decreto-Lei n.º 64/2006, de 21 de março na sua redação atual. 
 
d) Contingente 4: titulares de CET, CTeSP ou de curso superior. Os titulares de diploma de 
especialização tecnológica, de um diploma de técnico superior profissional ou de um grau de ensino 
superior. 
 
 

 Mudança de Par Instituição/Curso 

A informação sobre as condições de acesso para os candidatos aos Regime de Mudança de Par 
Instituição/Curso estão disponíveis em https://www.ipsantarem.pt/candidatos/tesp-mudanca-de-par-
instituicao-curso/ 
 
 

 Reingresso 

Os detalhes sobre a candidatura ao Regime de Reingresso encontra-se disponível em 
https://www.ipsantarem.pt/candidatos/tesp-reingresso/ 
 
 

1.2 - Objetivos Gerais definidos para o Ciclo de Estudos 
 

O CTeSP em Gestão de Negócios é um curso do ensino superior que tem a duração de quatro semestres 
letivos e que contempla as componentes de formação geral e científica, técnica e em contexto de 
trabalho. A componente de formação em contexto de trabalho (estágio) tem a duração de um 
semestre letivo. 
 
No final do curso os alunos devem ter desenvolvido conhecimentos, aptidões e atitudes que lhes 
permitam: 

1. Construir, organizar e gerir documentos e bases de dados em diferentes suportes e línguas, 
garantindo uma comunicação eficaz; 

2. Gerir o negócio e/ou empresa; 
3. Organizar e executar a contabilidade geral da empresa; 
4. Desenvolver e aplicar estratégias de marketing; 
5. Gerir os recursos humanos; 
6. Gerir e controlar compras, stocks, encomendas e operações logísticas; 
7. Gerir o cumprimento das obrigações fiscais; 
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8. Gerir materiais (stocks, compras, vendas e encomendas); 
9. Gerir e controlar recursos financeiros; 
10. Realizar análises no âmbito da gestão estratégica; 
11. Desenvolver, implementar e acompanhar os processos de gestão e de certificação da 

qualidade; 
12. Conceber um modelo de negócio e elaborar o plano de negócios; 
13. Gerir os processos de inovação e empreendedorismo. 

 
1.3 - Estrutura curricular (Áreas de Educação e Formação e plano de estudos) 

 
O plano de estudos do CTeSP em Gestão de Negócios, encontra-se na Tabela 1. 
 

Tabela 1 – Plano de estudos do CTeSP em Gestão de Negócios 
 

1º ano – 1º semestre 
Unidade Curricular Área CNAEF 

Direito das Organizações Direito 

Economia Economia 

Gestão de Pessoal Gestão e Administração 

Introdução à Gestão Gestão e Administração 

Métodos Quantitativos Métodos Quantitativos 

Tecnologias de Informação e 
Comunicação 

Informática na Ótica do Utilizador 

 
 

1º ano – 2º semestre 
Unidade Curricular Área CNAEF 

Cálculo Financeiro Finanças, Banca e Seguros 

Contabilidade Financeira Contabilidade e Fiscalidade 

Gestão da Qualidade 
Enquadramento na 

Organização/Empresa 

Língua Inglesa Línguas e Literaturas Estrangeiras 

Marketing Marketing e Publicidade 

Técnicas de Expressão e Comunicação Língua e Literatura Materna 
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2º ano – 1º semestre 
Unidade Curricular Área CNAEF 

Análise Financeira Finanças, Banca e Seguros 

Elaboração de um Plano de Negócios Gestão e Administração 

Estratégia e Planeamento Gestão e Administração 

Inovação e Empreendedorismo Gestão e Administração 

Logística e Gestão de Operações Gestão e Administração 

Simulador de Gestão de Negócios Gestão e Administração 

 

2º ano – 2º semestre 
Unidade Curricular Área CNAEF 

Estágio Gestão e Administração 

 
 

2 - Corpo docente  
 
2.1. Docente(s) responsável(eis) pela coordenação do ciclo de estudos  
  

Nome Categoria Grau Especialista Área 
Científica 

Regime 
de 

Tempo 

José Carlos Almeida Maurício 
Nunes 

Professor Adjunto Mestre Sim Economia Integral 

 
 

2.2 - Corpo docente próprio 
 

Na tabela 2 apresenta-se o corpo docente do CE, no ano letivo de 2024/2025, bem como as respetivas 
categorias, graus, títulos de especialista, áreas científicas e regimes de tempo. 

 
Tabela 2 – Corpo docente do CTeSP em Gestão de Negócios, no ano letivo de 2024/2025 

Nome Categoria Grau Especialista Área Científica Regime de 
Tempo 

Filipe André Teodoro 
Esteves Mateus 

Assistente 
Convidado 

Mestre Não Gestão 
 

Parcial 
59% 

Filipe Manuel Sales 
Luís Fonseca Rosário 

Professor 
Adjunto 

Convidado 

Doutor Não Ciências Sociais e 
Humanas 

 

Parcial 
30% 
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Francisco Morais 
Varela da Costa Júnior  

Assistente 
Convidado 

Mestre Não Gestão 
 

Parcial 
30% 

Isabel Maria da Graça 
Teixeira Messias 

Assistente 
Convidado 

Mestre Não Ciências Sociais e 
Humanas 

 

Integral 

Isabel Maria Pedrosa 
Cordeiro Duarte  

Bastos 

Assistente 
Convidado 

Licenciada Não Informática 
 

Parcial 
30% 

João Nuno da Costa 
Santos 

Assistente 
Convidado 

Licenciado Não Gestão 
 

Parcial 
40% 

Joaquim Manuel 
Louro dos Reis 

Professor 
Ajunto 

Convidado 

Licenciado Não Ciências Jurídicas 
 

Parcial 
65% 

José Carlos Almeida 
Maurício Nunes 

Professor 
Adjunto 

Mestre Sim Economia 
 

Integral 

Maria Filipa Silva 
Ferreira Lima Miranda 

Nogueira 

Professor 
Adjunto 

Doutor Não Contabilidade 
 

Integral 

Marta Sofia Mota 
Correia Sampaio 

Professor 
Ajunto 

Convidado 

Doutor Não Gestão de Recursos 
Humanos 

 

Parcial 
75% 

Nuno Miguel Duarte 
Pereira 

Professor 
Adjunto 

Mestre Não Finanças Empresariais 
 

Integral 

Paulo Leonel Santo 
Pereira 

Assistente 
Convidado 

Licenciado Não Métodos Quantitativos 
 

Parcial 
50% 

Pedro Manuel Costa 
Ramos 

Professor 
Ajunto 

Convidado 

Doutor Não Gestão 
 

Parcial 
65% 

Pedro Manuel Luis de 
Freitas 

Professor 
Adjunto 

Mestre Não Ciências Sociais e 
Humanas 

 

Integral 

Ricardo Miguel Vieira 
de São João 

Professor 
Adjunto 

Doutor Não Métodos Quantitativos 
 

Integral 

Sofia Alexandra 
Santos Lopes Galamba  

Assistente 
Convidado 

Mestre Não Gestão 
 

Parcial 
30% 

Susana Cristina 
Henriques Leal 

Professor 
Adjunto 

Doutor Não Gestão 
 

Integral 

 
 
No ano letivo 2024/2025 no CTeSP em Gestão de Negócios, dos 17 docentes do curso, 6 docentes (35,3%) são 
docentes de carreira (Tabela 2). 
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3 - Estudantes  
 
3.1 – Caracterização dos estudantes (total de inscritos, género, proveniência)  

 
No CE, em 2024/2025, estão 49 estudantes inscritos, sendo 49% do género feminino e 51% do género masculino. 
Dos 49 estudantes inscritos, 40 estudantes (81,6%) são provenientes de Portugal. 

 
Tabela 3 – Total de estudantes inscritos, por género e proveniência 

Total de Estudantes Inscritos Género Proveniência 

2 Feminino Angola 
1 Masculino Angola 
1 Feminino Brasil 
3 Feminino Guiné-Bissau 
1 Masculino Guiné-Bissau 

17 Feminino Portugal 
23 Masculino Portugal 
1 Feminino Roménia 

Total = 49 Masculino =25 Feminino = 24  
 

 
 

3.2 - Estudantes inscritos no ciclo de estudos, por ano curricular  
 
Relativamente ao número de estudantes inscritos por ano curricular, cerca de 53% dos estudantes frequentam 
o 1.º ano e cerca de 47% o 2.º ano (Tabela 4). 

 
Tabela 4 - Estudantes inscritos no ciclo de estudos, por ano curricular 

Estudantes inscritos no ciclo de estudos, por ano curricular 
Ano Total 

1 26 
2 23 

Total 49 
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3.3 – Procura do ciclo de estudos  

 
3.3.1 – Concurso de acesso e ingresso nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais do Instituto 
Politécnico de Santarém 
 

A Tabela 5 apresenta os resultados do Concurso de acesso e ingresso nos Cursos Técnicos Superiores 
Profissionais para o ano letivo 2024/2025, no TeSP em Gestão de Negócios. 

 
Tabela 5 – Resultados do Concurso de acesso e ingresso – TeSP em Gestão de Negócios 

Número total 
de Vagas 

Número de 
Candidatos 

Nº de Inscritos 1º Ano 
1ª Vez estudantes 

Nº de 
Inscritos 1ª 

Opção 

Nota de candidatura 
do último colocado 

Média de 
entrada no 

curso 

25 147 25 25 14  15,88 

 
No concurso de acesso e ingresso de 2024: 
- Foram disponibilizadas 22 vagas (88%) para estudantes nacionais e 3 vagas (12%) para estudantes 
internacionais; 
- Dos 147 candidatos, 111 candidatos (75,5%) escolheram o curso como 1ª opção; 
- Dos 111 candidatos de 1ª opção, 61 candidatos (55%) são nacionais e 50 candidatos (45%) são internacionais. 
  

3.3.2 – Outros regimes  
 
Não foram disponibilizadas vagas para o regime de mudança par instituição/curso. 
 
 

3.4 - Abandono (anulação de matrícula, de inscrição e interrupção) 
 

Tabela 6 – Nº de estudantes em abandono 
Nº de estudantes em abandono 

(anulação de matrícula, de inscrição e interrupção) 
12 

 
Na Tabela 6, dos 12 estudantes em abandono, 11 estudantes (91,7%) estavam matriculados no 1º ano e 1 
estudantes (8,3%) no 2º ano. 
As principais razões para o abandono foram: 
- 3 estudantes internacionais não obtiveram visto de entrada em Portugal; 
- 2 estudantes nacionais que se matricularam, mas não frequentaram o curso; 
- 2 estudantes abandonaram porque pretendem ingressar diretamente na licenciatura no ano letivo seguinte; 
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4 - Resultados  
 

4.1 – Resultados académicos  
 

Tabela 7- Distribuição das Classificações nas Unidades Curricular 
1º ano - 1º Semestre 

Unidade Curricular Classificação Média 
Direito das Organizações 12,5 

Economia 14,94 
Gestão de Pessoal 14,11 

Introdução à Gestão 10,94 
Métodos Quantitativos 12,06 

Tecnologias de Informação e Comunicação 15 
 

1º ano - 2º Semestre 
Unidade Curricular Classificação Média 
Cálculo Financeiro 11,87 

Contabilidade Financeira 11,93 
Gestão da Qualidade 12,08 

Língua Inglesa 13,41 
Marketing 14,18 

Técnicas de Expressão e Comunicação 14,71 
 

2º ano - 1º Semestre 
Unidade Curricular Classificação Média 
Análise Financeira 12,62 

Elaboração de um Plano de Negócios 12,23 
Estratégia e Planeamento 11,79 

Inovação e Empreendedorismo 14,31 
Logística e Gestão de Operações 13,46 

Simulador de Gestão de Negócios 14,07 
 

2º ano - 2º Semestre 
Unidade Curricular Classificação Média 

Estágio 16,79 
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4.1.1 - Eficiência formativa do ciclo de estudos  
 
Tabela 8- Número de Diplomados 

Nº de 
Diplomados 

 

Nº de 
estudantes 
Diplomados 

em N 

Nº de 
estudantes 
Diplomados 

em N + 1 

Nº de estudantes 
Diplomados 

em N+2 

Nº de estudantes 
Diplomados 

em N+3 

Nº de estudantes 
Diplomados 

em N>= 4 

14 10 (anos de 
duração do 

curso) 

4 0 0 0 

 
 

Tabela 9 - Número de Estudantes que concluíram o curso e distribuição de classificações 
Classificações Nº de Estudantes 

10 valores 0 

11 valores 0 

12 valores 1 

13 valores 5 

14 valores 3 

15 valores 3 

16 ou mais valores 2 

Total 14 

 
 

Tabela 10 - Número de estudantes que transitaram de ano 
Nº de estudantes que transitaram de ano 

16 

 
Os dados da Tabela 10 referem-se aos estudantes do 1º ano que transitaram para o 2º ano. Dos 26 estudantes 
inscritos no 1º ano, 16 estudantes (61,5%) transitaram para o 2º ano. 

 
4.1.2 – Empregabilidade dos diplomados 

 
Tabela 11- Taxa de Empregabilidade 

Taxa de Empregabilidade 

100% 
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Dos 14 estudantes diplomados no ano letivo 2024/2025 (Tabela 8), 11 estudantes fizeram prosseguimento de 
estudos (Tabela 12) na licenciatura em Gestão. Os 3 diplomados que não fizeram prosseguimento de estudos 
encontram-se a trabalhar na área do curso. 

 
 

4.1.3 – Prosseguimento de estudos de diplomados 
 

Tabela 12- Prosseguimento de Estudos 
Prosseguimento de Estudos – nº de diplomados 

11 

 
Os dados da tabela nº 12 referem-se a 11 estudantes (78,6% do total de diplomados) que fizeram 
prosseguimento de estudos na licenciatura em Gestão.  

 
 

4.1.4 - Taxa de sucesso das unidades curriculares, por área de educação e formação 
 
Tabela 13- Taxa de sucesso das unidades curriculares, por área de educação e formação do ciclo de estudos 

1º ano - 1º Semestre 

Unidade curricular 

 
 

Área CNAEF Avaliados 

 
 

Aprovados 

Taxa de Sucesso 
(Número de 
Aprovados/ 
Número de 
Avaliados) 

Direito das Organizações Direito 16 14 87,5 

Economia Economia 18 17 94,44 

Gestão de Pessoal 
Gestão e 

Administração 

20 19 95 

Introdução à Gestão 
Gestão e 

Administração 

22 16 72,73 

Métodos Quantitativos Métodos Quantitativos 25 16 64 

Tecnologias de 
Informação e 
Comunicação 

Informática na Ótica 
do Utilizador 

20 16 80 
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1º ano - 2º Semestre 

Unidade curricular 

 
 

Área CNAEF Avaliados 

 
 

Aprovados 

Taxa de Sucesso 
(Número de 
Aprovados/ 
Número de 
Avaliados) 

Cálculo Financeiro 
Finanças, Banca e 

Seguros 

17 15 88,24 

Contabilidade Financeira 
Contabilidade e 

Fiscalidade 

17 15 88,24 

Gestão da Qualidade 
Enquadramento na 

Organização/Empresa 

13 13 100 

Língua Inglesa 
Línguas e Literaturas 

Estrangeiras 

16 15 93,75 

Marketing 
Marketing e 
Publicidade 

17 17 100 

Técnicas de Expressão e 
Comunicação 

Língua e Literatura 
Materna 

16 16 100 

 

2º ano - 1º Semestre 

Unidade curricular 

 
 

Área CNAEF Avaliados 

 
 

Aprovados 

Taxa de Sucesso 
(Número de 
Aprovados/ 
Número de 
Avaliados) 

Análise Financeira 
Finanças, Banca e 

Seguros 

14 13 92,86 

Elaboração de um Plano 
de Negócios 

Gestão e 
Administração 

17 13 76,47 

Estratégia e Planeamento 
Gestão e 

Administração 

18 14 77,78 

Inovação e 
Empreendedorismo 

Gestão e 
Administração 

16 16 100 

Logística e Gestão de 
Operações 

Gestão e 
Administração 

16 13 81,25 

Simulador de Gestão de 
Negócios 

Gestão e 
Administração 

16 14 87,5 
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2º ano - 2º Semestre 

Unidade curricular 

 
 

Área CNAEF Avaliados 

 
 

Aprovados 

Taxa de Sucesso 
(Número de 
Aprovados/ 
Número de 
Avaliados) 

Estágio 
Gestão e 

Administração 

14 14 100 

 
 

4.2 – Nível de Internacionalização do ciclo de estudos  
 

Tabela 14- Nº de estudantes em Mobilidade 
Mobilidade Nº de estudantes 

Incoming 0 

Outgoing 0 

 
 

4.3 – Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade 
e formação avançada. 

 
Os estudantes estiveram envolvidos na dinamização das seguintes atividades: 
- Assistência em conferências, palestras ou workshops da ESGT e do IPSantarém; 
- Divulgação da oferta formativa na ESGTS e em Escolas profissionais e Agrupamentos de Escola; 
 
A Caixa Geral de Depósitos atribuiu um prémio a uma estudante do 2º ano do curso como reconhecimento pelo 
mérito académico. 
 
No âmbito da unidade curricular de Estágio foram celebrados protocolos de estágio com as seguintes entidades: 

 
Tabela 15- Entidades de Estágio 

Nome da entidade Local 
Bluemotor Santarém 

Câmara Municipal Golegã Golegã 
FonstSalem Santarém 

IPDJ Santarém 
Jornal das Caldas Caldas da Rainha 

Luxivo Carregado 
McDonald´s  Santarém 

Moneris Santarém 
Nersant Santarém 
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NumeroDisponivel Benfica do Ribatejo 
Rectapeças - Comércio de Automóveis, Lda  Romeira 

Schmitz CargoBull Rio Maior 
Toyota Caetano Portugal S.A  Carregado 

 
 

4.4 - Resultados dos inquéritos  
 

Os resultados agregados dos inquéritos pedagógicos, no ano letivo 2024/2025, estão disponíveis no Anexo 1. 
Em síntese, verifica-se: 
 
a) Reduzida taxa de participação dos estudantes nos inquéritos pedagógicos, seguindo uma tendência já 
observada no IPSantarém, noutros cursos. 
b) Numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente), os estudantes encontram-se globalmente 
satisfeitos com o funcionamento das UC (médias a variar entre 5,2 e 5,5); 
c) Numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente), os estudantes encontram-se globalmente 
satisfeitos com a intervenção dos docentes (médias a variar entre 5,3 e 5,6); 
d) Numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente), os estudantes encontram-se globalmente 
satisfeitos com a sua prestação enquanto estudante na UC (médias a variar entre 5,4 e 5,6). 

 
 
 

5 - Análise SWOT do ciclo de estudos 
 

5.1 – Pontos fortes (Strengths)  
 

- Atratividade do curso: elevado número de candidatos comparativamente ao número de vagas a concurso; 
- Currículo Multidisciplinar: a estrutura curricular inclui áreas fundamentais como Contabilidade, Marketing, 
Recursos Humanos, Financeira, Gestão Estratégica ou Simulação; 
- Corpo Docente com experiência profissional na área fundamental do CE; 
- Ligação ao Mercado: componente prática sólida, incluindo as UC de Simulação em Gestão de Negócios e 
Elaboração de Plano de Negócios; 
- Elevado interesse do tecido empresarial da região em disponibilizar estágios curriculares; 
- O Ciclo de Estudos permite o prosseguimento de estudos no 2º ano dos cursos de Licenciatura de Gestão e 
Gestão de Marketing. 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

Mod.18.R00-28-06-2022 Página 16 de 21 

5.2 – Pontos fracos (Weaknesses) 
 

- A data de conclusão do curso, em resultado do elevado número de horas do Estágio curricular (750h), faz com 
que alguns diplomados tenham de fazer um esforço adicional para terminar o curso num prazo que lhes permita 
concorrer às licenciaturas através dos concursos especiais. 
- Elevada Taxa de Abandono Escolar que resulta em particular de candidatos que se matriculam e não 
frequentam o curso e dos estudantes internacionais que apesar de matriculados, não obtêm visto de entrada 
em Portugal. 
- A duração do curso (apenas 4 semestres) influencia a Baixa Procura e Mobilidade Outgoing/incoming. 
- A baixa Taxa de Sucesso na UC Métodos Quantitativos (64%). 
- Reduzido número de docentes de carreira do IPSantarém no CE gera dificuldades nas contratações de docentes 
a tempo parcial, em particular, com a categoria de assistentes convidados. 

 
 
 

5.3 – Oportunidades (Opportunities) 
 

- Protocolo de cooperação do IPSantarém com mais de 70 escolas secundárias e profissionais, cujos estudantes 
têm disponíveis 50% das vagas a concurso. 
- As ações de divulgação nas escolas profissionais e agrupamentos de escola poderão contribuir para o aumento 
do número de candidatos; 
- O aumento do número de estudantes do curso, com a abertura da turma do Cartaxo permite um maior número 
de diplomados e de ingressos nas licenciaturas na área da Gestão; 
- As dificuldades atuais das empresas na contratação de recursos qualificados permite potenciar a relação de 
proximidade com os potenciais empregadores. 
 
 

5.4 – Constrangimentos (Threats) 
 
- Concorrência de outras Instituições na região de Santarém com a oferta de cursos semelhantes; 
- A redução do número de jovens candidatos ao ensino superior devido à taxa de natalidade e à reduzida 
percentagem de jovens que faz prosseguimento de estudos para o ensino superior. 
- Mudanças no mercado de trabalho: transformações tecnológicas podem alterar rapidamente as competências 
exigidas. 
- Limitação de habitação para estudantes na cidade de Santarém que contribui para o abandono escolar; 
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6 - Propostas de ação de melhoria 
 

1. Redução da Taxa de Abandono 
Ação: Maior envolvimento do Gabinete de Promoção do Sucesso e Prevenção do Abandono junto dos estudantes 
do CE, em especial do 1.º ano. 
Prioridade: Alta. 
Indicador: Redução de 10% na taxa de abandono, nos próximos três anos. 
 
2. Promoção da Mobilidade Incoming 
Ação: Maior envolvimento do Gabinete de Mobilidade e Cooperação Internacional no aproveitamento das 
parcerias internacionais junto do CE. 
Prioridade: Média. 
Indicador: 2 estudantes Incoming, em três anos. 
 
3. Melhoria da Taxa de Sucesso em Métodos Quantitativos 
Ação: introdução de uma UC não curricular de Iniciação à Matemática (oferta extracurricular) tal como acontece 
na licenciatura em Gestão. 
Prioridade: Alta. 
Indicador: Aumento de 10% na taxa de aprovação da unidade curricular. 

 
 
 

 
 
Siglas- Origem dos dados/Responsável por fornecer os dados à Coordenação de Curso para elaboração do 
relatório:  
 
SIGARRA: Plataforma de Serviços de Gestão Académica  
GPAQ - Gabinete de Planeamento Avaliação Qualidade 
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ANEXO 1 

 
INQUÉRITOS PEDAGÓGICOS 

Avaliação das Unidades Curriculares pelos Estudantes 
Ano letivo 2024/2025 - 1º Semestre 

 
 

UNIDADE CURRICULAR (UC)/MÓDULO  

DOCENTE  

CURSO TGN - Técnico Superior Profissional em Gestão de Negócios 

ANO  Nº  de r espondentes / total  alunos 26/ 49 

ESCOLA Escola Superior de Gestão e Tecnologia de Santarém 
 

◄ DISCORDO TOTALMENTE  CONCORDO TOTALMENTE► SO/NR – Sem Opinião/Não responde     
NA – Não Aplicável      
SR – Sem Resposta       1 2 3 4 5 6 7 

 

AVALIAÇÃO DO FUNCIONAMENTO DA UC Média Média 
Global 

Total 
Respostas 

1 2 3 4 5 6 7 SO/NR NA SR 

Os objetivos da UC são claros. 5,6 5,6 156 3 7 5 9 21 64 41 6 0 0 

A UC representa um contributo para a aquisição de 
competências associadas ao curso. 5,9 5,7 156 2 1 4 10 20 65 47 5 2 0 

As plataformas online de aprendizagem e acesso à 
informação (Moodle, Sigarra, e-raízes, etc.) utilizadas 

na UC são adequadas. 
5,8 5,8 156 5 0 3 8 20 66 47 5 2 0 

Os procedimentos de avaliação das UC estão 
adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem. 5,6 5,6 156 3 4 5 16 20 60 40 7 1 0 

Os materiais de apoio disponíveis foram úteis. 5,6 5,7 156 7 4 7 8 17 55 51 7 0 0 

Os métodos de avaliação foram adequados aos 
conteúdos da UC. 5,6 5,6 156 3 3 6 19 16 60 42 7 0 0 

A UC promove o sentido crítico sobre o tema no 
contexto social e profissional. 5,7 5,6 156 2 3 6 15 22 57 44 7 0 0 

A UC promove a autonomia na aprendizagem. 5,6 5,7 156 3 6 5 13 20 56 45 7 1 0 

A UC promove o desenvolvimento de novas 
competências e capacidades. 5,8 5,8 156 1 4 3 10 21 62 48 7 0 0 

Considero-me globalmente satisfeito/a com o 
funcionamento da UC. 5,5 5,5 156 4 6 5 15 25 52 41 8 0 0 

 
 

AVALIAÇÃO DA INTERVENÇÃO DO/A DOCENTE Média 
Média 
Global 

Total 
Respostas 

1 2 3 4 5 6 7 SO/NR NA SR 

O/a docente expôs a informação com clareza. 5,5 5,6 171 5 4 10 20 20 58 44 7 3 0 

A intervenção do/a docente estimulou o interesse 
sobre os conteúdos programáticos da UC. 5,3 5,5 171 8 6 8 21 22 63 35 7 1 0 

Há preocupação por parte do docente relativamente ao 
desempenho dos/das estudantes. 5,7 5,7 171 3 3 5 15 23 60 48 12 2 0 

O/a docente esclarece dúvidas quando solicitado. 6 5,9 171 2 2 4 8 15 65 66 7 2 0 

O/a docente estimula à participação e discussão. 5,7 5,7 171 4 2 5 13 21 68 48 10 0 0 

Considero-me globalmente satisfeito/a com a 
intervenção do/a docente. 5,6 5,7 171 6 7 2 18 15 68 46 7 2 0 

 
 

AUTOAVALIAÇÃO DO/A ESTUDANTE Média 
Média 
Global 

Total 
Respostas 1 2 3 4 5 6 7 SO/NR NA SR 

Vou regularmente às aulas (não faltei a mais do que 
duas/três). 5,9 6,1 156 3 3 12 9 14 29 85 1 0 0 

Por norma envolvo-me ativamente nas atividades 
propostas na UC. 5,6 5,8 156 3 2 11 13 25 46 50 5 1 0 
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Adquiri novos conhecimentos e competências. 5,8 5,9 156 3 5 1 12 26 58 50 1 0 0 

Considero-me globalmente satisfeito/a com a minha 
prestação, enquanto estudante, nesta UC. 5,6 5,8 156 3 2 8 20 23 50 49 1 0 0 

 
 
 
 

 

1 – Insuficiente               2 – Suficiente                 3 – Excessiva               SO/NR – Sem Opinião/Não responde          NA – Não Aplicável            SR – Sem Resposta                    
 

 

AVALIAÇÃO DA CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAÇÃO DA UC Média 
Média 
Global 

Total 
Respostas 1 2 3 SO/NR NA SR 

Componente Teórica 2,1 2,1 156 6 115 27 7 1 0 

Componente Prática 2 1,9 156 12 125 10 8 1 0 

N.º de horas de Contacto 2,1 2 156 4 133 13 5 1 0 

Nº de horas de Trabalho Autónomo 2 2,1 156 6 128 9 10 3 0 
 
 
 
 

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAÇÃO DA UC COMO SENDO INSUFICIENTE, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO: 

O programa é pouco extenso 5 

Trabalho excessivo noutras Ucs 8 

A matéria já foi lecionada noutra UC 1 
Repetência nesta Uc 6 
Outras razões. 9 
NR 127 

 
 

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAÇÃO DA UC COMO SENDO EXCESSIVA, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO 

Trabalhos extensos ou complexos 12 

Falta de preparação anterior para acompanhar esta UC 7 

Problemas de organização da UC 5 

Outras razões 12 

NR 120 
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INQUÉRITOS PEDAGÓGICOS 
Avaliação das Unidades Curriculares pelos Estudantes 

Ano letivo 2024/2025 - 2º Semestre 
 
 

UNIDADE CURRICULAR (UC)/MÓDULO  

DOCENTE  

CURSO TGN - Técnico Superior Profissional em Gestão de Negócios 

ANO  Nº  de r espondentes / total  alunos 10/ 46 

ESCOLA Escola Superior de Gestão e Tecnologia de Santarém 
 

◄ DISCORDO TOTALMENTE  CONCORDO TOTALMENTE► SO/NR – Sem Opinião/Não responde     
NA – Não Aplicável      
SR – Sem Resposta       1 2 3 4 5 6 7 

 

AVALIAÇÃO DO FUNCIONAMENTO DA UC Média Média 
Global 

Total 
Respostas 

1 2 3 4 5 6 7 SO/NR NA SR 

Os objetivos da UC são claros. 5,6 5,5 41 1 1 4 3 5 13 14 0 0 0 

A UC representa um contributo para a aquisição de 
competências associadas ao curso. 5,4 5,7 41 2 1 5 2 6 12 13 0 0 0 

As plataformas online de aprendizagem e acesso à 
informação (Moodle, Sigarra, e-raízes, etc.) utilizadas 

na UC são adequadas. 
5,8 5,7 41 1 0 4 2 4 15 15 0 0 0 

Os procedimentos de avaliação das UC estão 
adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem. 5,3 5,5 41 3 1 3 3 5 15 11 0 0 0 

Os materiais de apoio disponíveis foram úteis. 5,8 5,6 41 1 1 0 4 6 15 14 0 0 0 

Os métodos de avaliação foram adequados aos 
conteúdos da UC. 5,5 5,5 41 3 0 2 5 2 17 12 0 0 0 

A UC promove o sentido crítico sobre o tema no 
contexto social e profissional. 5,1 5,6 41 3 1 4 3 9 13 8 0 0 0 

A UC promove a autonomia na aprendizagem. 5,4 5,7 41 1 1 1 7 7 14 10 0 0 0 

A UC promove o desenvolvimento de novas 
competências e capacidades. 5,5 5,7 41 2 1 1 5 6 14 12 0 0 0 

Considero-me globalmente satisfeito/a com o 
funcionamento da UC. 5,2 5,4 41 3 2 4 3 2 15 12 0 0 0 

 
 

AVALIAÇÃO DA INTERVENÇÃO DO/A DOCENTE Média 
Média 
Global 

Total 
Respostas 

1 2 3 4 5 6 7 SO/NR NA SR 

O/a docente expôs a informação com clareza. 5,2 5,6 41 1 3 6 3 4 13 11 0 0 0 

A intervenção do/a docente estimulou o interesse 
sobre os conteúdos programáticos da UC. 5,1 5,5 41 4 2 3 2 6 15 9 0 0 0 

Há preocupação por parte do docente relativamente ao 
desempenho dos/das estudantes. 5,8 5,7 41 1 1 1 4 1 21 12 0 0 0 

O/a docente esclarece dúvidas quando solicitado. 5,9 5,9 41 1 0 0 4 4 20 12 0 0 0 

O/a docente estimula à participação e discussão. 5,2 5,7 41 3 1 1 6 9 11 10 0 0 0 

Considero-me globalmente satisfeito/a com a 
intervenção do/a docente. 5,3 5,7 41 1 3 2 5 6 12 11 1 0 0 

 
 

AUTOAVALIAÇÃO DO/A ESTUDANTE Média Média 
Global 

Total 
Respostas 

1 2 3 4 5 6 7 SO/NR NA SR 

Vou regularmente às aulas (não faltei a mais do que 
duas/três). 5,9 6 41 0 0 5 2 3 15 16 0 0 0 

Por norma envolvo-me ativamente nas atividades 
propostas na UC. 5,5 5,8 41 1 1 2 8 3 12 14 0 0 0 

Adquiri novos conhecimentos e competências. 5,4 5,8 41 3 2 0 5 1 21 9 0 0 0 
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Considero-me globalmente satisfeito/a com a minha 
prestação, enquanto estudante, nesta UC. 5,4 5,7 41 4 1 1 4 3 16 12 0 0 0 

 
 
 
 

 

1 – Insuficiente               2 – Suficiente                 3 – Excessiva               SO/NR – Sem Opinião/Não responde          NA – Não Aplicável            SR – Sem Resposta                    
 

 

AVALIAÇÃO DA CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAÇÃO DA UC Média 
Média 
Global 

Total 
Respostas 1 2 3 SO/NR NA SR 

Componente Teórica 2,2 2,1 41 2 27 10 2 0 0 

Componente Prática 2 1,9 41 5 29 4 2 1 0 

N.º de horas de Contacto 2,2 2 41 1 29 9 2 0 0 

Nº de horas de Trabalho Autónomo 2 2,1 41 3 34 2 2 0 0 
 
 
 
 

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAÇÃO DA UC COMO SENDO INSUFICIENTE, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO: 

O programa é pouco extenso 2 

Trabalho excessivo noutras Ucs 2 

A matéria já foi lecionada noutra UC 0 
Repetência nesta Uc 1 
Outras razões. 6 
NR 30 

 
 

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAÇÃO DA UC COMO SENDO EXCESSIVA, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO 

Trabalhos extensos ou complexos 1 

Falta de preparação anterior para acompanhar esta UC 3 

Problemas de organização da UC 2 

Outras razões 6 

NR 29 
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