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CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO N.° 112/CP/2026

RENOVAGCAO DO LICENCIAMENTO SOLUCAO INFRAESTRUTURA SEGURANCA CHECK POINT
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Capitulo |

Disposicdes Gerais

Clausula 1.2 | Objeto do contrato

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo pelo Contraente Plblico da renovagédo do

licenciamento Solucdo Infraestrutura Seguranga Check Point para o Instituto Politécnico de Santarém, de

acordo com o disposto na clausula 16.2 do presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.

Clausula 2.2 | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a)

b)
c)
d)

e)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6érgdo competente
para a decisédo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

O Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada; e

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Clausula 3.2 | Vigéncia do contrato

O contrato produz todos os efeitos na data da assinatura e vigora até 31 de marco de 2029, inclusive, sem

prejuizo das obrigacbes que se devam manter para além da vigéncia do contrato.

Capitulo I
Obrigag¢bes Contratuais
Seccéo |
Obrigac¢8es do Cocontratante
Subseccéo |

Disposi¢cdes Gerais
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Clausula 4.2 | Obrigacdes principais do Cocontratante
Sem prejuizo de outras obrigacdes constante do caderno de encargos e da proposta, o Cocontratante
obriga-se a disponibilizar o licenciamento e suporte ao Contraente Publico aos trés equipamentos que

compdem a triade, melhor identificados na clausula 16.° do Caderno de Encargos.

Clausula 5.° | Exigéncia de qualidade
O Cocontratante obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de qualidade
pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica profissional,

designadamente, no dominio das tecnologias de informagao.

Clausula 6.2 | Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar os bens objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser disponibilizadas em perfeitas condicdes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.

3. O Cocontratante é responséavel perante o Contraente Publico por qualquer defeito ou discrepancia

dos bens objeto do contrato que existam no momento em que as mesmas sejam disponibilizadas.

Clausula 7.2 | Entrega dos bens
1. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar os bens objeto do contrato ao Contraente PUblico no prazo
de 5 dias a contar do inicio da comercializac¢ao.
2. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com os bens referidos no nimero anterior,
todos os documentos, em lingua portuguesa ou inglesa, que sejam necessérios para a boa e integral

utilizagdo ou funcionamento daqueles.

Clausula 8.2 | Forma de execucdo do contrato
1. Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, a execucgéo
ser feita em estreita articulagdo com o ponto de contacto do Contraente Publico” e de acordo com as
regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.
2. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar ao Contraente Publico”, durante a execucéo do contrato,

informac¢des sobre o funcionamento dos bens, caso existam.

Clausula 9.2 | Suporte e manutencéo

1. No dominio da manutencéo, o Cocontratante obriga-se a:
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a) Proceder a disponibilizagdo das atualizagdes (“updates” e “upgrades” de versdo) durante o
periodo de vigéncia do contrato, no prazo de 5 dias apos o inicio da sua comercializagdo ao
Contraente Publico;
b) Garantir que as atualizacdes sao aplicadas de forma transparente, minimizando qualquer
impacto.
O Cocontratante obriga-se a prestar o suporte aos bens descritos na clausula 16.2 do Caderno de
Encargos por via eletronica e, se disponivel, por telefone, as pessoas indicadas pelo Contraente
Publico, da seguinte forma:

a) Suporte comum, durante o horario normal de expediente, entre as 9:00 horas e as 18:00

horas;

b) Suporte a incidentes de gravidade 1 durante 24 horas por dia, 365 dias por ano.
As intervencdes de suporte serdo realizadas num prazo razoavel a acordar entre o Contraente Publico
e o Cocontratante, salvo as que sejam qualificadas por aquele como de gravidade 1, caso em que a
intervencao se devera iniciar no prazo de 24 horas.
Entende-se por incidentes de gravidade 1 as situagBes que ocasionam uma situacdo critica ("sistema em
baixo"; componentes inoperativos de software que sejam criticos para o negécio; interfaces criticos que
falhem.
Durante o periodo de resolucdo de incidentes de gravidade 1, o Contraente Publico disponibilizara

recursos para interagirem com o Cocontratante.

Subseccéo Il

Dever de sigilo e confidencialidade

Clausula 10.2 | Sigilo da Informac&o

O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacé@o e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecéo de Dados e na legislagdo nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugédo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que o Cocontratante seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Complexo Andaluz — Moinho do Fau — Apartado 279 — 2001-904 SANTAREM
Tel.: 351 243 309 520 — Fax: 243 309 539 — E-mail: geral@ipsantarem.pt — URL: www.ipsantarem.pt




e POLITECNICO
r—= DE SANTAREM

Clausula 11.2 | Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais, tecnoldgicos, ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccéo Il

Obrigac6es do Contraente Publico

Clausula 12.2 | Prego

1. Como contrapartida pela locagdo dos bens objeto da contratagdo, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a
pagar ao Cocontratante a retribuicdo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida & Contraente Puablico, incluindo quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. O preco base é de 34 357,68 EUR (trinta e quatro mil, trezentos e cinquenta e sete euros e sessenta e
oito céntimos), acrescido do IVA a taxa legal em vigor, distribuido do seguinte modo:

a) Com o inicio da disponibilizagéo, o valor de 11 452,56 EUR (onze mil, quatrocentos e cinquenta e
dois euros e cinquenta e dois céntimos);

b) No 1.° trimestre de 2027, o valor de 11 452,56 EUR (onze mil, quatrocentos e cinquenta e dois euros
e cinquenta e dois céntimos), e

c) No 1.° trimestre de 2028, o valor de 11 452,56 EUR (onze mil, quatrocentos e cinquenta e dois euros
e cinquenta e dois céntimos).

Clausula 13.2 | Condi¢cbes de Pagamento
1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de sessenta dias apds a recec¢do da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida com o
vencimento da obrigacdo respetiva.
2. O pagamento sera efetuado em 3 prestacdes anuais iguais e sucessivas com vencimento, a primeira, no
més da aceitacdo e duas seguintes no primeiro trimestre de cada ano civil.
3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,

deve este comunicar ao Cocontratante por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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4. Sob pena de devolucéo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato e incluir, ainda, o
ndmero do compromisso e o pedido a transmitir pelo Contraente Puablico aquando da celebragédo do
contrato.

5. Para os efeitos dos nimeros anteriores, as obrigacfes sé se vencerao se 0s bens tiverem sido aceites
pelo Contraente Publico.

6. O atraso no pagamento do preco constitui o0 Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

Capitulo Il
Incumprimento
Clausula 14.2 | Penalidades Contratuais

1. Nos casos de atraso no cumprimento das obriga¢8es referidas no n.° 1 ou no n.° 2 da clausula 7.2 ou na
alinea a) do n.° 1 da clausula 9.2 do caderno de encargos, por motivos imputaveis ao Cocontratante ou
a terceiros que este utilize no cumprimento da obrigacéo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada
de acordo com a férmula: P= Pre¢co Contratual x A/300 , em que: P corresponde ao montante da
penalizacdo, e A e o numero de dias de atraso, salvo se o prazo for determinado em horas, casos em
gue se aplicara o niumero seguinte.

2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigag8es referidas na alinea a) do n.° 2 ou na 1.2 parte do
n.° 3 da clausula 9.2 do Caderno de Encargos, por motivos imputaveis ao Cocontratante ou a terceiros
gue este utilize no cumprimento da obrigacdo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo
com a formula: P = Preco Contratual x A/1000 em que: P corresponde ao montante da penalizagao, e A
e 0 numero de horas de atraso.

3. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacdes referidas na alinea b) do n.° 2 ou na 2.2 parte do
n.° 3 da clausula 9.2 do caderno de encargos, por motivos imputaveis ao Cocontratante ou a terceiros
gue este utilize no cumprimento da obrigagdo, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade calculada de acordo
com a formula: P= Pre¢o Contratual x A/500 em que: P corresponde ao montante da penalizacao, e A e
0 numero de horas de atraso.

4. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infragcdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias
do incumprimento.

5. O atraso no pagamento do preco constitui o0 Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

Clausula 15.2 | Forca Maior
1. N&o podem ser impostas san¢des ou exigidas indemnizacdes quando a ndo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forgca maior, entendendo-se

como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada,
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gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nédo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades
em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inunda¢fes com origem nas instalagbes do Cocontratante cuja causa, propagacao
ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) Eventos relacionados com os conflitos, guerras ou pandemias.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Aforca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas,
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Capitulo IV
Clausulas de conteudo técnico

Clausula 16.2 | Bens a adquirir

1. O Licenciamento Solucdo Infraestrutura Seguranca Check Point em utilizacdo no IPSantarem s&o os

seguintes:
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Quantidade Descricao

1 Collaborative Enterprise Support Standard de CPAP-SG9100-PLUS SNBT

1 Collaborative Enterprise Support Standard de CPSB-MOB-200

1 Collaborative Enterprise Support Standard de CPSM-NGSM5

1 Next Generation Threat Prevention and Sandblast for additional 3 years for 9100 PLUS
Appliance

1 SmartEvent and SmartReporter blade for 5 gateways (Smart-1 and open server) 3 year
subscription

2. O Licenciamento e suporte devera comtemplar os trés equipamentos que compdem a triade:
a) Management Server — Licenca de gestdo centralizada (SmartConsole, SmartEvent, SmartUpdate);
b) Security Gateway — Pacote de licengcas NGTP ou NGTX incluindo: Firewall, IPS, Anti-Virus, Anti-
Bot, Application Control, URL Filtering, Identity Awareness;
c) Servidor de Eventos — SmartEvent / Log Management.

Capitulo V

Disposic¢des finais

Clausula 17.2 | Caucao

1. A caucado prestada para bom e pontual cumprimento das obrigac6es decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo Contraente Plblico, sem necessidade
de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigcos das obrigacdes contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolugdo do contrato pelo Contraente Piblico ndo impede a execu¢do da caucao, contanto que para

isso haja motivo

Clausula 18.2 | Comunicagdes e Notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra
parte.
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Clausula 19.2 | Legislagdo Aplicavel
1. Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo IV e V do
Titulo 11, da Parte 11l do CAdigo dos Contratos Publicos.
2. Ao presente contrato é, ainda, aplicavel o artigo 419.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2 | Foro Competente
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renlncia a qualquer outro.
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