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1. CARACTERIZAGAO GERAL DO CICLO DE ESTUDOS

Area de educaciio e formagio 761 — Servigos de Apoio a Criangas e Jovens
N.° de créditos ECTS necessérios a obtengéo do
120
grau/diploma
Duracédo do ciclo de estudos 2 anos / 4 semestres
Numero maximo de admissodes 25

1.1. Condigdes de Acesso

As condicbes de ingresso em cada curso técnico superior profissional tém como referencial os
conhecimentos e aptiddes correspondentes ao nivel do ensino secundario na(s) area(s) de educacgéo
e formagdo relevante(s) para cada curso, e concretizam-se pela identificagdo da(s) disciplina(s) do
ensino secundario ou equivalente, relevantes para ingresso no curso, as gquais os candidatos devem
ter tido aprovagao.

A verificagdo das condigbes de ingresso é efetuada nos seguintes termos:

a) Candidatos dos contingentes 1 e 2: através da apresentagéo de diploma do ensino secundério ou
de habilitacdo legalmente equivalente, com aprovagdo na(s) disciplina{s) correspondente(s) a(s)
area(s) de educacgao e formacao relevante(s) do curso;

b) Candidatos do contingente 3: através da apresentag¢do de documentacdo do estabelecimento de
ensino superior onde as provas foram realizadas, que as discrimine e esclarega o seu contedo, bem
como a respetiva classificagdo com aprovagéo na(s) disciplina(s) correspondente(s) a(s) area(s) de
educacao e formacao relevante(s) do curso;

c) Candidatos do contingente 4: através da apresentagio de diploma que comprove a titularidade da
habilitagdo. Caso os candidatos ndo reunam as condigbes de ingresso, podem adquiri-las mediante
aprovagao numa prova de conhecimentos, cujo referencial de conhecimentos e aptiddes corresponda
ao nivel do ensino secundario na(s) area(s) relevante(s) para cada curso.

No IPSantarém realizam-se as provas de Biologia, Economia, Matematica, Portugués e Quimica.

Podem candidatar ags Cursos Técnicos Superiores Profissionais:

a) Contingente 1: titulares do ensino secundario ou equivalente ministrado em estabelecimentos de
ensino da rede |PSantarém. Os titulares de cursos de nivel secundério ou equivalente, concluida nas
entidades da rede de formagéo IPSantarém.

b) Contingente 2: titulares do ensino secundario ou equivalente ministrados em estabelecimentos de
ensino ndo pertencentes a rede. Os titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitag&o
legaimente equivalente.

¢) Contingente 3: titulares das provas M23. Os aprovados nas provas M23, realizadas para o curso em
causa, nos termos do Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de margo na sua redacdo atual
d} Contingente 4: titulares de CET, CTeSP ou de curso superior. Os ftitulares de diploma de
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especializagao tecnolégica, de um diploma de técnico superior profissional ou de um grau de ensino
superior.

Mudanga de Par Instituicdo/Curso

A informagéo sobre as condigbes de acesso para os candidatos aos Regime de Mudanga de Par
Instituigio/Curso estéo disponiveis no link: https://www.ipsantarem.pt/candidatos/tesp-mudanca-de-par-
instituicao-curso/

Reingresso
Os detalhes sobre a candidatura ao Regime de Reingresso encontra-se no
link: hitps://www.ipsantarem.pt/candidatos/tesp-reingresso/

1.2, Objetivos Gerais definidos para o Ciclo de Estudos

Pretende-se preparar os estudantes para:

- Orientar, acompanhar e supervisionar uma ou mais criangas e jovens em espagos formais e ndo
formais;

- Criar, dinamizar e avaliar projetos ou atividades de carater cultural, educativo, social, lidico ou
recreativo;

- Selecionar e utilizar os recursos pedagégicos mais adequados para cada atividade e publico-alvo;

- Selecionar e aplicar as técnicas de animacdo tendo em conta as caracteristicas das criangas e dos
jovens e os objetivos;

- Adaptar as atividades e 0s recursos as criangas e jovens com necessidades especificas de formagao,

- Selecionar, organizar, sistematizar e manter atualizada a informagdo relativa as atividades
desenvolvidas;

- Gerir e mediar conflitos, em contexto multicuitural, e integrar as criangas e os jovens nas normas de
funcionamento das instituicdes;

- Identificar comportamentos de risco, agir na sua prevengfo ou sinalizd-los as equipas técnicas
adequadas;

- Envolver a comunidade no processo de desenvolvimento e aprendizagem das criangas e dos jovens;

- Comunicar de forma clara, persuasiva e assertiva;

- Aplicar as normas de higiene e seguranc¢a no trabalho e as regras de funcionamento das instituigdes.
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1.3.  Estrutura curricular (Areas cientificas e plano de estudos)

1.° ano / 1.° semestre

Unidade Curricular

Comunicagéo e Dinamicas de Grupo

Ar_e__a de educagio e formagéo

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Comunicar em Lingua Portuguesa

Comunicar em Matematica

Lingua e Literatura Materna
Matemnatica

Familia, Diversidade Cultural e Contextos para a Infancia
__eJuventude

Servicos de Apoio a Criangas e Jovens

Oficina da Expressao Dramatica

Servicos de Apoio a Criangas e Jovens

Oficina das Atividades Fisicas e Desportivas

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Psicologia do Desenvolvimento

1.2 ano / 2.° semestre

Psicologia

Unidade Curricular

Area de educacéio e formacéo

Criangas e Jovens com Necessidades Especificas de
Formacio

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Oficina da Expressaco Plastica

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Oficina do Jogo e da Matematica

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Perspetivas Socioldgicas da Educacgio

Sociologia e Outros Estudos

Recursos Pedagodgicos Digitais

Técnicas de Animagao de Criangas e Jovens

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

2.°ano/ 1.° semestre

Unidade Curricular

Area de educagao e formagio

Comportamentos de Risco em Criangas e Jovens e
Promocao da Saude

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Concegdo, Gestao e Avaliagio de Projetos
Socioeducativos

Ciéncias da Educagao

Educagéo Ambiental e Divulgacao Cientifica para
Criancas e Jovens

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

Formacgéo Pessoal e Social
Oficina da Expressao Musical

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens
Servigos de Apoio a Criangas & Jovens

'_l‘eorias da Aprendizagem e Pedagogia da Infancia

Psicologia

- T T v A e T

. 2° aﬁ&-l 2.° semestre

Unidade Curricular

Area de educagio e formagao

Estagio

Servicos de Apoio a Criangas e Jovens
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2. FOLLOW-UP: GRAU DE CONCRETIZAGAOQ DAS PROPOSTAS DE AGOES DE MELHORIA APRESENTADAS NO
ANO LETIVO ANTERIOR

- Estabilizacdo do corpo docente, na afetagdo de docentes as diferentes UC e, consequente,
melhoria dos horarios dos/as estudantes;

- Dilatagao do periodo de estagio, no calendario letivo, em cerca de 2 semanas;
- Antecipacao do preenchimento escolha dos locais de estagio preferenciais pelos estudantes.

3. CORPO DOCENTE

3.1- Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao do ciclo de estudos

Nome Categoria Grau Area Cientifica Especialista R?r%':n": ode
Sonia Maria Gomes Alexandre Professor . . . B
Galinha Adjunto Doutor Psmolog!a _ Nao Integrz-fl
3.2- Corpo docente proprio
Regime
Nome Categoria Grau Area Cientifica Especialista de
Tempo
Ciéncias Literarias; Andlise e
- , Intervengéo Psicoeducativa -
ngr?tset;“gg;j’:va ngf.‘:i?gr Doutor | Intervencao Sim Integral
9 ) Psicosocioeducativa na
Educagdo Secundaria
. . Documentagio Digital;
g?,zr:-;als?o?-f-é?we"a Pﬁr\gfii?gr Mestre Teoria y Practica del Sim Integral
! Documental Creativo
Ana Luiza Candido da Professor Ciéncias do Desporto — Parcial
Silva Rodrigues Serrao Ajunto Doutor ; - o
Arrais Convidado Desenvolvimento Motor 30%
Ana Margarida Almeida Professor Musica '
de Pinho Neno Togtema Adjunto et iy Integral
Professor . . . .
André Luiz Rauber Ajunto Doutor II;itrrtfls ‘:eI;I;ologla GLEL] Sim Pasrg;;a .
Convidado 9 ’
Anténio Fernando Professor I
Saldanha Portelada Adjunto Doutor Ciéncias da Educagéo Nao Integral
Carlos Filipe de Almeida Assistente . ) Animaco Cultural e x Parcial -
Colago Convidado Licenciado Educagdo Comunitaria — 40%
Daniela Cristina Carneiro Professor Didatica de Ciéncias e
Pedrosa Ajunto Doutor Tecnologia, especializagao Nao Integral
Convidado em Didatica de Informatica
David Paulo Ramalheira Professor -
Catela - ESDRM Coordenador Doutor Motricidade Humana - Integral
Fernanda Maria Monteiro Assistente ' = Parcial -
Pinheiro Convidado Mestre Educagio e Sociedade Nao 50%
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. . Professor
Juliana Jardim Barboza Adjunto Doutor Artes Nao Integral
. ) ) Educago, variante em g
Laura Maria Arsénio Assistente o ; Parcial -
. Mestre Educacio e Tecnologias Nao 5
Marques Convidado Educativas 40%
Leonor da Conceigéo Assistente Mestre Psicologia, Aconselhamento Nzo Parcial
Rato Ferreira Convidado e Psicoterapia —-15%
Margarida Isabel Alves da | Assistente . . . . ) = Parcial -
Silva Pereira Convidado Licenciado | Psicologia Educacional Nao 509,
Maria Ciara Marques dos Professor Matematica - Especializagéo .

Santos Marting Adjunto i em Matematica para o Ensino Sl Integral
) " ) . Professores do Ensino .
mlgrlsecil;Fatlma il écs;zatcie:ctii Licenciada | Basico, Variante Matematica s P%rg;/al )
9 e Ciéncias da Natureza °
, . Professor .
;\(Aaa‘::: rlnés Valentim Adjunto Mestre Educagao Artistica Sim Pirg;?I )

Convidado °
, . Assistente . . Ciéncias Sociais, variante de = Parcial -
Marisol Armas Carmelino Convidado Licenciado Psicologia Néao 40%
Marta Alexandra Pinto de Assistente . . Biologia — Ramo de = Parcial -
Azevedo Convidado Tl Formacéo Educacional — 30%
. Ramo de Educagéo -
m;’;%gl?:saf; S0 P;g.zifgr Doutor Especialidade de Psicologia Sim Integral
9 ! da Educacio
Paula Cristina de Almeida | Assistente Mestre Educacgao, na area da Nio Parcial -
Maria Convidado Didatica das Ciéncias 15%
Sénia Maria Gomes Professor . . =
Alexandre Galinha Adjunto Doutor Psicologia Nao Integral
. Professor .
:’l:réei:’saa e E ) Adjunto Boutor Sociclogia Nao P%r(c):;/al .
Convidado °

4. ESTUDANTES

4.1 - Caracterizagdo dos estudantes (total de inscritos, género, proveniéncia)

Tot-al de Estu&anfeé Inséflids ) B Génel.';. s Proveniéncia
| 2 Feminino
: 1 Masculino
i 1 Masculino Guiné-Bissau
' - 32 Feminino Portugal
:_ ) 1 Masculino Portugal
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4.2 - Estudantes inscritos no ciclo de estudo

s, por ano curricular

Estudantes inscritos no ciclo de estudos, por ano curricular
Ano Total
1 24 }
2 13
Total 37
4.3 — Procura do ciclo de estudos
; ~ Nimero R T N° de Inscritos 1° N°de | Nota de Médiade |
total de Candldatos Ano 1% Vez Inscritos 12 candidatura do entrada no |
Vagas estudantes Opgao ultimo colocado curso
25 159 25 25 | 14 15,89

4.4 — Abandono {anulagido de matricula)

N° de estudantes em abandono
(anulagdo de matricula)

4

5. RESULTADOS

5.1 - Resultados académicos

Quadro 1- Distribuigao das Classificagoes nas Unidades Curricular

1.2 ano / 1.° semestre
Unidade Curricular Classificagdo Média
Comunicagao e Dinamicas de Grupo 15,38
Comunicar em Lingua Portuguesa 12,47
Comunicar em Matematica 15,33
Familia, Diversidade Cultural e Contextos para a Infancia 125
e Juventude J
Oficina da Expressao Dramatica 12,71
Oficina das Atividades Fisicas e Desportivas 15,52
Psicologia do Desenvolvimento 12,21
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1.° ano / 2.° semestre
) __I_._Jnid_a_@q_Curricular Classificagdo Média
Criangas e Jovens com Necessidades Especificas de 16 52
Formagao , e
Oficina da Expresséo Pla’stici s e el 16,43
Oficina do Jogo e da Matematica 16,86
Perspetivas Sociolégicas da Educagéo 11,68
- Recursos Pedagégicos Digitais 16,05
. Técnicas de Animagéo de Criangas e Jovens 14,43 |
~ 2°ano/1.semestre .
Unidade Curricular Classificagdo Média
Comportamentos de Risco em Criangas e Jovens e 14 54
Promogdo da Saude '
Concegido, Gestao e Avaliagio de Projetos 1562
___Sociceducativos '
Educacao Ambiental e Divulgagac Cientifica para 18.54
Criangas e Jovens ' L
Formacgao Pessoal e Social 15,38
Oficina da Expressao Musical 14,08
Teorias da Apre_ndizagem e Pedagogia da Infancia 12,85
S 2" ano/ 2.° semestre !
Unidade Curricular 4 EI__assificagéo Média
Estagio 17,69
5.1.1 - Eficiéncia formativa do ciclo de estudos
Quadro 1- Namero de Diplomados
W-de N° d N°d N°d
estudantes 9 e e o
N° de Diplomados estudantes estudantes estudantes o g,e ::os':luat:’aonstes
Diplomados emN Diplomados Diplomados Diplomados e':n N>= 4
{anos de duragsio emN+1 em N+2 em N+3
do curso)
13 13 0 0 0 0
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Quadro 2- Numero de Estudantes que concluiram o curso e distribuicdo de classificagdes

Classificagdes Estt:l::tes
14 valores 3
15 valores 3
16 valores 4
17 valores 3
Total 13

Quadro 3- Nimero de estudantes que transitaram de ano

N° de estudantes que transitaram de ano

19 estudantes que frequentaram o 1.° ano, no ano letivo
2024/2025 renovaram a inscrigdo no 2.° ano, no ano letivo
2025/2026.

Quadro 4- Namero de Estudantes Repetentes

N° de estudantes repetentes
(os que néo transitam de ano curricular)

0

5.1.2 — Empregabilidade dos diplomados

i Taxa de Empregabilidade

! Nao existem ainda dados sobre a empregabilidade dos
| diplomados do TESP 2023/24, sendo que 10 dos diplomados |
! prosseguiram os estudos para Licenciatura na ESES.

5.1.3 — Prosseguimento de estudos de diplomados na UO

Prosseguimento de Estudos J

10 diplomadeos do CE frequentam, no ano letive 2025/2026, as
licenciaturas em Educagao Basica e Educagéo Social.
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5.1.4 - Taxa de sucesso das unidades curriculares, por area cientifica do ciclo de estudos

$SancC il semestry

Taxa de
Unidade curricular Area Cientifica Avaliados | Aprovados Sucesso
{N.® de Aprovados/ |
TR (=Y a3 B | _N.ode Avaliados) |
i ; ; Servigos de Apoio a
Comunicagdo e Dindricas de Grupo Criancas e Jovens 24 21 87,5
. : Lingua e Literatura
Comunicar em Lingua Portuguesa Materna 24 19 o 79,17
Comunicar em Matematica Matematica 21 21 | 100
Familia, Diversidade Cultural e Contextos | Servigos de Apoio a 21 20 | 9524
para a Infancia e Juventude Criancas e Jovens + ' |
: ; Servigos de Apoio a -
Oficina da Expressao Dramatica Criangas e Jovens ?1 21 | 100
Oficina das Atividades Fisicas e Servigos de Apoio a 21 21 ! 100 [
Desportivas Criancas e Jovens e ] .
~ Psicologia do Desenvolvimento Psicologia 20 19 ‘ 95 ,
1fano/2° serﬁéstre 5
| Taxade
Unidade curricular Area Cientifica Avaliados | Aprovados Sucesso
{N.® de Aprovados/
e N.° de Avafiados)
Criangas e Jovens com Necessidades Servigos de Apoio a 24 21 100
Especificas de Formacao Criangas e Jovens |
: N : Servicos de Apoio a
Oficina da Expresséo Plastica Criancas e Jovens 21 21 100
2 = Servigos de Apoio a
Oficina do Jogo e da Matematica Criancas e Jovens 21 21 100
: g - Sociologia e Qutros
j’erspetrvas Sociologicas da Educagao s 21 19 80,48
W T Servigos de Apoio a
Recursos Pedagdgicos Digitais Criancas e Jovens 21 21 100
Técnicas de Animagéo de Criangas e Servigos de Apoio a 24 21 876
Jovens Criangas e Jovens ; '
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2.° ano/ 1.° semestre
Taxa de
Unidade curricutar Area Cientifica Avaliados | Aprovados Sucesso
[N.® de Aprovados/
N* de Avaliadoa)
Comportamentos de Risco em : :
Criancas e Jovens e Promocéo Sggﬁoassd: ﬁ::‘:ﬁ sa 13 13 100
da Satde il
Concecdo, Gestao e Avaliagéo ia o 2 g
de Projetos Socioeducativos | ._C_:.'lenc:las daEd_ucilg:?o . .13 == 13 B 100
Educagao Ambiental & : ]
Divulgagdo Cientifica para ngg?:sdee hlgsy 13 13 100
Criangas e Jovens ¢
' Servigos de Apoio a
Formagéo Pessoal e Social Criangas & Jovens | 13 13 100
' . F 2 Servigos de Apoio a
Oficina da ExpressdoMusical | Griancas e dovens | '° | '3 190
Teorias da Aprendizagem e : .
Pedagogia da Infancia Psicologia 13 . 100
2.° ano [ 2.° semestre
Taxa de
Unidade curricular Area Cientifica Avaliados | Aprovados Sucesso
(N.° de Aprovadow
ST e T L ; S B e e e 'N.° de Avaliados} |
I Servigos de Apoio a
Estagio Criangas e Jovens 13 . 100

5.2 — Nivel de Internacionaliza¢do do ciclo de estudos

Mobilidade N° de estudantes
Incoming 0
Qutgoing 0

5.3 — Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagao de servigos a
comunidade e formagao avan¢ada
Os/ as estudantes estiveram envolvidos/ as na dinamizagéo das seguintes atividades:

- Animac&o de criangas e jovens, participacdo atividades eventos na comunidade/ Santarém,
- Participagao/ Assisténcia em conferéncias, palestras ou workshops ESES e IPSantarém,;

- Participagac em varios projetos e parcerias CAP e no ambito da tncluséo;
- Divulgacao da oferta formativa e participagdo no stand da Futuralia IPSantarém na FIL;

- Dinamizagéo de atividades criativas com/ para pablico Escolas e Agrupamentos;

- Organizagdo do Workshop "Suporte Basico de Vida" e do Seminario “Criangas em Risco”,
Foram também realizadas visitas de estudo a vérios contextos, tais como designadamente:

- “Formiga de Asa” - Centro de Atividades de Tempos Livres e Aprendizagem Complementar;
Mesa Redonda/ Debate aula aberta tais como no “Giz Azul ATL, Apcio ao Estudo, Estudo
Acompanhado, Coldnias de Férias, Transporte Personalizado, Servigo de Refeigdes, ténis e

inglés”.
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5.4 - Resultados dos inquéritos

Estes resultados sdo apresentados a partir do mapa de inquéritos sigarra analise do curso
pelos/ as estudantes e docentes (Anexo 1). Os/ As estudantes consideram-se globalmente
satisfeitos com o funcionamento do curso, destacando a forte articulagdo tedrico-pratica
embora exigente, podendo ser desenvolvidas atividades praticas diretamente com criangas e
o facto das unidades curriculares serem Jteis tanto para a vida profissional como
prosseguimento de estudos. Também é referida a dedicagio e qualidade do corpo docente.
Em relacdo ao tempo de estagio, alguns/ algumas estudantes consideram excessivo devido ao
numero diario de horas de estadgio em contexto. Como aspetos mais positivos os/as docentes
referem o trabalho em equipa, corpo docente experiente e empenhado, a componente pratica,
com ligagao ao contexto profissional e a colaboragéo e o envolvimento do curso em projetos e
dindmicas institucionais.

5.5- Sugestdes de melhoria apresentadas no relatério de unidade curricular pelo
docente responsavel

As sugestfes de melhoria apontam para a otimizag&o dos recursos pedagégicos disponiveis,
incluindo espagos adequados para simulagao de contextos educativos na instituigdo, aquisicao
de novos equipamentos e materiais didaticos.

6. ANALISE SWOT DO CICLO DE ESTUDOS

6.1 — Pontos fortes (Strengths)

- Procura e interesse de instituigcbes cooperantes em receber estagiarios/ as para formagéo em
contexto/ estagio curricular;

- N° de estudantes candidatos/as em percentagem crescente;

- Novo Registo do Curso aprovado R/Cr 11.2/2015 de 18 de julho de 2025 SIMGES (Sistema
Integrado e Modular de Gestédo do Ensino Superior DGES que interopera com a A3ES);

- Envolvimento do curse em projetos e dindmicas institucionais;

- Enriguecimento das praticas formativas a nivel cientifico e pedagdgico, nomeadamente,
através da valorizacio e desenvolvimento de metodologias ativas e colaborativas, e trabalho
de projeto com uma forte componente de extenséo e participagdo na comunidade;

- Corpo docente altamente qualificado e envolvido em atividades no ambito do curso, projetos
e formagdes afins;

- Docéncia e trabalho académico conjunto com estudantes numa perspetiva de difusio dos
saberes e praticas de acordo com o perfil do curso;

- Pertenga e participagéo ativa nos érgaos do IPSantarém e da ESES;

- Desenvolvimento de iniciativas de extensao a comunidade;

- Difusdo cultural e cientifica através de comunicagdes e publicagdes;

- O trabalho do Centro de Apoio Pedagégico tem permitido uma gestio cada vez mais eficiente
dos estagios, bem como tem permitido aumentar a oferta de projetos e atividades formativas;
- Manifestagdo de interesse de instituigdes em recrutar estudantes diplomados/ as.

- O Ciclo de Estudos permite a progressao de estudos em trés cursos de Licenciatura da ESES;
- N° de estudantes inscritos/ as, que concluem a UC de Estagio, com defesa publica do relatério
supervisionado dentro do prazo.
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6.2 - Pontos fracos (Weaknesses)

O numero efetivo de horas do Estagio curricular (750h) pode exigir um esforgo acrescido aos/
as estudanies para elaboragéo do relatdrio de estagio.

7. ANALISE SWOT DO CICLO DE ESTUDOS

7.

6.3 - Oportunidades (Opportunities)

- A manutengdo da qualidade do curso e a sua eficiente divulgagao, poderd continuar a
contribuir para o aumento do nimero de estudantes e o0 sucesso no nimero de diplomados/ as;
- O aumento do numero de estudantes do curso permite um maior nimero de procura e
ingressos nas licenciaturas em Educacgao Basica e Educacgdo Social da ESES;

- Manutencéao da relagao de proximidade e parceria com a rede escolar do distrito e com os
potenciais empregadores: Estabelecimentos ou servigos de apoio social e educativo, publicos
ou privados, como creches, jardins de infancia, escolas do ensino basico e secundario, ATL,
ludotecas, associagbes recreativas e culturais, bibliotecas, autarquias, centros de acolhimento
e servico de amas, entre outros.

6.4 — Constrangimentos (Threats)

-O ntimero elevado de estagios que a ESE-IPSantarém tem de dar resposta, globalmente, é
muito elevado. Considerando o aumento significativo de estudantes podera ficar cada vez mais
dificultada a gestao das instituigdes e a distribuigdo de docentes supervisores/as;

-Alguma limitagao ao nivel dos recursos e materiais didaticos para desenvolvimento de
determinadas atividades praticas nas instala¢des da Escola.

PROPOSTAS DE AGAO DE MELHORIA

7.1 - Agoes de melhoria

Disponibilizagao de novos e diversos recursos pedagogicos e materiais didaticos para atividades
praticas dos/as estudantes no contexto da ESES.

7.2 — Prioridade
Curto Prazo
7.3 — Indicador de implementagio

Razoabilidade e adequacao.
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Siglas - Origem dos dados/Responsavel por fornecer os dados & Coordenagdo de Curso para
elaboragao do relatério:

SIGARRA.: Plataforma de Servigos de Gestdo Académica
Servigos da ESES

DESCRICAO

Mapa de inquéritos do curso no Sigarra, analise do curso pelos estudantes e docentes (Anexo 1):

ANEXO 1

Avaliacio Global UCs_1.° sem 2024-25 TESP_AC.
Avaliagio Global UCs_2.° sem 2024-25_TESP_ACJ
Avaliagdo Global UCs 2024-25_Docentes_TESP-ACJ
Avaliacdo curso_escola_Estudantes_2024-25 TACJ
Avaliagdo Curso_Docentes_2024-25_TESP ACJ
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INQUERITOS PEDAGOGICOS

Avaliacdo Global das Unidades Curriculares pelos Estudantes

Ano letivo 2024/2025 - 12 Semestre

CURSO TACI - Técnico Superior Profissional em Acompanhamento de Criangas e Jovens

N2 DE RESPONDENTES / TOTAL ALUNOS | 15/4

< PiSCORDO TOTALMENTE

CONCORDO TOTALMENTES

SO/NR - Sem Opinido/Nio responde

1 | 2 3

NA - NEa Aplicavel

a 5 1 SR = Sem Resposta
Média Totat
AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DA UC Média Globat | B e 4 5 6 7 SO/NR | NA SR
Qs objetivas da UC s3o claros 6l Sb E-] 1 3 13 3 4] 1 1]
A UC representa un'? cuntnbgto para a aquisi¢do de & 57 B 1 4 19 1 o 0 0
competéncias associadas ao curso.
As plataformas online de aprendizagem e acesso a
informagdo {Moodle, Sigarra, e-raizes, etc ) utilizadas 62 58 B 1 2 2 2 0 1 8]
na UC sdo adequadas.
Os procedimentos de avaliagdo das UC estdo
adequados aos respetivas objetivos de aprendizagem. 62 36 = . ! z = . 2 .
Os materiais de apoio disponiveis foram ateis. 6l 57 » 3 3 X n 0 0 0
Os métodos de avaliagdo foram adequados aos
contetdos da UC. & b = . oy = = L . o
A UC promove 0 sentu'io critico sgbre otema no 61 55 B 1 6 - 2 0 1 o
contexto social e profissional.
A UC promove a autonomia na aprendizagem. 63 57 R 1 2 20 s 0 0 0
A UC promove o desenvolvimento de novas
competdncias e capacidades. & 58 - ! C = 2 0 0 0
Considero-me globalmente satisfeito/a com o
funcionamento da UC. &2 » e : k B - 0 0 0
Média Total
AVALIACAD DA INTERVENGAO DO/A DOCENTE | Média AR b el 4 - 6 7 |somrR] Na s
0/a docente expds a informagado com clareza. 62 56 a8 2 5 14 5 0 0 0
A ntervencio dofa docente estimulou o interesse
sobre os conteddos programaticos da UC. 0 e 2 : U & e . 0 0
Ha preocupacio por parte do docente relativamente ao
desempenho dos/das estudantes. d ad @ ! 3 L ® ! 0 0
0/a docente esclarece duvidas quando solicitado. %] 59 8 2 2 12 3L 0 0 0
0Q/a docente estimula a participag3o e discussdo. 64 57 a8 o 5 13 p-:] 1] [ o
Considero-me globalmente satisfeito/a com a
intervencdo do/a docente. 5 d = . . e e . . .
Média Total
AUTOAVALIACAO DO/A ESTUDANTE medin [ 220 | R 3 4 5 6 7 [SO/NR| Na SR
Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que
duas/tras}). 88 6 3 Y ! . 3 0 0 0
Por norma envolvo-me ativamente nas atividades
propostas na UC. & 8 3 . & 7 A 0 0 0
Adguiri novos conhecimentos e competéncias. &7 59 E - 0 1 10 z 0 0 0
Considero-me globalmente satisfeito/a com a minha
7
prestacdo, enquanto estudante, nesta UC, & 8 e 0 2 i z Y . .

(1]
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1 - tnsuficiente 2 - Suficiente 3 - Excessiva SQ/NR — Sem Opinido/N3o responde NA - Nio Aplicavel SR - Sem Resposta
AVALIACAO DA CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAO DA UC Mdgia | Miidia | Total 1 2 3 |somr| na | s
Global | Respostas

Componente Tedrica 21 21 k-] 1] ) 3 0 0 1]

Componente Pratica 12 19 k-] 3 x 1 2 ] 0

N.% de horas de Contacto 2 2 3 1 % Q 3 1] 0

N? de horas de Trabalho Auténomo 2 21 B 1 ¥ Q 0 ] 0

COMISSAD PARA A AVALIACAO E QUALIDADE DO IPSANTAREM. INQUERITO ADS ESTUDANTES/AVALIAGAD DAS UNIDADES CIRRICULARES

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAO DA UC COMO SENDO INSUFICIENTE, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO:

O programa & pouco extenso
Trabalho excessivo noutras Ucs

A matéria ja foi lecionada noutra UC
Repeténcia nesta Uc

Outras razdes.

NR

Bewowwn

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAO DA UC COMO SENDO EXCESSIVA, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO

Trabalhos extensos ou complexos

Falta de preparagdo anterior para acompanhar esta UC
Problemas de organizagiio da UC

Qutras razbes

NR

Besom
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INQUERITOS PEDAGOGICOS
Avaliogdo Global das Unidades Curriculores pelos Estudantes
Ano letive 2024/2025 - 22 Semestre

CURSO TACI - Técnico Superior Profissional em Acompanhamento de Criangas e Jovens

N® DE RESPONDENTES / TOTAL ALUNDS | 5/43

o« DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTEs | SO/NR— Sern OpiniSo/N3o responde
NA = N3o Aplicdvel
1 | 2 3 L} 3 L} 7 SR - Sem Resposta
Média Tatal
AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DA UC Média Global | R . 1 2 3 4 5 [} 7 SO/NR | NA SR
Os objetivos da UC s3o claros. 63 55 9 0 0 0 1 1 1 6 0 0 1]
A UC representa un'.n contnbt_lto para a aquisi¢do de &7 ) g 0 0 o o o 3 6 0 o o
competéncias associadas ao curso
As plataformas online de aprendizagem e acesso
informagdo (Moodle, Sigarra, e-raizes, etc.) utilizadas 63 57 9 0 1} 0 0 1 3 3 o 2 [
na UC sédo adequadas.
Os procedimentos de avaliago das UC estdo
adequados a0s respetivos objetivos de aprendizagem. 63 35 4 0 0 o . . 2 % 0 0 2
Os materiais de apoio disponiveis foram uteis. 62 56 9 0 0 1 0 1 1 ] 0 0 0
0Os métodos de avaliagdo foram adequados aos
contaddos da UC. & i 9 0 0 0 0 1 3 5 0 0 ©
A UC promove o sentu‘:!o cntn:o. so.bre o tema no 66 % 9 0 0 0 0 1 2 6 0 0 0
contexto social e profissional.
A UC promove a autonomia na aprendizagem. 67 57 9 b} 0 0 0 Q 3 [ 0 0 0
A UC promove o desenvolvimento de novas
competéncias e capacidades. & o i 0 0 0 0 0 i . Y . Y
Considero-me globalmente satisfeitofa com o
funcionamento da UC. & A i 0 0 ! 0 0 . 2 . . Y
AVAUACAO DA INTERVENCAO DO/A DOCENTE | Média | MEGn |  Total 1 2 3 a 5 6 7 |somr| wa | sk
Global | Respostas
02 docente expds a informagdo com clareza. 63 56 0 1 4] i} 2 2 10 1 0 0
Aintervengio dofa docente estimulou o interesse
sobre os conteudos programaticos da UC, 64 55 b 0 ! o a . . 0 t ! .
Ha preocupacdo por parte do docente relativamente ag
d penho dos/das estudantes. 63 i L e . g a . 2 - C 0 0
Ofa docente esclarece duvidas quando solicitado. 63 9 16 1 1] i} ] 0 4 i) 1 0 0
0/a docente estimula & participagdo e discussdo. a3 by 15 0 1 o a 2 2 10 1 a 0
Considero-me globalmente satisfeito/a com a
intervengdo dofa docente. 63 5 16 0 1 o ¢ . 3 Y . 0 0
Média Total
AUTOAVALIACAO DO/A ESTUDANTE Média Global | Respostas 1 2 3 4 5 6 7 SO/NR | NA SR
Vou regularmente as aulas [ndo faltei a mais do que
duas/trés). 68 6 9 0 o 0 o 0 2 7 1] [\] 0
Por norma envolvo-me ativamente nas atividades
propostas na UC. 66 ] 9 Q 0 0 a 1 2 6 1] 1] [+]
Adquiri novos conhecimentas e competéncias. 66 S8 9 0 o a o 1 2 [ 0 0 [¢]
Considero-me globalmente satisfeito/a com a minha
7
prestagdo, enguanto estudante, nesta UC. & i i 0 o 3 g 0 ! g g &

COMISSAQ PARA A AVALIACAO E QUALIDADE [T IPSANTAREM: INQUERITO AOS ESTUDANTES/AVALIALAD DAS UNIDADES CIRRICLILARES
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1 - Insuficiente 2 — Suficiente 3 — Excessiva SO/NR — Sem QOpinido/N3o responde NA — N3o Aplicavel SR - Sem Resposta
AVALIACAO DA CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAO DA UC Média | Méds | Total 1 2 3 |somr| wa | sa
Global | Respostas

Componente Tedrica 2 21 ] 1} 8 1} 1 o 0

Componente Pratica 2 19 9 0 8 1] 1 o} ¢

N.? de horas de Contacto 24 2 9 0 s 3 1 o 0

N2 de horas de Trabalho Auténomo 2 n 9 0 8 o 1 o} Q

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAQ DA UC COMO SENDO INSUFICIENTE, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO:

O programa € pouco extenso
Trabatho excessivo noutras Ucs

A matéria j foi lecionada noutra UC
Repeténcia nesta Uc

Outras razdes.

NR

B B o= O 0O

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAQ DA UC COMO SENDO EXCESSIVA, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO

Trabalhos extensos ou complexos

Falta de preparagdo anterior para acompanhar esta UC
Probiemas de organizagfio da UC

Qutras razdes

(2]
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AvauacAo GLosat DAS UNIDADES CURRICULARES PELOS DOCENTES

Ano letivo 2024/2025
CURSO ESES - TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL EM ACOMPANHAMENTO DE CRIANGAS E JOVENS —,
1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo 3-Concordo 4 -Concordo Totalmente  $/O0-Sem Opinido  N/A -N3oSe Aplica  NR - N3o Resposta
CARGA HORARIA DA UC FACE AS NECESSIDADES 0O CURSO meds | M2 ;:::‘ insuficiente | suficiente | Excessiva | s/0 | n/a | aR
Compoanente Tiedrica 19 2 7] 1 n 0 +] 0 0
Componente Pratica 19 19 2 9 1 0 0 4]
Média | Total
N.2 HORAS SEMANAIS EM TRABALHO AUTGNOMO Média Global | Resp <2h 2-4h 5-7h > 8h s/o N/A NR
Numero meédio de horas gue o estudante deve dedicar, semanalmente, ao 2
estudo de matérias da UC, ao longo do semestre. 18 e e L g g o g d g
Médla Total
INVESTIGACAO NA UC Média T o NSo Sim s/o N/A NR
« AUC contempla a integragdo de estudantes em atividades de investigac3o? 17 17 » 4 8 0 Y 0
FORMAS DE INVESTIGAGAO Médin] | eda, | Tatal; [iieyy 2 3 4 | s;o | wa| we
Global | Resp.
» Farmas de integracdo de estudantes em atividades de investigagdo na UC 23 24 4 1 1 1] 2 0 ] 8
1 - Participagdo em projetos de investigagdc | 2- Participagdo em eventos cientificos | 3 - Organizag3o de eventos cientificos | 4- Outra forma
Média | Total
RECURSOS ASSOCIADOS AO FUNCIONAMENTO DA UC Média Global | Resp 1 2 3 4 sfo NfA NR
* Os eguipamentos/materiais/mobilidrios utilizados nas sessBes lativas
favoreceram a concretizacdo dos objetivas da UC. 2 u L g ? & L 0 0 L
= As instalagdes fisicas (salas de aula, salas de informatica, laboratdrios,
biblioteca, gindsios, etc.} disponibilizadas para as sessdes letivas favoreceram kil 31 n 0 2 6 3 0 o} 1
a concretizagdo dos objetivos da UC.
« As plataformas online de aprendizagem e acesso a informacgdo {Moodle,
Sigarra, e-raizes, etc) wutilizadas nas sessiies letivas favoreceram a 32 3 1z 0 Q 10 2 Q 4] [}
concretizacdo dos objetives da UC.
» Considerg-me globalmente satisfeitofa em relag3o a0s recursos associados
ao funcionamento desta UC. 2 2 s L U b . L g g
Média | Total
ENVOLVIMENTO DOS ESTUDANTES Média Global | Resp. 1 2 3 4 s/o N/A NR
* Os estudantes revelam, globalmente, preparaco anterior 28 26 12 1 2 8 1 0 0 0
= Os estudantes participam ativamente nas tarefas propostas 28 N 12 1 1 9 1 0 0 ]
= Qs estudantes revelam cooperagdo entre si 29 NS 12 0 2 9 1 0 0 [+]
Média | Total
AVALIACAO GLOBAL DA UC Média Global | Resp. 1 2 3 4 s/0 N/A NR
* Considero-me globalmente satisfeito/a em relag3o ao grau de cumprimento 32 33 2 0 1 8 3 0 a 0
dos abjetivos da UC
» Considero-me globalmente satisfeito/a em relagdo s competéncias
adquiridas pelos estudantes 3 ¥ 2 . 0 ? 2 0 0 0

(1]
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AVALIACAO DO CURSO E ESCOLA PELOS ESTUDANTES
Ano letivo 2024/2025
N.2 Total Estudantes = 37 (taxa de resposta 5,4%)
[CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL - ACOMPANHAMENTO DE CRIANCAS E JOVENS
1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo 3-Concordo 4 -Concordo Totalmente  S/O-Sem Opinido  NfA - N3oSe Aplica NR —N3ao Resposta
Média | Total
ORGANIZAGAD DO CURSO Média | o Reip. 1 2 3 4 /0 | MA | NR
A estrutura curricular do curso esta adequada aos objetivos do mesmo 3 29 2 v} o 2 1] 0 0 0
* As unidades curriculares estdo articuladas entre si 3 29 2 [4] Q 2 1] 0 1} o
. A e.strutura curricular do curso proporcicna o contacte com atividades de 3 2.9 2 a a 2 o 0 o 0
investigacdo
= s estudantes estdo satisfeitos com o horario letivo 3 29 2 1] 0 2 L] 0 1] 0
= Os estudantes estdo satisfeitos com o guia informativo do curso 3 3 2 v} a 2 a i} 0 0
CARGA HORARIA DO CURSO Média | Total
{de acordo com o tipo de aulas previsto no plano de estudos/programa) M Global | Resp. et [ oyt s e | i
= Aulas Tedricas 2 2,2 2 ¢l 2 0 0 1] 0
* Aulas Tedrico-Praticas 15 18 2 1 1 o i) O 0
* Aulas PraticasfLaboratoriais 2 1,6 2 ¢} 2 0 [} o 0
* Trabalho de Campo 2 1.6 2 [4] 2 o i) o 0
= Estagio/Projecte 2 19 2 [¢] 2 0 0 1] 0
* Seminario 2 19 2 0 2 1] 1] o 0
= Orientagdo tutoral 2 18 2 0 F] o] 0 o 0
=« Carga horaria global 2 2,2 2 0 2 [i] 0 o 0
Média | Total
COORDENACAO DO CURSO Medin { ooval | Resp. 1 3 4 sfo | NfA NR
« A coordenagdo de curso demonstra disponibilidade para atendimento 3 31 2 4] 2 a o 4] 0
= A coordenacdo de curso resolve de forma rapida e eficaz as questdes X
identificadas pefos estudantes < 29 . Y . 0 B a a
= A coordenagdo de curso realiza iniciativas diversificadas 3 29 2 Q F] Q o 1] o]
Mddia | Total
GRAU DE SATISFACAC GLOBAL DO CURSO Média | ciobal | Resp. 1 3 4 sfo | N/a NR
; 0Os estudantes consideram-se, globalmente, satisfeitos com o 3 3 2 0 ! o a o o
uncionamento do curso
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1 - Muito Insatisfeito

2 - Insatisfeito 3 - Satisfeito 4 - Muito Satisfeito

$/0 - Sem Opinido

N/A - N3o Se Aplica

NR - N3o Resposta

SATISFAGAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO NA ESCOLA Médla ::ﬁ ;:' 1 F4 3 4 sfo N/A NR
= Equipamentos informaticos disponivels 2,5 2,8 2 Q 1 1 0 0 1] 0
» Software disponivel 3 2,9 2 0] v} 2 0 0 [/} 0
» Qualidade das salas de aula 3 2.8 2 0 0 2 ¢ 0 0 0
» Qualidade das salas de Informatica 3 2.8 2 0 0 2 0 1] 0 0
= Qualidade das salas de estudo/trabalho erﬁ grupo 3 2,8 2 o 0 2 0 t] 0 0
= Qualidade dos ateliés / Oficinas 3 2,8 2 0 0 2 [¢] 0 [¢] 0
» Qualidade dos Laboratérios 3 29 2 o] 0 2 0 0 0 0
» Qualidade dos Ginasios 3 2,8 2 4] 0 2 [¢] 4] 0 0
» Qualidade da Biblioteca 3 3 2 o] 0 ) 8] 0 4] Q
= Condigbes de higiene 3 31 2 1] 0 2 0 0 0 0
= Condigdes de seguranga 3 31 2 0 0 2 0 4] 4] 0
SATISFACAO COM O FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS Média ::Ii:ahl ;x' 1 2 3 4 5/o N/A NR
= Servigos Académicos 3 3 2 0 0 2 0 0 0 o}
= Servigo de Biblioteca 2.5 31 2 ¢} 1 1 0 0 0 0
« Servigo de Informatica 3 3 2 1] 0 2 0 0 0 o
= Servigo de Tesouraria 3 3,1 2 ¢} 1} 2 0 0 0 o
+ Servico de Reprografia 3 3 2 4] 0 2 0 0 0 o
»Servicos de Apoio:  Servigo de Telefonista 3 3 2 +] 1] 2 0 0 0 0
Servigo de Bar 3.5 3.4 2 4] 0 1 1 0 0 0
Servigo de Refeitdrio 3,8 3,2 2 0 0 1 1 0 0 0
Servigos de A¢do Social 3 3 2 0 0 2 0 1] 0 0
Servigo da Provedoria do Estudante 3 31 2 0 0 2 0 b} 0 0
« Gabinete de Mobilidade e Cooperacio Internacional (Erasmus) 3 31 2 0 ¢} 2 Q 1} o} ¢}
* Gabinete de Apoio Psicopedagdgico da Escola / IPS 3 31 2 0 0 2 0 0 o} 0
SATISFACAQ COM A COMUNICACAO E IMAGEM méda [ géoh | Toml ) s 2 3 4 | so | na | we
* Informagdo disponivel na pigina Web do IPS 3 3,1 2 Q 0 2 0 0 0 Q
* Informacdoe disponivel na pigina Web da Escola 3 31 2 0] ] 2 0 1] 0 4]
«Imagem da Escola na comunidade envolventefsociedade 3 31 2 o} 0 2 0 0 0 0
=Imagem do IPS na comunidade envolvente/sociedade 3 31 2 0 0 2 0 0 0 0
INTEGRACAC DO ESTUDANTE NA COMUNIDADE ACADEMICA Média z‘m :g' $im .5 s/o | nma | mm
» Envolvimento dos estudantes na Assaciacdo de Estudantes efou Nicleos 2 1,8 2 o} 2 4} [¢] 0
* Envolvimento dos estudantes em atividades pedagdgicas e cientificas
{participagdo e/ou organizagio de workshops, semindrios, congressos) 15 L5 s B . . . .
e o ity ok =] i T s [ o : Jofo [
;c(a);é:‘s'::t;d::t;zol'::nnderam-se, globalmente, integrados na comunidade 1 1.4 2 3 o 0 0 0

[2]




GABINET! DE PLANEAMENTO AVALIAGAC E QUALIDADE DO IPSANTAREM

Bl 3
@ OLITECNICO
py DE SANTAREM Escola Superior de Educagdo de Santarém
AvauACAO bo CURSO PELOS DOCENTES
Ano letivo 2024/2025
CURSO ESES - TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL EM ACOMPANHAMENTO DE CRIANCAS E JOVENS
Coordenador Adjunto Assistente Total
CATEGORIA principal e ] convidado convidado ] Resp.
PROFISSIONAL 5 " 8 = g 1 2
Totat Total
<=30 31-40 41-50 »50 NR Masculino Feminino NR
IDADE Resp. SEXO Resp.
0 0 3 1 0 4 2 2 0 4
Total
ANOS DE s5 615 >15 NR Resp.,
SERVICO 1 ) 1 0 4
1 - Discordo Totalmente 2 - Discordo 3-Concordo  4-Concordo Totalmente  §/0 -Sem Opinidao  NJA—N3o Se Aplica  NR - N3o Resposta

Média | Total
CONDICOES DE TRABALHO Média | oopal | Resp. 1 2 3 4 sfo | N/A NR
= O corpo docente afeto a este curso funciona como uma equipa 32 3 4 0 i 1 2 1] 0 0
= Participei nas reunidies de trabalho relativas ao curso 35 33 4 0 0 2 2 o 0 Q
* Sempre que solicitado obtive apoio institucional da Dire¢do 35 35 4 1] 0 2 2 o 1) 0
= Sempre que solicitado obtive apoio institucional da Coordenagio de curso 35 3.6 4 o] 0 2 2 0 o 0
* A coordenagdo de curso resolve de forma rapida e eficaz as questdes 315 35 4 0 0 5 3 0 0 0
identificadas
* A coordenagdo de curso realiza niciativas para a promogdo do curso 3,5 34 4 o} 0 1 1 2 o} 0
L] Esfou globalmente satisfeito com os rectfrs.os disponiveis para o 3.2 31 4 0 0 3 1 0 0 0
funcionamento deste curso {equipamentos, materiais, instalagdes. etc.)

Médiz | Total
ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO Midia Global | Resp. 1 2 3 4 sfo N/A NR
= A estrutura curricular do curso estéd adequada aos objetivos do mesmo 3,2 3,3 4 Q 0 3 1 0 Q 0
* As unidades curriculares estdo articutadas entre si 3,5 32 4 0 0 2 2 0 0 0
. A es.trutura curricular do curso proporciona ¢ contacto com atividades de 3 32 4 0 1 2 1 0 0 o
Investigacio
» Estou satisfeito com o guia informativo do curso 35 31 4 0 0 2 2 0 0 0

ASPETOS MAIS POSITIVOS DO CURSO

- Trabalho em equipa.

- Corpo docente experiente e empenhado. Componente pratica, com ligagdo ao contexto profissional.”

ASPETOS MAIS NEGATIVOS DO CURSO

- Conteudos vs horas.

- Limitagdes a0 nivel dos recursos materiais para atividades praticas nas instalagdes da escola.”

SUGESTOES PARA A MELHORIA DO CURSO

“- Hordrio mais adequado a UC de estagio.

- Melhorar recursos pedagdgicos disponiveis, incluindo espagos adequados para simulagdo de contextos educativos.”

{1l
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