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Area cientifica predominante do ciclo de estudos 762 — Trabalho social e orientagédo

N.° de créditos ECTS necessarios a obtencdo do | 120
grau/diploma

Duracéo do ciclo de estudos 2

NUmero méaximo de admissoes 26

Follow up: Grau de concretizacdo das propostas de
acdes de melhoria apresentadas no ano letivo anterior

1- Caracterizacdo Geral do Ciclo de Estudos

1.1-Condicbes de Acesso

Podem candidatar aos Cursos Técnicos Superiores Profissionais:

a) Contingente 1: titulares do ensino secundario ou equivalente ministrado em estabelecimentos de
ensino da rede IPSantarém.

Os titulares de cursos de nivel secundario ou equivalente, concluida nas entidades da rede de
formacéo IPSantarém.

b) Contingente 2: titulares do ensino secundario ou equivalente ministrados em estabelecimentos de
ensino ndo pertencentes a rede. Os titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagéo
legalmente equivalente.

c¢) Contingente 3: titulares das provas M23. Os aprovados nas provas M23, realizadas para o0 curso
em causa, nos termos do Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de mar¢o na sua redacao atual.

d) Contingente 4: titulares de CET, CTeSP ou de curso superior. Os titulares de diploma de
especializacao tecnolégica, de um diploma de técnico superior profissional ou de um grau de ensino
superior.

Mudanca de Par Instituicido/Curso

A informacéo sobre as condi¢Ges de acesso para os candidatos aos Regime de Mudanca de Par
Instituicdo/Curso estéo disponiveis no link: https://www.ipsantarem.pt/candidatos/tesp-mudanca-de-
par-instituicao-curso/

Reingresso

Os detalhes sobre a candidatura ao Regime de Reingresso encontra-se no
link: https://www.ipsantarem.pt/candidatos/tesp-reingresso/

1.2-Objetivos Gerais definidos para o Ciclo de Estudos
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Este curso visa habilitar técnicos para assegurarem atividades promotoras da satisfacdo de
necessidades fisiolégicas, de seguranca e sociais da pessoa, ao longo da vida, em contexto
domiciliario, visando o seu bem-estar e a qualidade de vida.

Conferindo uma qualificacéo de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes, o curso permite uma
integracdo qualificada no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos.

1.3-Estrutura curricular (Areas cientificas e plano de estudos)

1° ano, 1° Semestre
Unidade Curricular Area Cientifica

Anatomia e Fisiologia Biologia e Quimica

Comunicacao e Relaco Interpessoal Psicologia

Fundamentos da Biofisica Fisica

Fundamentos sobre Apoio Domiciliario Trabalho Social e Orientagao

Organizagédo dos Servigos de Saude e Sociais em Trabalho Social e Orientagcéo
Portugal

Politicas Sociais Publicas

Trabalho Social e Orientacéo

Principios de Higiene e Seguranga Seguranca e Higiene no Trabalho

Satisfacdo das Necessidades Sociais ao Longo da Trabalho Social e Orientagéo
Vida

1° ano, 2° Semestre

Unidade Curricular Area Cientifica
Bases de Estatistica Estatistica
Fundamentos de Psicologia Psicologia
Primeiros Socorros Saude
Principios Fundamentais de Alimentacao ao Longo Terapia e Reabilitacédo
da Vida
Satisfacdo das Necessidades de Protecdo Social ao Trabalho Social e Orientagéo
Longo da Vida
Satisfacdo das Necessidades Fisiolégicas ao Longo Saude
da Vida
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2° ano, 1° Semestre

Unidade Curricular

Area Cientifica

Desenho e Desenvolvimento de Projectos

Gestdo e Administracdo

Empreendedorismo Social em Apoio Domiciliario

Trabalho Social e Orientacéo

Estratégias de Informagédo e Comunicacao

Informética na 6tica do utilizador

Necessidades

Habilidades Técnicas na Satisfacéo das

Trabalho Social e Orientacdo

Principios de Etica

Filosofia e Etica

2° ano, 2° Semestre

Unidade Curricular

Area Cientifica

Estagio

Trabalho Social e Orientagéo

2- Corpo docente

2.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao do ciclo de estudos

Nome Categoria Grau Especialista Area Regime
Cientifica de
Tempo
Maria de Fatima Professor Adjunto | Mestrado Sim Enfermagem | Integral
Lemos Branco
Saragoila
Gina Maria Silva Professor Adjunto | Doutoramento | Sim Enfermagem | Integral
Margues
2.2 - Corpo docente préprio
Nome Categoria Grau Especialista Area Cientifica Regime
de
Tempo
Andreia Filipa Vilar Docente Licenciatura Nao Servico Social Parcial a
Fonseca 50%
Céatia Alexandra Assistente | Licenciatura N&o Dietética e Nutricdo | Parcial a
Gaudéncio Inacio Convidado 15%
Claudia Marisa Assistente | Licenciatura N&o Servico Social Parcial a
Martins Coelho Convidado 15%
Frazdo

Mod.18.R00-28-06-2022

Pagina 4 de 20




"o POLITECNICO
p== DE SANTAREM

Elisabete Maria Assistente | Mestrado N&ao Enfermagem Parcial a
Cordeiro Vitorino Convidado 50%
Dias Fragoso
Filipe André Licenciatura N&ao Tecnologias e Parcial a
Lourenco Lopes Sistemas de 25%
Informacéo

Gina Maria Silva Professor | Doutoramento | Sim Enfermagem Integral
Marques Adjunto
Helena Isabel Professor | Licenciatura Sim Enfermagem Integral
Marques Caseiro Adjunto
Inés Maymone Assistente | Mestrado N&o Psicologia Clinica Parcial a
Pombeiro Convidado 30%
Isilda Maria Duarte Professor | Mestrado Sim Enfermagem Integral
Ferreira Adjunto Médico-cirurgica
Jodo Antonio Assistente | Licenciatura N&o Enfermagem Parcial a
Ferreira de Carvalho | Convidado 30%
Joaquim Augusto Professor | Mestrado N&ao Estudo sobre as Integral
Goncalves Simbes Adjunto mulheres
Marco José Barbas | Professor | Doutoramento | Sim Motricidade Humana | Integral
Pinto Ajunto

Convidado
Maria Alice Ferreira | Assistente | Licenciatura N&o Gestéo de Recursos | Parcial a
Rodrigues Convidado Humanos 25%
Maria Cristina Professor | Mestrado Sim Ciéncias da Integral
Queiroz Vaz Pereira | Adjunto Educacédo
Maria de Fatima Professor | Doutoramento | Sim Integral
Caixeiro da Cunha Adjunto Enfermagem
Tavares
Maria de Fatima Professor | Mestrado Sim Integral
Lemos Branco Adjunto Enfermagem
Saragoila
Maria Raquel Assistente | Licenciatura N&ao Enfermagem Parcial a
Esteves Martinho Convidado 40%
Pitta Soares
Nuno Miguel Docente Licenciatura N&o Informatica de Parcial a
Mendes Vieira Gestéo 25%
Branco
Rui José Azevedo Assistente | Licenciatura Nao Servigo Social Parcial a
Ferreira Pedro Convidado 25%
Sofia Isabel Assistente | Mestrado N&o Gestéo de Unidades | Parcial a
Fernandes Convidado de Saude 50%
Ferreirinha
Virginia Maria Lopes | Assistente | Licenciatura N&o Sociologia Parcial a
de Figueiredo Convidado 30%
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3- Estudantes

3.1 — Caracterizacao dos estudantes (total de inscritos, género, proveniéncia)

Total de Estudantes Inscritos Género Proveniéncia
2 Feminino Angola
1 Masculino Guiné-Bissau
27 Feminino Portugal
4 Masculino Portugal
Masculino Sdo Tomé e Principe

3.2 - Estudantes inscritos no ciclo de estudos, por ano curricular

Estudantes inscritos no ciclo de estudos, por ano curricular
Ano Total
1 21
> 14
Total 35

3.3 — Procura do ciclo de estudos
3.3.1 — Concurso Nacional de Acesso

Numero N° de Inscritos 1° N° de Nota de Média de
Numero de ; .
total de ) Ano 12 Vez Inscritos 12 candidatura do entrada no
Candidatos )
Vagas estudantes Opcéo ultimo colocado curso
0 0 0 0 0 0
3.3.2 — Outros Concursos
Numero N° de Inscritos 1° N° de Nota de Média de
Numero de
total de ) Ano 12 Vez Inscritos 12 candidatura do entrada no
Candidatos i
Vagas estudantes Opcéo ultimo colocado curso
26 87 21 21 10 14,32
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3.4 - Abandono (anulacdo de matricula, de inscri¢do e interrupgéo)

N° de estudantes em abandono

(anulacao de matricula, de inscricdo e interrupcéao)

1

4- Resultados

4.1 — Resultados académicos

Quadro 1- Distribuicdo das ClassificacBes nas Unidades Curricular

1° ano, 1° Semestre

Unidade Curricular

Classificacdo Média

Vida

Anatomia e Fisiologia 12,35
Comunicacao e Relacdo Interpessoal 17,26
Fundamentos da Biofisica 12,33
Fundamentos sobre Apoio Domiciliario 13,76
Organizacédo dos Servicos de Saude e Sociais em 14.84
Portugal

Politicas Sociais Publicas 17
Principios de Higiene e Seguranca 15,79
Satisfacdo das Necessidades Sociais ao Longo da 14.42

1° ano, 2° Semestre

Unidade Curricular

Classificacdo Média

da Vida

Bases de Estatistica 15,42

Fundamentos de Psicologia 17,37

Primeiros Socorros 19,16

Principios Fundamentais de Alimenta¢édo ao Longo 1453

da Vida
Satisfacdo das Necessidades de Protecdo Social ao 17.05
Longo da Vida
Satisfacdo das Necessidades Fisiolégicas ao Longo 1711
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2° ano, 1° Semestre

Unidade Curricular

Classificacdo Média

Desenho e Desenvolvimento de Projectos 17,55

Empreendedorismo Social em Apoio Domiciliario 14,64

Estratégias de Informacéo e Comunicacdo 14,55

Habilidades Técnicas na Satisfacdo das 15,82
Necessidades

Principios de Etica 14,33

2° ano, 2° Semestre

Unidade Curricular

Classificacdo Média

Estagio 17,55
4.1.1 - Eficiéncia formativa do ciclo de estudos
Quadro 1- Nomero de Diplomados
NC de N° de N° de N° de N° de N° de estudantes
Dilomados estudantes estudantes estudantes estudantes Diplomados
P Diplomados Diplomados Diplomados Diplomados em N>=4
em N emN+1 em N+2 em N+3
11 11 (anos de 0 0 0 0
duracgéo do
curso)

Quadro 2- Namero de Estudantes que concluiram o curso e distribuicdo de classificacdes

Classificacbes NP 0/
Estudantes
10 valores 0
11 valores 0
12 valores 0
13 valores 1
14 valores 0
15 valores 1
16 ou mais valores 9
Total 11
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Quadro 3- Nomero de estudantes que transitaram de ano

N° de estudantes gque transitaram de ano
13

Quadro 4- Nomero de Estudantes Repetentes

N° de estudantes repetentes (0os que néo transitam de ano
curricular)

1

4.1.2 — Empregabilidade dos diplomados

Taxa de Empregabilidade

4.1.3 — Prosseguimento de estudos de diplomados em anos anteriores

Prosseguimento de Estudos
55
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4.1.3 - Taxa de sucesso das unidades curriculares, por area cientifica do ciclo de estudos

1° ano, 1S° Semestre

Taxa de
) - S}ucesso
Unidade curricular Area Cientifica Avaliados Aprovados '(ANumero de
provados/
Numero de
Avaliados)
Anatomia e Fisiologia | Biologia e Quimica 22 17 77,27
Comunicacao e Psicologia 19 19 100
Relacdo Interpessoal
Fundamentos da Fisica 19 18 94,74
Biofisica
Fundamentos sobre Trabalho Social e 19 17 89,47
Apoio Domiciliario Orientacao
Organizacéo dos Trabalho Social e 19 19 100
Servicos de Saude e Orientacao
Sociais em Portugal
Politicas Sociais Trabalho Social e 19 19 100
Publicas Orientacao
Principios de Higiene e | Seguranca e Higiene 19 19 100
Seguranca no Trabalho
Satisfacéo das Trabalho Social e 19 19 100
Necessidades Sociais Orientacao

ao Longo da Vida
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1° ano, 2° Semestre

Taxa de
) Sucesso
Unidade curricular Area Cientifica Avaliados Aprovados (Numero de
Aprovados/
Nimero de
Avaliados)
Fundamentos de Psicologia 19 19 100
Psicologia
Primeiros Socorros Saude 19 19 100
Principios Terapia e 19 19 100
Fundamentais de Reabilitacao
Alimentacado ao Longo
da Vida
Satisfacéo das Trabalho Social e 19 19 100
Necessidades de Orientacao

Protecdo Social ao
Longo da Vida
Satisfagédo das Saude 19 19 100
Necessidades

Fisiologicas ao Longo

da Vida
2° ano, 1° Semestre
Taxa de
Sucesso
Unidade curricular Area Cientifica Avaliados Aprovados '(ANL'Jmero de
provados/
Numero de
Avaliados)
Desenho e Gestéo e 11 11 100
Desenvolvimento de Administracéo
Projectos
Empreendedorismo Trabalho Social e 11 11 100
Social em Apoio Orientacao
Domiciliario
Estratégias de Informatica na 6tica 11 11 100
Informacéo e do utilizador
Comunicacao
Habilidades Técnicas Trabalho Social e 11 11 100
na Satisfacéo das Orientacao
Necessidades
Principios de Etica Filosofia e Etica 12 12 100
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2° ano, 2° Semestre

Taxa de

) Sucesso
Unidade curricular Area Cientifica Avaliados Aprovados (Numero de
Aprovados/
Numero de
Avaliados)

Estégio Traba_lho So~C|aI e 11 11 100
Orientacao

4.2 — Nivel de Internacionalizacéo do ciclo de estudos

Mobilidade N° de estudantes
Incoming 0
Outgoing 7

4.3 — Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacdo de servicos a
comunidade e formacao avancada

No ambito das atividades de desenvolvimento tecnoldgico, artistico, prestagdo de servigos a
comunidade e formagédo avancada, o TeSP em Apoio Domiciliario promoveu, no periodo em
andlise, um conjunto de iniciativas complementares a atividade letiva regular, orientadas para o
reforco da formagdo préatica, da ligagdo ao meio e da atualizagdo técnico-cientifica dos

estudantes.

Participacdo em projetos internacionais

- Entre os dias 7 e 11 de outubro de 2024, um grupo constituido por quatro estudantes do 2.° ano
e duas professoras, uma delas afeta ao curso, participou na 1.2 Blended Mobility, realizada em
Hasselt, Bélgica, no ambito do projeto Competency-Based Training and Simulation in
Healthcare Education (Proj. n.° 2023-1-RO01-KA220-VET-000152488).

Posteriormente, entre 10 e 14 de marco de 2025, o mesmo grupo, participou na 2.2 Blended
Mobility do referido projeto, decorrida na Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de
Santarém.

Esta mobilidade, desenvolvida em articulagdo com instituicbes parceiras europeias, incidiu na
simulacdo clinica e na aplicacdo de metodologias pedagogicas inovadoras no contexto da
formacdo na éarea da saude. A participacdo nestas atividades internacionais revelou-se
particularmente relevante para o desenvolvimento e consolidagdo de competéncias técnicas,

relacionais e organizacionais, essenciais ao perfil profissional do Técnico de Apoio Domiciliério,

Mod.18.R00-28-06-2022 Pagina 12 de 20



"o POLITECNICO
r== DE SANTAREM

designadamente no que respeita a prestacao de cuidados centrados na pessoa, a identificacéo
de situacdes de risco e a articulagdo com a rede de suporte formal e informal.

Importa, igualmente, salientar o contributo destas mobilidades para a promoc¢ao da inovacao
pedagdgica, para o reforco da dimensao europeia da formacéo e para a integracéo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel no processo educativo e formativo.

- Entre os dias 18 e 22 de novembro de 2024, um grupo constituido por trés estudantes do 2.°
ano e uma professora afeta ao curso participou na 1.2 Blended Mobility, realizada em Hasselt,
Bélgica, no ambito do projeto “Transdisciplinary Learning in HealthCare Education” (Proj.
n.° 2023-1-DK01-KA220-VET-000152460). Posteriormente, entre os dias 19 e 23 de maio de
2025, o mesmo grupo participou na 2.2 Blended Mobility do referido projeto, decorrida na Escola
Superior de Saude do Instituto Politécnico de Santarém.

Esta mobilidade, desenvolvida em articulagdo com instituicbes parceiras internacionais, incidiu
na aprendizagem transdisciplinar em salde e na construcdo de abordagens pedagdgicas
inovadoras, orientadas para a integracdo de saberes e praticas em contextos educativos e
formativos diversos. O projeto em causa, alinhado com os objetivos da educacgéo e formacéo
profissional na area da saude, visava o desenvolvimento de um modelo de aprendizagem
transdisciplinar suscetivel de ser testado, revisto e aperfeicoado em contexto transnacional, com
base na colaboragéo entre seis instituicdes de ensino da area da saude, representativas de
diferentes modelos de cuidados e niveis de formacao.

A participacdo nestas atividades internacionais revelou-se particularmente relevante para o
desenvolvimento e consolidagdo de competéncias técnicas, relacionais, pedagodgicas e
organizacionais, essenciais a formacgéo de profissionais de salde e sociais capazes de intervir
de forma integrada, colaborativa e centrada na pessoa. Do mesmo modo, esta experiéncia
contribuiu para o aprofundamento da compreenséo de préticas educativas inovadoras, assentes
na articulacdo entre diferentes areas disciplinares e na valoriza¢do do trabalho em equipa em

contextos multiculturais.

Participagdo noutras atividades extracurriculares

No ambito da coordenacgéo do curso, foi promovida a divulgacéo e valoriza¢do da participagéo
dos estudantes em iniciativas de caracter formativo, integrador e extracurricular, com relevancia
para o seu percurso académico e desenvolvimento pessoal. Neste contexto, entre outros
destaca-se:
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- para os estuantes do 1° ano — incentivo a consulta de videos do projeto piloto JUMP TO
IPSANTAREM, orientados para a integracdo dos novos estudantes e para a utilizacio das

plataformas institucionais;
- para todos os estudantes: a participacao nas | Jornadas de Saude Mental no Ensino Superior,

realizadas em Santarém, no dia 10 de outubro, tendo sido articulada com os docentes a
organizacao das atividades letivas nesse sentido; e, ainda, o incentivo a participacdo nas Magma
Talks em janeiro de 2025, reforcando-se a importancia destas atividades complementares no

desenvolvimento de competéncias transversais e ha preparacdo para a insercao profissional.

Atividades de divulgacédo, cooperacgdo institucional e viabilidade da oferta formativa em
Mafra

A coordenacédo do curso, em articulacdo com o Grupo de Divulgacdo da Oferta Formativa da
ESSS, participou em diversas iniciativas de divulgacao junto de potenciais candidatos, contando,
em algumas dessas ac¢0es, com a participacdo de estudantes dos dois anos letivos.

As atividades decorreram na ESSS, no ambito de visitas de interessados, em escolas
secundéarias e na Semana IPSantarém 360, realizada a 9 de julho.

No ambito do Protocolo de Cooperacdo celebrado, em fevereiro de 2025, entre a Camara
Municipal de Mafra e o Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Saulde, e
considerando a eventual deslocaliza¢éo do curso para a Academia de Ensino Superior de Mafra,
teve lugar, em 27 de maio de 2025, pelas 09h30, no Palacio dos Margueses, uma reunido com
potenciais entidades parceiras, visando a divulgacéo do curso e a criacdo de condi¢des para a
celebracdo de protocolos de colaboracdo. Os resultados alcangcados revelaram-se
particularmente positivos, tendo sido possivel estabelecer os protocolos necessarios a

viabilizacdo da deslocalizag&o do curso para essa localidade.

Publicac6es em areas do ambito do curso:

Marques, G. M., & Saragoila, M. F. (2025). Expectativas dos profissionais de salde e sociais
acerca dos cuidados a usufruir no envelhecimento: Scoping review. E-book X Congresso Luso-
Espanhol de Estudantes de Enfermagem. Escola Superior de Saude de
Santarém. https://www.calameo.com/books/007975067b40cc92f19d0
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4.4 - Resultados dos inquéritos (emitir mapa de inquéritos do curso no Sigarra, analise do curso
pelos estudantes e docentes, e juntar)

Apesar da escassa resposta, em anexo sao apresentados os resultados da avaliacdo do Curso
e Escola pelos estudantes.

4.5- Sugestdes de melhoria apresentadas no relatério de unidade curricular pelo docente

responsavel
Da analise dos relatérios dos docentes resultam como principais oportunidades de melhoria o
reforco das metodologias de ensino mais interativas e praticas, a adequagdo dos recursos
pedagdgicos e das condi¢gfes das salas de aula, bem como a otimizag&o da organizagdo horaria
das unidades curriculares. E igualmente salientada a importancia de reforcar a articulagio com
contextos profissionais e com a comunidade, assim como de promover uma maior participagéo
dos estudantes nos processos de avaliagdo pedagogica, enquanto instrumento de melhoria

continua da qualidade do curso.

5- Analise SWOT do ciclo de estudos

5.1 — Pontos fortes (Strengths)
Centram-se na qualidade pedagdgica, na relevancia dos contetdos e na ligagdo a pratica

profissional.

a) Metodologias de ensino adequadas e centradas no estudante
- Recurso a metodologias participativas, exemplos praticos e exploracéo de experiéncias dos
estudantes;
- Estimulo ao pensamento critico, debate e reflexao;
- Adaptagéo das metodologias ao ritmo dos estudantes e a dindmica das turmas;

- Utilizagc&o de estratégias que aproximam os conteudos da realidade profissional.

b) Relevancia e pertinéncia dos contetdos programaticos
- Os contetdos abordados sdo considerados fundamentais e relevantes para a formacéao
dos estudantes;
- Integram areas cientificas essenciais;
- Permitem a mobilizacdo entre UC e a articulagdo entre contetido cientifico e aplicacdo

pratica com especial relevancia para a componente de formacgédo em contexto de trabalho.
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¢) Corpo docente qualificado

d) Ligacdo ao contexto real e ao mundo profissional
- Visitas de campo a instituicdes da comunidade;

- Aproximacao ao mundo do trabalho e aos contextos reais de prestacao de cuidados;

e) Percecéo positiva dos estudantes sobre a utilidade das UC
- Reconhecimento explicito da importancia das UC para a sua futura prética profissional;
- Interesse dos estudantes e motivagéo perante aprendizagens com aplicacdo concreta.

f) Algumas condi¢Bes organizacionais favoraveis

Existéncia de regras gerais relativas ao uso de equipamentos eletrénicos em contexto letivo.

5.2 — Pontos fracos (Weaknesses)
As fraquezas concentram-se sobretudo em aspetos organizacionais, infraestruturais e na

necessidade de reforgcar a componente prética e interativa.

a) Excesso de carga horaria diaria
- Aulas com 5 horas seguidas sdo percecionadas como excessivamente cansativas,
verificando-se quebra de concentracéo, atencéo e produtividade;

- A duracao diaria excessiva compromete a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

b) Duragéo global insuficiente de algumas UC
As 20 horas de contato da UC Fundamentos de Biofisica sdo vistas como insuficientes para
desenvolver mais atividades préaticas limitando a consolidagdo de conhecimentos e a

exploracdo de metodologias ativas.

¢) Nalgumas UC, elevada componente expositiva com insuficiéncia de mobilizacdo de

metodologias ativas.
d) Algumas repeticdes entre UC e entre docentes da mesma UC.

e) Condig0es fisicas da escola e recursos pedagogicos insuficientes
- Mas condicdes de algumas salas de aula;
- Cadeiras desconfortaveis e inexisténcia de mesas de trabalho;
- Bibliografia reduzida no Centro de Documentacéo e Informacao;
- Falta de recursos pedagdgicos mais avancados, como modelos anatémicos 3D e

interativos.
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f) Heterogeneidade dos estudantes
- Diferentes niveis de ingresso e diferentes ritmos de aprendizagem;
- Nem todos os estudantes apresentam o mesmo nivel de processamento da informacao;
- Existéncia de duas turmas de cursos diferentes em simultdneo nalgumas UC, o que dificulta

a gestao pedagogica e a adequacgdo das estratégias.

g) Baixa adeséo/participacdo dos estudantes em alguns processos
- Participacao limitada no preenchimento dos inquéritos pedagdgicos;
- Uso frequente de telemdveis/tablets/computadores como elemento de distragéo.

5.3 — Oportunidades (Opportunities)
As oportunidades mostram um forte potencial de evolug&o, sobretudo na inovagéo pedagogica,

articulag&o curricular e valorizacao profissional do curso.

a) Reforco de metodologias ativas e interativas promotoras da consolidacdo de conteudos,

motivacao e participacéo.

b) Maior integracéo teoria-pratica
Oportunidade de melhorar a articulagao entre teoria e pratica, diferentes docentes, diferentes UC

do curso e UC tedricas e estagio.

c¢) Aquisicao e modernizacao de recursos
- Identificacdo de necessidade/oportunidade de adquirir modelos anatomicos 3D;

- Possibilidade de enriquecer recursos pedagoégicos, bibliograficos e tecnolégicos.

d) Continuidade e reforco da ligacdo a comunidade
- Manutencéo das visitas de campo;
- Reforgo da ligagéo a instituicdes parceiras e ao mundo laboral;
- Possibilidade de diversificar experiéncias praticas, como visitas a outros contextos de

intervencdo em apoio domiciliario.

e) Valorizacao social e empregabilidade da area
- O envelhecimento da populacdo e a crescente preferéncia por cuidados no domicilio
aumentam a procura por profissionais qualificados;
- UC bem estruturadas podem aumentar a atratividade do curso e a empregabilidade dos

diplomados.

f) Maior recolha de feedback estudantil
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- Incentivar o preenchimento dos inquéritos pedagdgicos pode gerar informacdo mais
robusta para a melhoria continua;

- Possibilidade de formalizar momentos especificos para recolha de feedback em aula.

5.4 — Constrangimentos (Threats)
Os constrangimentos identificados resultam principalmente de fatores externos ou de contexto

gue podem comprometer a valorizacdo da formacao e o envolvimento dos estudantes.

a) Percecéo de facilitismo
Alguns estudantes revelam uma ideia de facilitismo relativamente as avaliagdes. Esta percec¢ao

pode desvalorizar o esfor¢o, reduzir o compromisso e comprometer a exigéncia académica.

b) Baixa capacidade de concentragdo de alguns estudantes
- Dificuldades de atengéo e foco podem limitar a eficacia das estratégias letivas;

- Exigem forte adaptagdo metodolégica e mais dinamizagéo das aulas.

c) Desvalorizagdo de determinadas areas da formacao
- Falta de reconhecimento de algumas areas da formacdo no papel do Técnico de Apoio
Domiciliario pode levar a desvalorizacdo de UC;
- Risco de menor envolvimento dos estudantes quando nao percecionam a utilidade imediata

dos contetidos.

d) Imagem social pouco valorizada da profissédo
- Percecdo negativa sobre: prestigio da profissdo; carreira; estatuto profissional; condi¢cdes
de trabalho e reconhecimento social.

- Esta ameaga pode afetar a motivacao, a identidade profissional e a atratividade do curso.

e) Condic¢Oes estruturais e organizacionais inadequadas
A manterem-se problemas como excesso de carga horaria diaria e condi¢des fisicas

insuficientes, poderdo comprometer a aprendizagem e satisfagéao.
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6- Propostas de acdo de melhoria

6.1 — Acdes de melhoria

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Reorganizar a carga horéria diaria evitando blocos de 3 ou mais horas consecutivas de
uma mesma UC

Reforcar a utilizacdo de metodologias ativas e interativas nas UC

Melhorar a articulacdo curricular entre UC, docentes e formacdo em contexto de
trabalho

Reforcar os recursos pedagogicos e melhorar as condi¢des fisicas de ensino
Implementar estratégias de apoio a heterogeneidade dos estudantes

Promover maior participacdo dos estudantes nos processos de feedback e avaliagdo

pedagogica

6.2 — Prioridade
Elevada — a), b), ), e)).
Média — d), e) e f).

6.3 — Indicador de implementacgéo

a)
b)

c)

d)

f)

Reducédo do numero de aulas com blocos de 3 ou mais horas consecutivas.

Aumento do nimero de atividades com recurso a metodologias participativas, exemplos
praticos e exploracédo de experiéncias dos estudantes;

Realizacdo de reunibes de articulagdo pedagdgica e reducdo de
sobreposi¢cdes/repeticbes de contetdos identificadas.

Aquisicdo de novos recursos pedagoégicos (ex.: modelos anatémicos, bibliografia) e
melhoria das condi¢des das salas.

Disponibilizacdo de materiais de apoio diferenciados e/ou criagdo de momentos de
acompanhamento pedagdgico.

Aumento da taxa de resposta aos inquéritos pedagdgicos e realizagcdo de momentos

formais de recolha de feedback em aula.

Siglas- Origem dos dados/Responsavel por fornecer os dados a Coordenacdo de Curso para

elaboracao do relatério:

SIGARRA: Plataforma de Servicos de Gestdo Académica

GPAQ - Gabinete de Planeamento Avaliacdo Qualidade
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DESCRlCAO [texto aberto, podendo ser incluidas tabelas, graficos, etc...]

ANEXO

Anexo | - Mapas de inquéritos de avaliacdo do Curso e Escola pelos estudantes relativo (1° e 2°

semestre)

Anexo | - Mapas de inquéritos de avaliacdo do Curso e Escola pelos estudantes relativo (1° e 2°

semestre)

Mod.18.R00-28-06-2022 Pagina 20 de 20



CAO DAS UNIDADES CIRRICULARES

/AVALIA

AO E QUALIDADE DO IPSANTAREM: INQUERITO AOS ESTUDANTES,

COMISSAO PARA A AVALIAG,

POLITECNICO
DE SANTAREM

lol

INQUERITOS PEDAGOGICOS

Avaliagdo das Unidades Curriculares pelos Estudantes
Ano letivo 2024/2025 - 22 Semestre

UNIDADE CURRICULAR (UC)/MODULO
DOCENTE
CURSO TESPAD - Técnico Superior Profissional em Apoio Domicilidrio
ANO N2 derespondentes/total aluncs 4/34
ESCOLA Escola Superior de Saude de Santarém
< DISCORDO TOTALMENTE concorpo ToTaLMenTe» | SO/NR  —  Sem  Opinido/Ndo
responde
1 2 3 5 7 NA — N&o Aplicavel
SR — Sem Resposta
= . Média Total
AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DA UC Média 4 5 6 7 SO/NR NA SR
Global | Respostas
Os objetivos da UC sdo claros. 66 55 8 0 0 3 5 0 0 0
AUC representaﬂun'.l contrleJto para a aquisigdo de 69 57 3 0 0 1 7 0 0 0
competéncias associadas ao curso.
As plataformas online de aprendizagem e acesso a
informacgdo (Moodle, Sigarra, e-raizes, etc.) utilizadas 69 57 8 0 0 1 7 0 0 0
na UC sdo adequadas.
Os procedimentos de avaliagdo das UC estdo
2
adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem. 68 >» 8 0 0 6 0 0 0
Os materiais de apoio disponiveis foram Uteis. 68 56 8 0 0 2 6 0 0 0
Os métodos de avaliagdo foram adequados aos
contetdos da UC. 63 » 8 1 0 3 4 0 0 0
A UC promove o sent@o CI'ItICOI sc?bre o tema no 66 56 3 0 0 3 5 0 0 0
contexto social e profissional.
A UC promove a autonomia na aprendizagem. 64 57 8 0 0 1 6 0 0 0
A UC promove ? d.esenvolwm.ento de novas 68 57 3 0 0 5 6 0 0 0
competéncias e capacidades.
Considero-me glhobalmente satisfeito/a com o 65 54 3 0 1 ) 5 0 0 0
funcionamento da UC.
AVALIACAO DA INTERVENCAO DO/A DOCENTE | Média | Média | Total 4 5 6 7 |so/NR| NA | SR
Global | Respostas
O/a docente expds a informag3o com clareza. 64 56 12 0 1 5 6 0 0 0
A intervengdo do/a docente estimulou o interesse
sobre os contetdos programaticos da UC. 63 > 2 0 1 6 s 0 0 0
Ha preocupagdo por parte do docente relativamente ao 64 57 9 0 0 3 3 0 0 0
desempenho dos/das estudantes.
0O/a docente esclarece duvidas quando solicitado. 68 59 12 0 1 1 10 0 0 0
O/a docente estimula a participagdo e discussdo. 63 57 12 0 1 2 8 0 0 0
Consnderq-me globilmente satisfeito/a com a 63 57 9 0 0 5 5 0 0 0
intervencdo do/a docente.
~ . Média Total
AUTOAVALIACAO DO/A ESTUDANTE Média 4 5 6 7 SO/NR NA SR
Global | Respostas
Vou regularmente as aulas ([lao faltei a mais do que 7 6 3 0 0 0 3 0 0 0
duas/trés).
Por norma envolvo-me ativamente nas atividades 66 58 3 0 0 3 5 0 0 0
propostas na UC.
Adquiri novos conhecimentos e competéncias. 66 58 8 0 1 1 6 0 0 0
Considero-me globalmente satisfeito/a com a minha
7 1 1
prestagdo, enquanto estudante, nesta UC. & > & Y 9 Y Y Y

1 - Insuficiente 2 —Suficiente

3 — Excessiva

SO/NR - Sem Opinido/N&o responde

NA — N&o Aplicavel

SR —Sem Resposta
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AVALIACAO DA CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAGCAO DA UC Média g’:igi:l Re::::Itas SO/NR NA SR
Componente Teorica 21 21 8 0 0 0
Componente Pratica 19 19 8 0 0 0
N.2 de horas de Contacto 21 2 8 0 0 0
Ne de horas de Trabalho Auténomo 2 21 8 1 0 0

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAO DA UC COMO SENDO INSUFICIENTE, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO:

O programa é pouco extenso
Trabalho excessivo noutras Ucs

A matéria ja foi lecionada noutra UC
Repeténcia nesta Uc

Outras razdes.

NR

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAGAO DA UC COMO SENDO EXCESSIVA, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO

Trabalhos extensos ou complexos

Falta de preparagdo anterior para acompanhar esta UC
Problemas de organizacdo da UC

Outras razdes

NR
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Respostas Abertas

TESPADOQ9 - Satisfacdo das Necessidades Fisiolégicas ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Se avalia a sua carga de trabalho, a esta UC, como sendo EXCESSIVA, e indicou como principal motivo "Outras razdes",
indique quais?
- Muita carga horaria.

TESPADO20 - Estagio
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:

- A UC é um contexto pratico, o que faz com que os alunos estejam no terreno a vivenciar experiéncias diferentes, onde o
improviso estd, muitas vezes, presente. Termos de resolver situagdes de que ndo estamos a espera capacita-nos a sermos
melhores profissionais e a estarmos preparados para tudo.

TESPADOOS - Fundamentos de Psicologia
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:
- Os conteudos lecionados.

TESPADO14 - Primeiros Socorros
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:

- A professora foi sempre muito atenciosa, tirou sempre todas s dividas e acho que é uma disciplina que toda a gente devia
ter pois vai-nos ajudar muito no dia a dia para o resto da vida.

- -As matérias lecionadas; - As aulas praticas; -E a professora, que uma excelente profissional.

TESPADO13 - Satisfagdo das Necessidades de Protec¢do Social ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:
- As visitas de estudo.

TESPADOQ9 - Satisfagao das Necessidades Fisiolégicas ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:
- Os conteudos lecionados e as aulas praticas.

TESPADO20 - Estagio
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:
- A duragdo, na minha opinido devia de ser repartido para que houvesse um estagio inicial de observagao.

TESPADO14 - Primeiros Socorros
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:

TESPADO10 - Principios Fundamentais de Alimentagdo ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:
- Carga horaria excessiva
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TESPADOQ9 - Satisfagao das Necessidades Fisiolégicas ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:
- Carga horaria e o método de avali¢do excessivos(Deveria ser uma apresentagdo e uma frequéncia).
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INQUERITOS PEDAGOGICOS

Avaliagdo das Unidades Curriculares pelos Estudantes
Ano letivo 2024/2025 - 22 Semestre

UNIDADE CURRICULAR (UC)/MODULO
DOCENTE
CURSO TESPAD - Técnico Superior Profissional em Apoio Domicilidrio
ANO N2 derespondentes/total aluncs 4/34
ESCOLA Escola Superior de Saude de Santarém
< DISCORDO TOTALMENTE concorpo ToTaLMenTe» | SO/NR  —  Sem  Opinido/Ndo
responde
1 2 3 5 7 NA — N&o Aplicavel
SR — Sem Resposta
= . Média Total
AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DA UC Média 4 5 6 7 SO/NR NA SR
Global | Respostas
Os objetivos da UC sdo claros. 66 55 8 0 0 3 5 0 0 0
AUC representaﬂun'.l contrleJto para a aquisigdo de 69 57 3 0 0 1 7 0 0 0
competéncias associadas ao curso.
As plataformas online de aprendizagem e acesso a
informacgdo (Moodle, Sigarra, e-raizes, etc.) utilizadas 69 57 8 0 0 1 7 0 0 0
na UC sdo adequadas.
Os procedimentos de avaliagdo das UC estdo
2
adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem. 68 >» 8 0 0 6 0 0 0
Os materiais de apoio disponiveis foram Uteis. 68 56 8 0 0 2 6 0 0 0
Os métodos de avaliagdo foram adequados aos
contetdos da UC. 63 » 8 1 0 3 4 0 0 0
A UC promove o sent@o CI'ItICOI sc?bre o tema no 66 56 3 0 0 3 5 0 0 0
contexto social e profissional.
A UC promove a autonomia na aprendizagem. 64 57 8 0 0 1 6 0 0 0
A UC promove ? d.esenvolwm.ento de novas 68 57 3 0 0 5 6 0 0 0
competéncias e capacidades.
Considero-me glhobalmente satisfeito/a com o 65 54 3 0 1 ) 5 0 0 0
funcionamento da UC.
AVALIACAO DA INTERVENCAO DO/A DOCENTE | Média | Média | Total 4 5 6 7 |so/NR| NA | SR
Global | Respostas
O/a docente expds a informag3o com clareza. 64 56 12 0 1 5 6 0 0 0
A intervengdo do/a docente estimulou o interesse
sobre os contetdos programaticos da UC. 63 > 2 0 1 6 s 0 0 0
Ha preocupagdo por parte do docente relativamente ao 64 57 9 0 0 3 3 0 0 0
desempenho dos/das estudantes.
0O/a docente esclarece duvidas quando solicitado. 68 59 12 0 1 1 10 0 0 0
O/a docente estimula a participagdo e discussdo. 63 57 12 0 1 2 8 0 0 0
Consnderq-me globilmente satisfeito/a com a 63 57 9 0 0 5 5 0 0 0
intervencdo do/a docente.
~ . Média Total
AUTOAVALIACAO DO/A ESTUDANTE Média 4 5 6 7 SO/NR NA SR
Global | Respostas
Vou regularmente as aulas ([lao faltei a mais do que 7 6 3 0 0 0 3 0 0 0
duas/trés).
Por norma envolvo-me ativamente nas atividades 66 58 3 0 0 3 5 0 0 0
propostas na UC.
Adquiri novos conhecimentos e competéncias. 66 58 8 0 1 1 6 0 0 0
Considero-me globalmente satisfeito/a com a minha
7 1 1
prestagdo, enquanto estudante, nesta UC. & > & Y 9 Y Y Y

1 - Insuficiente 2 —Suficiente

3 — Excessiva

SO/NR - Sem Opinido/N&o responde
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AVALIACAO DA CARGA DE TRABALHO E ORGANIZAGCAO DA UC Média g’:igi:l Re::::Itas SO/NR NA SR
Componente Teorica 21 21 8 0 0 0
Componente Pratica 19 19 8 0 0 0
N.2 de horas de Contacto 21 2 8 0 0 0
Ne de horas de Trabalho Auténomo 2 21 8 1 0 0

SE AVALIOU A CARGA DE TRABALHO E ORGANIZACAO DA UC COMO SENDO INSUFICIENTE, INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO:

O programa é pouco extenso
Trabalho excessivo noutras Ucs
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Respostas Abertas

TESPADOQ9 - Satisfacdo das Necessidades Fisiolégicas ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Se avalia a sua carga de trabalho, a esta UC, como sendo EXCESSIVA, e indicou como principal motivo "Outras razdes",
indique quais?
- Muita carga horaria.

TESPADO20 - Estagio
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:

- A UC é um contexto pratico, o que faz com que os alunos estejam no terreno a vivenciar experiéncias diferentes, onde o
improviso estd, muitas vezes, presente. Termos de resolver situagdes de que ndo estamos a espera capacita-nos a sermos
melhores profissionais e a estarmos preparados para tudo.

TESPADOOS - Fundamentos de Psicologia
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:
- Os conteudos lecionados.

TESPADO14 - Primeiros Socorros
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:

- A professora foi sempre muito atenciosa, tirou sempre todas s dividas e acho que é uma disciplina que toda a gente devia
ter pois vai-nos ajudar muito no dia a dia para o resto da vida.

- -As matérias lecionadas; - As aulas praticas; -E a professora, que uma excelente profissional.

TESPADO13 - Satisfagdo das Necessidades de Protec¢do Social ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:
- As visitas de estudo.

TESPADOQ9 - Satisfagao das Necessidades Fisiolégicas ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais POSITIVOS da UC:
- Os conteudos lecionados e as aulas praticas.

TESPADO20 - Estagio
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:
- A duragdo, na minha opinido devia de ser repartido para que houvesse um estagio inicial de observagao.

TESPADO14 - Primeiros Socorros
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:

TESPADO10 - Principios Fundamentais de Alimentagdo ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:
- Carga horaria excessiva
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TESPADOQ9 - Satisfagao das Necessidades Fisiolégicas ao Longo da Vida
Comentarios / Sugestdes:

Indique quais os aspetos mais NEGATIVOS da UC:
- Carga horaria e o método de avali¢do excessivos(Deveria ser uma apresentagdo e uma frequéncia).
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