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Capitulo |
Disposicdes Gerais
CLAUSULA 1.2| OBJETO DO CONTRATO

1. O presente Caderno de Encargos estabelece as condi¢des juridicas, técnicas e econémicas a observar
na execucdo do contrato de aquisicdo de servicos de suporte ao hardware Lenovo do datacenter da
Universidade Politécnica de Santarém.

2. Os servicos objeto do contrato devem cumprir integralmente as especificacdes técnicas e requisitos

estabelecidos no Anexo I.

CLAUSULA 22| CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
interessados, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

CLAUSULA 3.2| VIGENCIA DO CONTRATO

1. O contrato produz todos os efeitos na data de celebracao e vigora por um periodo de 12 meses.

2. O contrato pode ser renovado por duas vezes, por periodos sucessivos de 12 meses, até ao periodo

maximo de vigéncia de 36 meses, sem prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis.

3. O contrato mantém-se em vigor até ao termo do respetivo periodo de vigéncia ou até a sua cessacao
antecipada, nos termos legais e contratuais, sem prejuizo das obrigac6es acessorias que devam perdurar

para além da respetiva cessacao.

CLAUSULA 4.2| LOCAL DE EXECUCAO
1. Os servigos serdo prestados nas instalacdes da Universidade Politécnica de Santarém, em Santarém,

designadamente nas instalacdes onde se encontram os equipamentos abrangidos pelo contrato.

2. Sempre que a natureza dos servicos o permita, oS mesmos poderdo ser prestados remotamente,

mediante autorizacéo ou solicitagcdo do Contraente Publico.
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3. Sempre que seja necessaria a deslocacéo de técnicos as instalagdes do Contraente Publico, esta sera

assegurada pelo Cocontratante, sem encargos adicionais para o Contraente Piblico.

CLAUSULA 5.2| PRECO

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar ao
Cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida & Contraente Publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de pegas ou outros meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. O preco base correspondente ao periodo maximo de vigéncia de 36 meses é de 41.250,00 EUR
(quarenta e um mil, duzentos e cinquenta euros), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor,
distribuido da seguinte forma:

e Suporte ao equipamento Lenovo — 39 450,00 EUR (trinta e nove mil, quatrocentos e cinquenta
euros), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor;
e Bolsa de 30 horas de servigos técnicos especializados — 1.800,00 EUR (mil e oitocentos

euros), a que acresce o valor do IVA & taxa legal em vigor.

4. O valor maximo correspondente a cada periodo de 12 meses é de 13.750,00 EUR, acrescido de IVA a

taxa legal em vigor, distribuido da seguinte forma:

a) Servicos de suporte aos equipamentos Lenovo: 13.150,00 EUR (treze mil, cento e cinquenta

euros), a que acresce o valor do IVA & taxa legal em vigor;

b) Servicos técnicos especializados — bolsa de 10 horas: 600,00 EUR (seiscentos euros), a que

acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 6.2 | CONDICOES DE PAGAMENTO
1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida com o
vencimento da obrigacdo respetiva.
2. Afatura apenas pode ser emitida ap6s o vencimento da obrigacdo a que respeita e depois de verificados
e aceites 0s servigos correspondentes.

3. O pagamento sera efetuado da seguinte forma:
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a) Os servicos de suporte aos equipamentos Lenovo serdo faturados por cada periodo de 12
meses, no valor de 13.150,00 EUR, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

b) Os servicos técnicos especializados serdo disponibilizados através de uma bolsa de 30 horas,
distribuida por bolsas de 10 horas por cada periodo de 12 meses, no valor de 600,00 EUR por

cada periodo de 12 meses, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

4. A utilizagdo da bolsa de horas sera efetuada mediante solicitagdo do Contraente Publico e devera ser
previamente acordada com o Gestor do Contrato.

5. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao Cocontratante por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. Para os efeitos do nimero anterior, as obrigacdes sO se vencerdo apos a aceitagdo dos servigos pelo
Contraente Publico, nos termos previstos no presente Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais.

7. Sob pena de devolucao, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato. Deve ainda incluir o
numero do pedido e de compromisso, a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebracdo do
contrato.

8. As faturas devem ser emitidas através do sistema de faturacao eletronica aplicavel as entidades publicas,

designadamente através do broker da eSPap.

CLAUSULA 72 | OBRIGA(;C)ES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE
1. Nos termos do contrato a celebrar, 0 Cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execucdo, a

realizacdo de todas as opera¢cdes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel ou nas clausulas contratuais, da
celebracdo do contrato decorrem para o Cocontratante as seguintes obrigacdes principais:

a) Prestar os servicos em perfeitas condi¢cbes e para os fins a que se destinam, dentro dos prazos
definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as condic¢des ai estipuladas, bem como

nos demais documentos contratuais;

b) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais e niveis de servico, tal

como previstos no presente Caderno de Encargos e na legislacéo aplicavel;

¢) Garantir os servigos prestados, de acordo com as condi¢des definidas no presente Caderno de

Encargos e demais documentos contratuais e disposi¢cdes legais em vigor;

d) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios a
execucao do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

correta e completa execucéo das tarefas a seu cargo;
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e)

f)

g)

h)

k)

O cumprimento de todas as obrigagfes relativas a protegcédo e as condi¢des de trabalho do seu
pessoal, devendo nomeadamente observar as prescricdes legais sobre sanidade, salarios
minimos, horarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, nos
termos da legislacao aplicavel, sendo o Unico responsavel por quaisquer determinacdes ou

sanc¢@es que lhe sejam impostas por entidades oficiais;

Comunicar ao Contraente Publico, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo dos servigcos objeto do contrato, ou o cumprimento de

gualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;

N&o alterar as condicdes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no presente

Caderno de Encargos;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugéo do objeto do contrato, sem prévia autorizagao

do Contraente Publico;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que sao
prestados os servicos, bem como conceder todos o0s esclarecimentos solicitados pelo

Contraente Publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Contrato relacionado com a sua
denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica, a sua situagéo

comercial e outras, com relevancia para o fornecimento;

Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacles, patentes, registos e licencas

necessarios ao pontual cumprimento das obrigacdes assumidas;

Cooperar com o Contraente Publico, mediante solicitacdo, designadamente nas seguintes

situacdes:

i. Quando um titular de dados pessoais exer¢a os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes
nos termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo

Cocontratante em representacao do Contraente Publico;

ii. Quando o Contraente Publico deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo,
inquérito, notificacdo ou investigagdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou

entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

3. Na execucdo da presente aquisicdo de servicos o Cocontratante fica obrigada a prestar todos os

esclarecimentos que o(s) Gestor(es) do Contrato considere(m) necessarios, nos termos e para os efeitos

dos artigos 289.° e 290.° e 290.°-A do CCP, e no prazo que este(s) venha(m) a fixar.

CLAUSULA 8.2| FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

1. Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, a execugéo sera

feita em estreita articulagio com a Divisdo da Dire¢cdo de Servicos de Sistemas de Informacdo e
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Comunicacao, do Contraente Publico e de acordo com as regras referidas no presente documento e

nos artigos 303.° a 305.° do Cdadigo dos Contratos Publicos.

2. O Cocontratante obriga-se a comunicar ao Contraente PUblico, durante a execucdo do contrato,

gualquer circunstancia que possa afetar os niveis de servigco contratualmente estabelecidos.

3. Todas as intervenc@es efetuadas no dmbito da bolsa de horas devem ser previamente autorizadas pelo
Gestor do Contrato.

CLAUSULA 9.2| NIVEIS DE SERVICO
1. O Cocontratante deve assegurar os niveis de servigo estabelecidos no Anexo |I.
2. Para efeitos do presente contrato, os niveis de resposta correspondem aos periodos definidos pelo
fabricante Lenovo para os equipamentos abrangidos pelo servico.
3. O Cocontratante deve assegurar a articulagdo com o fabricante sempre que a resolucdo de uma
ocorréncia dependa de intervengéo ou suporte deste.
4. Sempre que uma intervencdo implique a substituicAo de componentes ou pecas, o Cocontratante deve

assegurar a respetiva disponibilizacéo nos termos do nivel de servi¢o contratado.

CLAUSULA 10.2 | SIGILO DA INFORMACAO
1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo
do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de Protecéo de

Dados e na legislac@o nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo o destinado direta e exclusivamente &
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que o Cocontratante seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 11.2| PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais, tecnolégicos, ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas publicas.
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CLAUSULA 122 | PENALIDADES CONTRATUAIS

. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacdes referidas no n.° 1 ou no n.° 2 da clausula 7.2 do
caderno de encargos, por motivos imputaveis ao Cocontratante ou a terceiros que este utilize no
cumprimento da obrigacdo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a férmula: P=
Preco Contratual x A/300, em que: P corresponde ao montante da penalizacéo, e A e o nimero de dias

de atraso, salvo se o prazo for determinado em horas, casos em que se aplicara o niUmero seguinte.

. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias

do incumprimento.

. O atraso no pagamento do preco constitui o Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

CLAUSULA 13.2 | FORCA MAIOR

. N&o podem ser impostas sancdes ou exigidas indemniza¢cdes quando a ndo realizagdo pontual das

prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forgca maior, entendendo-se

como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagfes governamentais ou administrativas
injuntivas.

. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades
em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifesta¢Bes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacfes do Cocontratante cuja causa, propagacéao
ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
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h) Eventos relacionados com os conflitos, guerras ou pandemias.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacédo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

CLAUSULA 14.2| COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagfes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
CLAUSULA 15.2| LEGISLACAO APLICAVEL
Sao apliciveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo IV do Titulo Il, da
Parte 11l do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2 | FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro
administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renlincia a qualquer outro.
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ANEXO | | ESPECIFICAGOES TECNICAS E SERVIGOS A ADQUIRIR

1. Objeto

O presente Anexo estabelece os requisitos técnicos minimos relativos a aquisi¢céo de servigos de suporte ao
hardware Lenovo instalado no datacenter da Universidade Politécnica de Santarém.

2. Equipamentos abrangidos
O suporte para equipamentos Lenovo incluira:

e 5 x Suporte Lenovo com resposta 11 x 5 x NBD para servidor SR650 (NS a fornecer apés
celebracdo do contrato);

e 1 x Suporte Lenovo com resposta 9 x 5 x NBD para Storage DE6000H (NS a fornecer apds
celebracao de contrato;

e Substituicdo de pecas ou discos defeituosos.

3. Bolsade servigos técnicos especializados
3.1. O contrato inclui uma bolsa de 30 horas de servi¢os técnicos especializados.
3.2. A bolsa sera disponibilizada ao longo do periodo maximo de vigéncia do contrato, correspondendo a
10 horas por cada periodo de 12 meses.
3.3. A utilizacéo da bolsa depende de solicitagdo do Contraente Publico.

3.4. O Cocontratante deve apresentar o registo das horas utilizadas.

4. Considerando a criticidade dos equipamentos de producdo e armazenamento instalados na infraestrutura
da Universidade Politécnica de Santarém, os servicos deverdo ser prestados por uma equipa
devidamente certificada e autorizada pelo respetivo fabricante. Para tal deverd ser apresentada a
seguinte declaragao:

+ Declaracao do fabricante Lenovo, atestando que a entidade prestadora do servi¢o esta catalogada
como Platinum Partner pela Lenovo, estatuto que garante o nivel de servico pretendido para

instalar, operar e manter estes equipamentos.
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